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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano busca reducir los riesgos de
corrupcion que se puedan presentar en el Concejo Municipal de Cartago-Valle a
través de la promocioén de la transparencia en la gestion y el control social, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, que establece que “cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano”.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, esta conformado por
seis (6) componentes. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499
de 2017, el PAAC implementa los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestibn — MIPG vy las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que
operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestion con
Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) e Informacion vy
Comunicacion.

El Decreto numero 4637 de 2011 suprimié el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, y se cre6 a
su vez en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la
Secretaria de Transparencia, a la que se le asigné dentro de sus funciones, "Sefalar
la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra
la corrupcion y de atencién al ciudadano que deberan elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011” asi como también “(...) sefialar los estandares
gue deben tener en cuenta las entidades publicas para la organizacion de las
unidades o dependencias de quejas, sugerencias y reclamos "

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica elaboro el documento "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, conforme a los lineamientos
establecidos en los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefalan
de una parte la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, y de la otra, los estandares
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que deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias
y reclamos.

Que mediante el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 se fij6 como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida
en el documento "Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano".

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, fue modificado por el articulo 31 de la
Ley 2195 de 2022, esta condicionada a la expedicion de las caracteristicas,
estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) que se encuentran a cargo de
la Secretaria de Transparencia, segun lo sefialado en el paragrafo 3 del articulo
mencionado. En consecuencia, hasta que no se expidan estos estandares, el
articulo 73 en los términos de dicho programa no puede ser aplicado, teniendo en
cuenta que no existen lineamientos para que las entidades lo desarrollen.

Sin embargo, lo anterior no exime a las entidades de seguir implementando
estrategias anticorrupcion y fomentando la cultura de autocontrol, de acuerdo con
lo sefialado en el Modelo Integrado de Planeacién y sus politicas de gestion
institucional, donde los lineamientos que establece, actualmente, en el titulo 4 de la
parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, se consideran relevantes para la
elaboracion de estas estrategias.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, se elaboré en
atencion a las orientaciones de la normativa aplicable vigente, y se desarrolla a
través de seis componentes: 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion. 2.
Racionalizacion de Tramites. 3. Rendicion de Cuentas. 4. Atencion al Ciudadania.
5. Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica. 6. Iniciativas adicionales de
lucha contra la corrupcion.

Por ultimo, se valoran y evaltan los riesgos identificados y analizados por la politica
de administracién, considerando los procesos, causas y opciones de manejo
definidas por los servidores publicos y el equipo técnico; para finalizar con la
presentacion, aprobacion y publicacion de la estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencion al ciudadano.
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PLAN AN'I:ICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2024

1. ASPECTOS GENERALES.
1.1. OBJETIVOS.

1.1.1. General.

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, para da conocer a los
grupos de interés y ciudadania en general las estrategias, acciones y medidas que
permiten al Concejo prevenir y mitigar la ocurrencia de eventos de corrupcion; las
acciones establecidas para lograr la racionalizacién y optimizacion de los trdmites
institucionales; los ejercicios de rendicion de cuentas sobre la gestidn institucional
gue tienen como objetivo promover la cultura del control social; las acciones para
lograr el mejoramiento continuo del servicio al ciudadano y los grupos interesados
de la Entidad; el fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica; y
estrategias encaminadas a garantizar la ética bajo los principios de articulacion
interinstitucional, excelencia, calidad, aprendizaje e innovacién, integridad,
transparencia y confianza.

1.1.2. Especificos.

* Definir las estrategias de apoyo a la lucha contra la corrupcion a desarrollar por el
Concejo Municipal de Cartago, habilitando un escenario institucional adecuado para
la adopcion de estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcion que
orienten la gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

» Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano tendientes a fortalecer la
cultura de la denuncia de actos corruptos, gestionando la totalidad de las denuncias
recibida.

» Acompandar, informar e ilustrar a la ciudadania para que ejerza en debida forma
su derecho y deber social al control frente a la entidad.

* I[dentificar los procesos o areas mas susceptibles o vulnerables frente al riesgo de
corrupcion, estableciendo las conductas en las que pueden incurrir, e incorporando
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las acciones preventivas en los respectivos mapas de riesgos acorde a la
metodologia implementada.

2. ALCANCE
El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2024 es aplicable
a todos los procesos del Concejo Municipal de Cartago-Valle.

3. PRINCIPIOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO: Garantizar que el usuario de los
servicios del Concejo Municipal esté satisfecho con la atencion recibida.

EQUIDAD: Ofrecer a cada usuario las soluciones que requiera en proporcién a sus
necesidades.

OPTIMIZACION DE RECURSOS: Mantener un esfuerzo permanente en el
desarrollo de la estructura y capacidad operativa de la mediante la aplicacion de
politicas institucionales que aseguren la prestacion de los servicios ofertados con el
uso eficiente de los recursos disponibles.

PARTICIPACION: Permitir la actuacién de la comunidad y los usuarios para la
organizacioén, control, gestion y supervisiéon de la entidad

SENTIDO DE PERTENENCIA Y DESARROLLO DE OBJETIVOS MISIONALES:
Orientar el sentido de pertenencia de todo el personal vinculado a la entidad hacia
la generacibn de un compromiso enfocado al alcance de los objetivos
institucionales, de manera que se genere satisfaccion personal por el alcance de las
acciones institucionales establecidas.

TRANSPARENCIA: Hace referencia a poder demostrar abiertamente que las cosas
se realizan como el deber ser, que somos un libro abierto a la comunidad y a los
entes de control.

MEJORAMIENTO CONTINUO: Adoptar el pensamiento de mejora continua como
filosofia orientadora hacia el logro de mejores capacidades operativas, generadoras
de un mejor desempefio institucional y cumplimiento de las expectativas de un mejor
servicio.

4. METODOLOGIA

4.1. DESARROLLO DEL PLAN
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5.1. Preparacion y Formulacién

El Concejo Municipal de Cartago, Valle del Cauca, procede a la adopcion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Mismo que, debera ser actualizado e
implementado con su Mapa de Riesgos Institucional (compuesto por los riesgos de
corrupcion, de proceso, y de seguridad de la informacion), mediante una
metodologia que permita el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011.

4.2 Componentes del Plan:

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Concejo Municipal de
Cartago se acoge a los lineamientos de la Estrategia para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De acuerdo con lo anterior, el Plan contiene, seis (6) componentes:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcion 2.
Racionalizacién de Tramites 3. Rendicion de Cuentas. 4. Mecanismos para mejorar
la Atencién al Ciudadano 5. Mecanismos para La Transparencia y Acceso a la
Informacién 6. Codigo de Integridad

Resulta pertinente resaltar que los componentes incluidos en el presente
documento gozan de metodologias propias para su implementacion. En cuanto a
su elaboracion y construccion la presidencia del Concejo Municipal, funcionarios y
equipo de trabajo, estructuraron acciones y medidas por cada componente con el
fin de evitar la materializacién del riesgo, controlarlos y evitarlos y realizar el
seguimiento a la efectividad de dichas acciones.

La consolidacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano 2024, estuvo a
cargo de La Presidencia del Concejo Municipal la cual ademas sirvio de facilitadora
para todo el proceso de elaboracién de este.

5. VALORES DEL SERVICIO PUBLICO
HONESTIDAD

Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
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RESPECTO
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizarle uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

6. FUNDAMENTO LEGAL
En el Concejo Municipal de Cartago - Valle del Cauca se hace la implementacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024 obedeciendo a las
siguientes normas legales:

v Constitucion Politica de 1991.

v Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

v Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la
Administracién Puablica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

v Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
v Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado

y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

v Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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v Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

v Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan nhomas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

v Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

v Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

v Decreto Ley 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

v Ley 2052 de 2020: “Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares
que cumplan funciones publicas y/o administrativas en relacion con la
racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones”.

v Ley 2080 de 2021: Por medio de la cual se reforma el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo contencioso administrativo -Ley 1437 de 2011- y se dictan
otras disposiciones en materia de descongestion en los procesos que se tramitan
ante la jurisdiccion.

v Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras
disposiciones.

Vv Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

v Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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v Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

v Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano"

v Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
v Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

v Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano".

v Decreto 1166 de 2016: “Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacién, tratamiento y
radicacion de las peticiones presentadas verbalmente”.

v Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

v Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado.

v Decreto 088 de 2022: Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulas 3,5 Y 6 de
la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y
condiciones para la digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacion en
linea.

7. GLOSARIO

Administracion del Riesgo: Actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos
de la entidad, a través de la identificacion, valoracion, evaluacion y manejo de estos.
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Audiencia Publica: Proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participacion ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas,
con el fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso
decisorio de la Administracién Publica. Se busca que exista un dialogo en el cual se
discutan aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de
politicas, planes, programas, cuando se puedan afectan derechos o intereses
colectivos

Concusion: Se refiere a un delito llamado exaccion ilegal, es decir, cuando un
funcionario publico en uso de su cargo exige o hace pagar a una persona una
contribucion, o también al cobrar mas de lo que le corresponde por las funciones
que realiza. Este delito puede presentar agravantes si se emplea intimidacién o si
se invoca que son ordenes de un funcionario de mayor jerarquia, y esta exaccion
es en provecho propio.

Cohecho: segun el Codigo Penal, se refiere al servidor publico que reciba para si
o para otro, dinero u otra utilidad, o acepte promesa remuneratoria, directa o
indirectamente para retardar, u omitir un acto propio de su cargo o para ejecutar uno
contrario a sus deberes oficiales.

Hay cohecho propio, impropio y por dar u ofrecer. Los juristas califican este delito
como de dos vias, porque no solamente se castiga al que recibe las prebendas, ya
sean por medio de dinero u otros beneficios, sino que también se penaliza al que
ofrece.

Control Social: Busca la vinculacién directa de los ciudadanos con el ejercicio
publico, con el objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.
Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos
estandar, estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren
permisos especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear servicios
derivados de los mismos.

Dialogo: Son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informacion a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral.
Asi mismo, gracias a los avances tecnoldgicos de los ultimos tiempos, el didlogo se
puede desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats,
redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin.
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Interés indebido en la celebracion de contratos: Es otro delito muy famoso
relacionado con el tema de la corrupcion y lo comete el servidor publico que actue
de manera interesada o amafiada en cualquier clase de contrato u operacion en las
gue deba intervenir por razon de su cargo.

Peculado: es el primero y mas grave de los delitos contra la administracion publica.
Aunque se les imputa a los servidores publicos, también se le puede endilgar a
particulares que contratan con el Estado en calidad de intervinientes, y tiene que
ver con la apropiacion ilegal, en provecho propio o a favor de un tercero, de bienes
del Estado.

Prevaricato: Es el acto de funcionarios que toman decisiones por medio de una
resolucion, dictamen o un concepto contrario a la ley.

Riesgo de Corrupcién: Posibilidad de que por accién u omisién, se use el poder
para poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Rendicion de cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de
peticiones de informacién, dialogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso
transversal permanente de interaccién entre servidores publicos — entidades —
ciudadanos y actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.
Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la Administracion Publica para
lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Transparencia: Principio que subordina la gestidn de las instituciones y que expone
la misma a la observacién directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el
deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

Corrupcién: “Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado”.

Tramites: Conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran reguladas
por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben
efectuar los ciudadanos ante una institucion de la administracién publica o particular
que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o servicio

Mapa de Riesgos: Herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de
los riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento. Medio de comunicacién: son los
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instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetivo de informar y comunicar un
mensaje de manera masiva, a través de uno o mas canales definidos.

Utilizacion indebida de informacion oficial privilegiada: es un delito grave
relacionado con la corrupcion. Tiene que ver con el aprovechamiento por parte de
funcionarios publicos de datos confidenciales de las entidades en las que trabajan,
para beneficio propio.

8. ACTIVIDADES DEL PLAN DETALLADAS POR COMPONENTES:

8.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion del Concejo Municipal, permitiendo a su
vez la generacion de alarmas y la elaboraciébn de mecanismos orientados a
prevenirlos o evitarlos.

El equipo de trabajo de la Presidencia del Concejo Municipal se compromete en el
marco de sus competencias a prestar los servicios que demanda la ciudadania con
efectividad, transparencia y capacidad constante de retroalimentacién para el
mejoramiento continuo.

Matriz del Componente:

SUB-COMPONENTE No. ACTIVIDAD

Politica de administracién

; 11 Divulgar la Politica de Administracion de Riesgos
del riesgo

Construccion del Mapa de

Riesgos de Corrupcion 1.2 Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion

Publicar en el portal web el Mapa de Riesgos de

Consulta y Divulgacion 1.3 Corrupcion
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SUB-COMPONENTE No. ACTIVIDAD
Consulta y Divulgacion 14 Realizar monitoreo a la gestion de riesgos de corrupcion

Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento L5 segun la normatividad vigente

8.2 SEGUNDO COMPONENTES: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos
interesados a sus derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo
costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con el Concejo
Municipal, pues esta orientado a lograr simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes, mediante su actualizacion con estandares de
calidad, logrando asi mayor transparencia en las actuaciones de la entidad.

Igualmente, con la racionalizacién se busca facilitar el acceso a la informacion y
ejecucion de los tramites por medios electrénicos a través de las tecnologias de la
informacion, lo cual conlleva a mejoras dentro de la entidad, el incremento de la
eficacia y la eficiencia, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios
de la comunicacion electronica.

Para la vigencia 2024 se deben surtir los siguientes pasos con el fin de identificar
los tramites a racionalizar y que estén a cargo del Concejo Municipal.

v En la pagina web del Concejo la informaciéon sobre la oferta institucional debe
estar en lenguaje claro y su caracterizacién debe de ser permanente a los usuarios
de los tramites.

v Se debe realizar un inventario de los tramites por cada proceso que tenga una
prestacion de servicios misional directa con su grupo de valor, el cual debe contener:
i) categoria, definida por el Concejo, ii) tipo y numero, iii) nombre y nemotécnico
definido por la Corporacién, iv) Area y enlaces responsable del tramite, v)
normatividad que regula el tramite, vi) forma en la que se presta el tramite en el
Concejo Municipal.
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v Se debe verificar que la totalidad de los tramites identificados, se encuentran
registrados en el sistema Unico de informacién de tramites -SUIT.

v Se debe identificar los tramites nuevos y la necesidad de realizar solicitud de
inscripcion en el sistema Unico de informacién de tramites -SUIT, surtiendo la
completitud de la documentacion soporte, que incluye entro otras cosas, el acto
administrativo que lo regula, exigida por la Funcion Publica.

v/ Finalmente, se debe cargar en el SUIT tanto los tramites priorizados como la
estrategia de racionalizacion a realizarse para la vigencia 2024.

3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicibn de cuentas propicia los espacios para socializar y
retroalimentar a la gestion publica y construir conjuntamente el camino hacia la
prosperidad colectiva y el desarrollo del territorio, entendido éste como un proceso
de cambio progresivo en el Concejo de Cartago- Valle, que vincula activamente a
diversos actores de caracter publico, privado y comunitario.

En desarrollo del mandato constitucional que reconoce la participacion en lo publico
de toda la ciudadania, el Concejo de Cartago — Valle tiene compromiso a través del
Principio de Gobernabilidad “Participacion Ciudadana”. Definiendo la participacion
ciudadana como un proceso de didlogo permanente y una relacion de doble via
entre el Gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en
la gestion publica para mejorar de manera continua los mismos.

En este sentido, el Concejo Municipal de Cartago - Valle, reconociendo la
importancia de la participacién ciudadana como un mecanismo de control social,
desarrolla el proceso de Rendicion de Cuentas de manera dinamica, permanente y
gue genera diferentes espacios y estrategias de contacto con la ciudadania,
enmarcados en acciones que fortalecen y acercan a los ciudadanos al gobierno. La
finalidad de estos espacios es generar confianza, transparencia y garantizar el
ejercicio del control social a la gestion, la cual incluye dicha participacion como
insumo para ajustar proyectos y planes de accion orientados a su satisfaccion.

Es oportuno sefialar también la posibilidad que ofrece el Concejo de Cartago - Valle
a la ciudadania de participacion y comunicacion a través de canales electronicos
como la pagina web, correos electronicos y las redes sociales.
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8.4 CUARTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATE}NCION
AL CIUDADANO LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Para garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva, se ha fortalecido
y mejorado los siguientes instrumentos:

El Concejo Municipal de Cartago - Valle Cuenta con Pagina Web
https://www.concejodecartago.gov.co/, la cual est4 actualizada de acuerdo con los
lineamientos del Ministerio de Tecnologia y las Comunicaciones, con los enlaces a
Facebook y YouTube.

En la pagina se comunican todas las actividades realizadas y a realizar por la
Corporacion Edilicia de Cartago; por medio del MENU se observan los varios
enlaces donde se puede evidenciar la informacion, documentos, videos, galerias,
entre otros que relacionas la gestion y desarrollo del Concejo y se destaca el enlace
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Matriz del Componente:

No SUB-COMPONENTE

1 | Planeacion Estratégica del Servicio al Ciudadano

2 | Fortalecimiento del Talento humano al Servicio del Ciudadano

3 | Fortalecimiento del Talento humano al Servicio del Ciudadano

4 | Gestion del Relacionamiento con los ciudadanos

5 | Gestion del Relacionamiento con los ciudadanos
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No SUB-COMPONENTE

6 | Conocimiento del Servicio al Ciudadano

7 | Evaluacion de Gestién y Medicion de la Percepcion Ciudadana

8.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Existen diversos factores que permiten entrever el preocupante bajo nivel de
confianza que la ciudadania muestra hacia las instituciones y formaciones politicas
los cuales son la percepcion insuficiente de transparencia de las diferentes
administraciones, el mal uso en el ejercicio de la responsabilidad publica que han
hecho en los Ultimos afios algunos gobernantes, la necesidad de mejorar el
rendimiento de cuentas por parte de responsables politicos e institucionales, asi
como la percepcion de cambios que necesita la justicia.

La transparencia requiere de un cambio de pensamiento en la cultura administrativa
que fortalece y democratiza el poder publico y fomenta la construccion de una
ciudadania informada y participativa. Asi mismo, favorece el conocimiento de la
gestion, encomendada a los gobiernos y en las instituciones, incrementando la
posibilidad de control de las politicas publicas con el objetivo de aumentar la eficacia
y eficiencia de los servicios en un entorno de escasos recursos.

También supone un factor esencial en la recuperacion de la confianza de los
ciudadanos hacia las instituciones publicas, los representantes politicos y la accion
del Gobierno. La transparencia es decisiva en el discurso publico, ya que esta
directamente relacionada con la libertad de informacion, la exigencia en la gestion
publica, en las directrices de la responsabilidad social y es un elemento clave para
el buen funcionamiento de toda iniciativa humana.
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Este componente consiste en crear una cultura en los servidores publicos de hacer
visible la informacién del accionar de la Administracion Publica. EI componente se
enmarca en las acciones para la implementacién de la Ley de Transparencia y
Acceso a Informacion Publica Nacional considerada en la ley 1712 de 2014 y el
Decreto Reglamentario 1081 de 2015 y los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de
la informacién publica”.

8.6 SEXTO COMPONENTE: CODIGO DE INTEGRIDAD

La Funcion Publica quiso establecer un sistema unico de integridad para todos los
servidores publicos tanto a nivel nacional como territorial. Para este fin se ha
desarrollado un cédigo Unico de valores y principios, sencillos y efectivos, que es
relevante para cualquier entidad.

El Cddigo de Integridad hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
el cual fue adoptado mediante el Decreto Nacional 1499 del 11 de septiembre de
2017 y aplica a todas las entidades y organismos publicos, independientemente de
su naturaleza juridica, rama del poder publico o nivel al que pertenezcan.

Matriz del Componente:

No. SUB-COMPONENTE
1 Iniciativas Adicionales
2 Acciones preventivas para la gestion de conflictos de interés
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