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RECINTO DEL CONCEJO MUNICIPAL.

ASISTENTES: Honorables Concejales (SE ADJUNTO LA LISTA).

‘ORDEN DEL DiA.

1. Himno.

2. Llamado a lista y verificacion del quérum.

3. Lectura y aprobacion del orden del dfa.

4. Aprobacion de las siguientes Actas:

L4

N° 016 enero 19 de 2024,
N° 017 enero 20 de 2024,
N*018 enero 21 de 2024.

8. Intervencion de los siguientes invitados:

Profesional SUGEY ALEJANDRA NARVAEZ UZUGA, Representante de
Compensar.

Profesional ANA MILENA SALAZAR LONDONO, Representante Gestién
de Riesgo NUEVA EPS.

Dostera CLAUDIA MARCELA ARBOLEDA AGUDELO, Coordinada
Cenire Zona ICBF.

COOSALUD EPS ASITENTES:

MARIA RUBY VALENCIA, Gestora de Referencia.

JOHAN -CAMILO MONCADA RUIZ, Coordinador Equipos Basicos en
Salud..

NHORA PATRICIA POSSO, Coordinadora en Comiision Oficina
Agencia de Cartago. |

Profesional CAROLINA SALAZAR, Representante Gestidn Salud
Profesional JORGE ALZATE ALZATE, Director de Aseguramento
SANITAS.

Doctora SABINE SENZ, Medica Administrativa COMPENSAR.

Profesional ESTHER AYALA, Enfermera SOS.
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s Sefiora EMMA LUCIA VELEZ TORO, Veedora Puiblica en Salud
6. [Lectura de documentos y comunicaciones.

7. Proposiciones y asuntos varios.

DESARROLLO:
1. Se dio cumplimiento al acto protocolario, con el himno a Cartago.

2, El Secretario General llamé-a lista e informié [a presencia de la mayoria de los
cabildantes, constituyéndose el qudrum requerido para sesionar..

3. Puesto en consideracion el orden del dia; inmediatamente se aprobo.
4. Se puso en consideracion las siguientes Actas;

e N°016 enero 19.de 2024; e inmediatamente se aprobo
e N°017 enero 20 de 2024; e inmediatamente se aprobé
= N° 018 enero 21 de 2024; e inmediatamente se aprobd

5. Continuo la intervencién los siguientes invitados;

Prosiguid la participacion de |a Profesional SUGEY ALEJANDRA NARVAEZ UZUGA,
Representante de Compensar. A continuacion, el Secretario General expresé que
lamentablemente no pudo asistir a la sesién del Concejo Municipal de Cartago, v
en su lugar se presentd la poctora SABINE SENZ, Médica Administrativa de
COMPENSAR, la representé. Rapidamente se le concedio la palabra a la bocTorA
SABINE SENZ, Médica Administrativa de COMPENSAR, saludo a todos los
asistentes, acto seguido inicio coh su intervencién en el siguiente orden;

RUTA SALUD MENTAL

B. S&bine Seni Salazar
Medica Gestora del Riesgo
bsséngsdbeampens drsalid.com.

tohottesregional @eompensarzalud.com

VIA CLINIGA: Problemas de trastornos mentales y epilepsia
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Alcance. Propotciona la ruta y herramientas a los profesionales de Ja salud '_y' a los
colaboradores que participan en los procesos de atencion administrativo
asistencial de los usuarios de Compensar EFS, que presentan factores de riesgo o
maniféstaciones de problemas, trastornos mentales y epilepsia, para la deteccion
temprana, diagnéstico y tratamiento, seguimiento y rehabilitacion, como estrategia

para mejorar la calidad de la atencién.

ey

Froblemas mentales

Son signos vy sintomas mas
COMUNEs, Menacs Severos y menos
persistentes en el tiempo como
ansiedad, tristeza, insomnio,
cambios en el apetito u otros
seritimientos y conductas gue
pueden generar malestar y algunos
inconvenientes, pero que no
provocan un deterioro significativo
en la vida social, laboral o.en otras
dreas importantes de ta actividad
catidiana.

L

La epilepsia es una enfermedad

cerebral crénica que afecta a
personas de todo el mundo y

se& caracteriza por convulsiones
recurrentes. Estas convulsiones son

episodios breves de movimientos
involuntarios que pueden afectar a
una parte del cuerpo (convulsiones

parciales) o a su totalidad

(convulsiones generalizadas) y a
veces se acompanan de pérdida de
la consciencia y del control de los

esfinteres.

Trastornos mentaies

Es un sindrome o a un patrén
de cardcter psicoldgico sujeto a
interpretacion clinica que, por lo
general, se asocia a un malestar

o &'una discapacidad. Entre ios
mas relevantes se encuentran:

Cepresidén unipolar, trastormo
bipolar, esquizofrenia, consumo
problematico de:alcohot y otras

sustancias psicoactivas, Alzheimer,
epilepsia y otras demencias,
trastornos por estrés postraumdtico,
trastorno obsesive compulsivo,
trastorno de pdnico e insomnic
primario.
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tos de la RIAS para los problemas v

rastornos mentales y la epilepsia
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1. Identificacion del Riesgo,
2, Marcacion de Rigsgo.

3 Ingreso a las rutas para la promocidn y el mantenimiento
de la salud y/o a la atencion segin grupos de riesgo.

Valle Del Cauca Cartagg  [Udmed 5.4 Haspitatario

Radiologos .
i . P
Valle Del Cauca Cartago Asoclsdos Apoyo Diagrostico Imagenes
. IPS TisSalud En Servitios Ambulatorios Y Atencion v
Valle bel Cauca Cartago Muestras Manos SAS IDomicliaria
: iP5 Def Municipio De | . . . .
" | cau : } L . .
Vaile Del Cauca Cartago Cartago Ese IPS GEQS Ambulatorio - Hospitalaric
. EQ/ Aj tic
Valle Del Cauca | Cartige |idime IPS GEO/ Apoye Diagnostico
: : {Imagenes, Laboratosio)
Valle Del Cauca Cartaga Hu;‘nanlz_ar salud Atendon Domiciliaria
: integral SAS

valle Daj Cauca Cartago  |{Central Cars Atendon Domiciliaria
Ceja De
Compensacisn ] .

Valle Del Caucs Caffago. |[Familiar Del Valle  |Ambulateric - Hospitalaric
Del Cavea -
Comfamiliar Andi

Valle Dl Catc Cactazo Clinica Nueva Da Consilta Externa

& el tauca ~ortes Cartago S.ALS Medicina Especializada
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+ Valorar integralmente la salud mental de las personas afiliadas a
Compensar EPS,

+ Dlagnosticar tempranaments los problemas, trastornos mientales y la
epilepsia.

+ Diagnosticar & iniciar el manejo de las comorbitidades.

« Definir los planes de cuidade pricnario para ser desarrollados por los
equipos interdisciptina- fds de salud de acuerdo con el diagnostico
especifico y (o guia mhGAP,

« Ejecutar el plan de control para la revaioracion de la salud delas
personas manejadas en el nivel primario;

+ Remitir oportunamente a las personss gue-cumplan con los criterios para
ser atendidas par el prestador complermentario: alto riesgo o falla en los
resultados de {a ejecucion del plan,

» Dar la continuidad de ta atencion a los pacientes contratreferidos por el
prestador complementario, atendiendo indicaciones y recomendaciones
del plan definido por este.

s

wa atencidén en la atencidn
o salud mental

+ Inicia con la identificacion de manifestaciones comunes de problemasy
trastornos rentales y/o epilepsia, de personas afiliadas a Compensar EPS
y concluye con las canalizacidn a la atencidn primaria por:

S
¥

+ Demanda inducitda desde otras Rutas Integrales de Atencidn en Salud,
siendo la de mayor representatividad [a de Promocidn v Mantenimiento
de la Satud.

» Demanda gspontanea del usuario, de la familia o de sus cuidadores.

- Referencia derivadas de atenciones eventuales de prestadores de los
arnibitos ambulatario, urgencias y hospitalario de las RiSS de Compensar
EPS.

» Referencia de los entes territoriales de los reportes realizados desde los
entornos camunitario, familiar, laboral y escolar.

ATENCION PRIMARIA ESPECIALIZADA UNIDADES DE SERVICIOS DE

SALUD.

OBJETIVOS: Los especialistas. del nivel primario de. atencién (Intimistas,
pediatras, familiaristas) y los psicélogos entrenados en salud mental, asesoran al
equipo de meédicos personales en la gestidn clinica para la definicién de los planes
de manejo primario en la salud mental y el manejo de los comorbilidades asi comio
en la evolucién de cumplimento de los criticos de remisién al nivel de atericién
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complementaria en la salud mental o neurologia y las demas especialidades
necesarias para ¢l manegjo de las comorbilidad detectadas en la evaluacidn
integral.

ACCESOQ: El acceso se realiza por solicitud del médico personal y se coordina en

la unidad por parte del equipo administrativo, atendiendo la indicacién de

priorizacion definida por el tratante.
COHORTE NEUROCIENCIAS

En salud mental existen eventos de seguimiento: - Farmacodependencia
(ingreso voluntario del paciente) - Intento suicida - Ideacién suicida - Maltrato y
violencia sexual (eventos de obligatorio reporte a Salud Pulblica vy de estricto
seguimiento en las unidades primarias -de deorreferenciacion del usuario) -
Acceso carnal violento (diligenciamiento de ficha SIVIM si el evento al momento
del reporte tiene mas de 72 horas de ocurrido, evento menor a 72 horas se debe
remitir al servicio de 'u_r'gencias') - Acto sexual abusivo (diligenciamiento de ficha
SIVIM en todos los casos) - Violencia interpersonal.

ACTIVACION DE LA RUTA CON OPORTUNIDAD POR MEDICO GENERAL,
PSICOLOGIA, TRABAJO SOCIAL Y DEMAS ESPECIALIDADES QUE DE ESTA
SE DERIVEN. Siempre copiar; efectivo contacto, programacion v seguimiento, asi
como dejar trazabilidad de no asistencia.

- [P A, 20 P e, i 3 e e . 35 oh . . 4 e
imterdisciplinarios en el autocuidado v cuidado
ermocional de la salud mental y epilepsia

) & s T
v Fortalecer vinculos familiares, de + Fornentar el esparcimiento, ta
pareja y afisrzar lazos afectivos., recreacién y el deporte.
« Fortatecer capacidades para « Tormar vacaciones.o tiempos de
rasolver conflictos. descariso.
» Mangjar y controlar las emotiones, » Mantener estilos de vida saludables,
» Bxpresar los sentimiantos y s Fortalecer el auto estima.
pensamientes de forma tranguila.
« Solicitar servicios de satud mental
» Participar en grupos sociales y ante las sospechas de afectacidn
fontalecer lazos comunitarios,
- - S— b /
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Seguidamente la DpocTorA SABINE SENZ, Médica Administrativa de.
COMPENSAR, manifesté que terminé con el uso de la palabra y anuncio que

quedo atenta a las inquietudes por paite de los Honorables Concejales.

Seguidamente el Presidente anuncio la presencia en el recinto del H ¢ WILSON
DAVID MONCADA.RAMIREZ

A continuacién, la profesional ANA MILENA SALAZAR LONDONO, en su calidad
de Representante de Gestion de Riesgos de la NUEVA EPS, dio la bienvenida a
los asistentes y agradecio la oportunidad de abordar temas de articulacion, apoyo
y gestién de casos para la Ruta en Salud. Respecto al modelo que implementaron,
describio un enfoque de gestion extramuros que colabora con defensores de Ia
salud integral repartidos por toda 1a regién del Valle Norte de ‘Cartago. Estos
promotores tienen habilidades especiales: para servir a la comunidad en materia
de Salud Mental. Esta via se centra principalmente en la gestion de riesgos a
través de etapas de promocion y mantenimiento de la salud, incluidos programas
prevertivos. Se.identifican redes de apoyo y poblaciones con factores de riesgo,
atendiendo situaciones familiares, individuales y comunitarias. También se
menciona la resolucion 3280, gue respalda este enfoque. Ademds, fambién se

destacan los modelos hospitalarios de atencidn que implican la derivacion desde

los servicios de urgencia. Se hace referencia a la ocurrencia de importantes

problemas de Salud Mental en Cartago, tanto en el régimen de s_u'bsidio_como de
cotizacién, con la participacién de las IPS e IDIME de la ciudad. Sin embargo, no

se proporcionan estadisticas detalladas, aunque se mencionan areas

problematicas como los intentos de suicidio, la epilepsia'y el abuso de sustancias

psicoactivas. La intervencién finalizé con la disposicion a responder las preguntas
de los Honorables Concejales.

Se le concedid la palabra a Ia Profesional CLAUDIA MARCELA ARRBOLEDA
AGUDELQ;, Coordinadora de Centros de Zona del ICBF, luego continué saludando
a todos los asistentes y dijo que al tratar los problemas de salud mental, suicidio y
vias de tratamiento, inicialmente el ICBF es una Institucion publica centralizada
con personalidad juridica, con patrimonio. propio creado por la Ley 75 del 68 y a
partir de este Gobierno pasé -a formar parte del Ministerio de lguaidad, donde
brindan servicios a todo el territorio nacional a través de 33 centros regionales,
tenemos 215 centros zonales y estos centros zonales tienen regiones influir o
intervenir-en 112 municipios de los cuales para el centro de la zona de Cartago
hay nueve (9), mcluyendo el municipio de Cartago, en el area de influencia dei
centro. Tienen una misién la cual se permitid leerla para promover el desarrollo
integral y la proteccion de la nifiez y la juventud, asi como fortalecer la capacidad

de los jovenes y las familias como actores claves en la proteccion ambiental v
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principales agentes de transformacién social ya que hoy el estado esta haciéndolo.
Entonces estan convocados en relacion con el tratamiento de casos de Salud

Mental y suicidios debido al sistema de proteccién, es muy importante aclarar que:
tienen tres (3) procesos misionales principales a través de los cuales atienden a

toda la comunidad. Se limité- a exponerlo: el proceso de promocion y prevencién,
el proceso de proteccion y el proceso de nutricion. Sin embargo, tienen un proceso
transversal que es parte del Sisterna Nacional de Bienestar Familiar donde puéden
interactuar con todos. los agentes del Sistema Nacional y con todas las entidades
que lo integran. parte de eso y también es importante determinar que todos
nuestros procesos y procedimientos estén escritos, tienen manuales técnicos,
manuales operativos, manuales instructivos, para. que todas las inquietudes estén
bien documentadas y porque estén escritas, No necesita nuestra atencién. En este
sentido, cuentan con una guia para atender solicitudes, guejas, reclamos,
sugerencias, a través de la cual se muestran todos los protocolos que deben
seguir para el manejo de estos casos de situacion de emergencia de riesgo para la
Salud Mental para la eual cuentan con un sistema nacional center & nivel al que se
puede acceder a través de la linea telefonica gratuita 01808080 vy ia linea de
atencion 141 la linea de atencion 1441 estd destinada a nifios, nifias y jovenes y
para denunciar situaciones urgentes de resgo de -amenazas de presuntas

vulneraciones de derechos luego en el contacto centro porque depende de la

solicitud recibida a través de ia linea telefénica se obtiene segun las necesidades,

el tipo de solicitud y su urgencia en casos. de intentos de suicidio Salud Mental,.
conducta suicida o este con alglin problema, el operador que recibe la llamada

telefénica determina si se trata de atencién de crisis o, por &l corifrario, atencién
que se puede gestionar mediante llamada, brinda apoyo, realiza toda ia
orientacion sobre dénde acudir o no se debe enviar al solicitante y aclarar también
las dudas o situaciones que hayan sido consultadas a la linea 141 porque es por
esa linea que reciben todos estos reportes-de saltid y tienen un protocolo especial
para los casos -que cubre miuchos rigsgos para la vida, todos los cuales conducen
y resultan eh el sector de la ‘salud o son de interés directo para el séctor de la
salud. Finiquito su intervencion y agradecié por el uso de la palabra.

Seguidamente el Presidente anunicio la presencia en el recinto de la Hc YANETH
ALEXANDRA QUINTERO HERRERA

Se le concedit la palabra a la Profesional de NHORA PATRICIA POSSO,
Coordinadora de la Agencia Oficina de la Comisién de Cartago, saludé a todos ios
asistentes, luego agradecio la invitacion al salén porque seguin su salud es un
‘espacio muy importante para poder fortalecer todo el tema. Salud Mental en el
‘municipio 'y poder crear estrategias que les permitan enfocarnos mas en la
prevencion, Coosalud EPS actualmente. cuenta con 39,58 usuarios afiliados a
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salud en -el régimen subsidiado tenemos 34.603 Usuarios Y en el régimen
contributivo 4.985 usuarios para el tema especifico de en la ruta de Salud Mental,
manejan un equipo profesional conformado por el lider del programa, dos
cuidadores del programa, y en el caso de solicitudes de salud originadas por
extramuros, se implementa un equipo basico conformado por el lider de zona y
siete ‘agentes comunitarios planificacién de acciones. para llevar ‘a cabo todo el

proceso de intervencion con el afiliado, luego proceden con la induccién de

solicitudes de senvicio que es cuando se detecta un riesgo real o potencial durante
‘una visita domiciliaria, donde empéezamos. a centrarmos en las actividades clinicas
y gestion la cual aquf llevan a cabo todo el tema de la ruta de atencién en Salud

Mentalista Integral y -su compafiero JOHAN CAMILO MONCADA les explicaré

como se maneja todo el problema de la demanda inducida a nivel de Coosalud,
comenzando por la caracterizacién de la poblacién y la estrategia que gestionan
en el pafs. Finalizd su intervencion y quedo atenta a las inquietudes por parte de
los Honorables Concejales.

La palabra fue cedida al Profesional JOHAN CAMILO MONCADA RUIZ, Coordinador

de los grupos basicos de salud. Rapidamente saludé a todos los presentes, para

luego decir que él supervisa todo lo que es frabajo por correspondencia, y todo lo
relacionado con la demanda inducida, resulta que recibimos informes de los
usuarios sobre todo de diferentes entidades. ¢Qué deberia ser si esta rastreando
denuncias de violencia sexual, agresion, intentos de suicidio? Lo que hacemos es
pedirles que vayan a la casa de cada uno de estos usuarios, eh, ver en qué
condiciories se encuentran, qué necesitan, qué se pueden ofrecer servicios, ya
sea (ue se haga la demanda adecuada generada dependiendo de lo que
requieran en el momento, también se les ayuda con la agenda porque con la
agenda también se les ayuda por parte del colega de Ruby con todo lo que débe
ser la autorizacion de estos. procedimientos de estos procesos. Los usuarios
siempre reciben su educacion con un folleto, bueno, materiales de apoyo con los
que pueden ayudarse. Bueno, en su vida diaria, en su educacion, bueno, con el
problema que tienen, eh. La EPS también es responsable de compilar los informes
pertinentes donde los usuarios se le puede dar una gestion adecuada y oportuna a
todos ellos, cabe recalcar que trabajan en zona rural y zona urbana, entonces aqui
en la parte de Cartago que es Zaragoza, San Isidro, pecho, eh, camings. que
estéan lejos, y todo esto concierne a cada una de estas casas, y por ello cada uno
de los usuarigs estd caracterizado v educado. Ultimé su intervencion y quedo
atenta a las inquiettdes por parte de los Honorables Concejales.

Se le concedid la palabra a la Profesional MARIA RUBY VALENCIA, Gestora de

Referencia, rapidamente saludo a todos los asistentes, acto seguido expreso que
gueria contar que desde la EPS Coosalud la ruta de atencion la inicia con las IPS

"COMPROMISO SOCIAL? _
Carrera 8 N* 8 - 36~ Cel. 323-3464145 - concejomunicipaldécartago@grmail.com
www.concejodecartage.gov.co



CONCEJO MUNICIPAL CARTAGO | oAt
Nit: 900.215.867 - 5 CODIGO: GA-FO-13.
VERSION: 3
ACTA NUMERO [1311212021

(31 ENEJp0 028 | e,

SESION ORDINARIA.

primarias para el caso del régimen subsidiado esta la IPS municipal todos los
puestos de salud aca en Cartago y el de Zaragoza para el régimen contributivo
cuentan con la clinica ubicada en el centro comercial Santiago plaza que es donde
se les presta el servicio primario actualmente la IPS desde la nacional le esta
apostando a la implementacién en los servicios de la demanda de-estos servicios
ya que pues como lo nombraban los anteriores compafieros en los Uitimos afios se
ha aumentado demasiado los casos de Salud Mental en el municipio v
normalmente cuando a ellos los notifican de los casos desde los diferentes
espacios pueden ser las Instituciones educativas la fiscalia e el ICBF los
direccionan a la [PS pero directamente atencién al usuario cosa que €l paciente no
tenga pues como que. hacer imuchas diligencias que no tenga q_ue' pedir una cita
sino que directamente se les de las ordenes médicas no requieren autorizacion
directamente los casos los manejamos con el prestador oportunidad de vida
conicede aca en Cartago se en Cali y aqui en Cartago el prestador cuenta coh muy
buena oportunidad Si en alglin momento no esta la oportunidad y se apoyan con
el prestador de salud IPS ubicado aca en Cartago donde los servicios que presta
oportunidad de vida estd entre valoracion inicial por psicologia psiquiatria

psicoterapia individual familiar y en pareja ellos pues son los encargados de

prestar el tratamiento integral a estos pacientes sin requerir les una autorizacion
haciendo todo con el mayor con la mayor eficaz ya tenemos las lineas de atencién
habilitadas y con la gobernacion la linea 106 ellos el paciente se puede comunicar

con ellos y tenemos contacto directo con la gobernacion quien reporta estos casos
para agilizar la atencién. Terming su intervencién y quedo atenta a las inquietudes

por parte de los Honorables Concejales.

Tomas.relationades con SaludMental, suicidios v neas de eniergendiadel Municiplo de Cartago, Valie del Cauca

Punta No. L Lineat de cincrgenscia munisipio de Cartags
Lins 106 - Gohernacdn del Ve

Uneas Coosalyd

Lines magionai: 01 8000 515611
E}asd» Cad ulnr agzz

Correa eliclrdnico IPS mbdeloi
siauipperiuniteiteis oo
PQILSF -Contacto (H02} -~ 3877800 ext. 1

La palabra fue cedida a la Profesionat CAROLINA SALAZAR, Representante de la
Gestion Sanitaria. Inmediatamente saludé a todos los asistentes y luego manifestd
que era un profesional de la gestién sanitaria de l[a EPS Famisanar, en este orden
de ideas agradecié en nombre de su coordinadora ESTEFANIA NARANJO quien
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fue quien entregd la invitacion desde la oficina, pero no pudo asistir ella es la.

coordinadora de la gestién sanitaria del eje Café Famisanar. Luego inicio. con su
exposicion contando que como EPS estan presentes en el municipio de Cartago
en dos regimenes afiliados. Tienen una poblacién de aproximadamente 2.200
usuarios entre los dos regimenes. Actualmente las estadisticas creen que hay 500
para regimenes contributivos y. 1700 para regimenes subsidiados, cuentan con
una caractetizacion pobiacional en Salud Mental. Digamos que estos son los datos
de toda la nacién en el Valle del Cauca desde que calcularon. Con 770 usuarios

identificados en la poblacion con trastornos de Salud Mental, digamos el 0.44 por-

ciento de Ia poblacién que tenemos a nivel nacional y no solo esto no solo sucede
en el municipio de Cartago sino que estamos presentes en los municipios de
Jamundi, Tulua, Cali y Cartago que forman parte de la EPS. de la regién--'sur con
9.100 63 usuarios identificados en el tribunal de impacto en Salud Mental con
incidencias predominantemente en el género femenino y la poblacién afectada se
encuentra en el ciclo de vida adulto, ahora puede transitar por el ciclo de vida
adulto. si mismo. Bueno, como. primer paso en -el camino del impacto en la
poblacion de Salud Mental tenemos una caractetizacién general de la poblacion
gue hacemos,. dlgamos a traveés de este modelo un sistema de gestion y atencion
al riesgo poblacional basado en grupos étnicos, la poblacién de personas con
discapacidad, niftos y nifas, adolescentes y personas de la tercera edad,
personas bajo proteccién de organizaciones como el ICBF, todas las victimas del
conflicto armado vy todo tipo de violencia, luego tenemos programas de violencia
en famisanar, que. es parte del Programa Mental. Poblacién sanitaria por su
[mpacto en el funcionamiento de la sociedad, todo el tema de los migrantes y la
repatriacién, las personas privadas de libertad, la poblacién LGBT y todo el
problema de la calle. Los residentes también fienen las caracteristicas de
consurnidores de sustancias psicoactivas, todas estas poblaciones forman parte
de una poblacion con un enfoque diferente. Actualmente se han identificado cuatro
apartados prioritarios especificos, a. saber, depresion, intentos de suicidio,
consumo de sustancias psicoactivas y trastornos mentales, que son los puntos de
entrada para la caracterizacion de esta poblacién y su tratamiento, inicialmente
tenemos una caracterizacion de la poblacion gue apoyan a ni\_fj.ei nacional.
famisanar, también estd la activacibn de caracterizacidn con planes de
intervencion colectiva en base a solicitudes y usuarios que acuden con solicitiides
especificas a las IPS principales a la dficina. central de autofizacion famisanar
personal administrativo también fenemos: gestién de riesgo poblacional realizado
por cada uno de los profesionales de la gestién de salud en la revisién de las
bases de datos que tuvieron que cruzar con las auditorias de pacientes

hospitalizados y luego las auditorias concurrentes que hicieron sus colegas. e.

identificaron quiénes eran los usuarios hospitalizados, quiénes eran los usuarios
que acudieron a recibir atencion de emergencia y estaban en tratamiento o
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solucién por su problema agudo y deben ser remitidos a una unidad mental,
entonces también es una puerta de entrada a la ruta, todo el tema de la
notificacién si se monitorea a quienes vienen con un plan complementario, pero en
este caso, para el municipio de Cartage, HM no tiene preocupacién en setvicios de

emergencia y rutas promocionales realizada por IPS, en este caso tienen un

modelo de atencién para ‘todos los problemas de Salud Mental que son
discriminados por acciones realizadas por IPS, acciones realizadas por IPS
Comp!ementana qué en este caso tendran €n su mayor parte un total impacto sin
requerir tratamiento y hospitalizacion del usuario y tratamiento especial para
determinar su conducta e IPS complementaria que en este caso es realizar

tratamiento y abordaje clinico al usuario y derivarlp al problema general de

rehabilitacion y seguir el modelo de atencion. Lo que tienen es una explicacion de

cada actividad que realiza cada IPS, para luego identificar los factores de riesgo.

gue son la principal puerta de entrada para lograr un impacto: Esta patologia en

usuarios, diagnostico, fratamiento y rehabilitacion en Salud Mental. Concluyé su,

intervencién y quedo atenta a las inquietudes de los Honorables.

Se le concedio la palabra al Profesional JORGE ALZATE ALZATE, Director de
Aseguramiento SANITAS. Acto seguido dio la bienvenida a todos los presentes,
luego expreso que en cuanto a la red de proveedoraes que tienen, como: lo han

demostrado las otras EPS, pues en general los canales de abastecimiento que
legislan y tramitan son muy similares a los que ya estén; en lo que se estd

trabajando aqui. Especificamente ia red en Cartago tierie 23.000 usuarios, ¢asi la
gran mayoria proviene del sistema contributivo, tienen pocos usuarios en el
sistema subsidiado y su réd comienza en .Ias IPS de atencién primaria, o sea las
IPS, que tienen alli, a través de un modelo de contrate de capital, los sérvicios
psicolbgicos basicos, la integracién médica, también tienen un psiquiatra y brindan
toda la atencidn sedgln las rutas en el régimen subsidiado, como también tiehen
algunas poblaciones y tienen un contrato con las IPS del MU[‘IICIpIO de Cartago,

estas IPS donde tienen el subsidiado brindan atencion psicolégica, la parte médica

y la parte basica, y si se requiere atencién psiquiatrica lo hacen en las IPS y en la
red complementaria con la clinica psiquidtrica de Risaralda, donde hay servicios
de consulta ambulatoria y hospitalaria, pero basicamente deriva a los pacientes al
Instituto del Sistema Nervioso de Risaralda, donde también esta la consulta
ambulatoria y tienen la parte hospitalaria cerca de Cefritos y la parte hospitalaria
con €llos realizar un examinador concurrente que va al IPS y hace toda la visita
alll, mantiene todo el proceso de informacion y trabaja con el hospital sobre los
pacientes que-estan siendo atendidos alli, esta el programa del Hospital de dia del
hueso, que son pacientes que no que no necesariamente tienen que estar
hospitalizados todo el tiempo y que tienen que acudir a examenes durante: el dia.
También atienden todo tipo de patologias psiquiatricas e incluso tienen un
“COMPROMISO SOCIAL”
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programa de metadona para pacientes drogadictos y hacemos una reunion
mensual con la IPS a través de esta IPS donde damos retroalimentacion a los
pacientes, los que somos responsables del hospital. gestion, vias de atencion y
cuidados posteriores. Ademas de las IPS ambulatorias, también tenemos el
programa de PHD. y pacientes cronicos que requieren una situacion similar a la
demencia, pacientes muy pequefios que no pueden moverse porque reciben
atencion domiciliatia, lo que tenemos &on lag’ IPS, unos datos. importantes donde
el afio pasado En Pereira habia 46 pacientes internados en el Hospital Sorry del
Instituto -del Sistema Nervioso y la red, como dijeron algunos colegas de
psiquiatria, a veces: es limitada en algunas partes. Contamos con hospitalizaciones
psiquiatricas en Manizales. También tuvimos uno en el Instituto del Sistema

Nervioso de Risaralda por un tiempo. Le pedimos -que buscara un psiquiafra. De
hecho, logré abrir [a red. Consulta Psiguiatrica Infantil en Pereira, pero-adn:no esta

activada la parte hospitalaria, solo hemos hospitalizado a mayores de 14 afios si
son menores. Para recurrir a Manizales, como dije; esta red esta integrada en él y
a través de los informes de Salud. Secretarias y de las escuelas que detectan
tempranamente a estos pacientes, los reportamos; y a través de las IPS basicas
gestionamos e'_l' seguimiento- de estos pacientes y lo mismo en los procesos de
integracion con las diferentes unidades de control, eh, aproximadamente tenémos
en todo el espectro de patologias de salud mental, tenemos alrededor de 1.400
pacientes de los cuales nos citan y periddicamente se realiza una valoracién de la
patologia o del paciente con demencia o trastorno mental, ya que cubrimos a
estos pacientes casi mas del 90%, ya existen ofros de menor importancia pero en
cuanto a volumen son importantes, estos son los trastornos de ansiedad, eh
patologia neurolégica, eh de menor importancia. Pues este tipo de consultas se
fealizan con todo este grupo de profesionales, pero se realizan de forma
ambulatoria. -Gonblu‘yé“su intervencion y agradecio por el uso de la palabra.

Rapidamente se le solicito muy respetuosamente a la Profesional ESTHER AYALA,
envié a la oficina del Concejo Municipal el informe por parte de la EPS $.0.S. para
conocer la ruta de atencion de Salud Mental en la ciudad de Cartago Valle..

Se cedi6 la palabra a la Sefiora EMMA LUCIA VELEZ TORO, Veedora de Salud
Piblica. Rapidamente saludd a todos los participantes y luego explicd que estaba

muy preocupada porque la conferencia fue muy linda, pero cuando realmente.
vieron la situacion, no fue tan linda y bienestar de la familia tiene dos preguntas:

porque el bien ser la familia hace el trabajo, pero realmente no tiene las
herramientas necesarias, entonces en Cartago no ven los nifios con tantos
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problemas, tienen casas que realmente ni. siquiera estan en Cartagoe y para los
padres cuando tienen un hijo segin Cartago, es un simple secuestro, se llevan a
su hijo y si no tienen oportunidad de visitar a sus hijos, simplemente se quedan
con el deseo-de vera sus hijos y sus derechos restituidos y hablan de la Ley de la
Infancia y la Juventud, que es muy bonita, pero exige monos y orangutanes
inmensamente grandes ¢ Qué necesita para que el Concejo realmenteé se ponga a
trabajar? ya ‘que necesitan una casa gue realmente esté aqui en Cartago y la
comunidad, pero ¢Por qué no se aprueba para que ellos se hagan cargo de la
Adrninistracion de este hogar y estos nifios no tengan que estar fuera de Cartago?
hablo de la casa Arcoiris casa de paso ¢Por qué no apoyarlo para que el bienestar
familiar haga bien su trabajo vy no sea tan criticado y amenazado por los padres
cuando en realidad se llevan a un nifio de la ciudad a otro lugar? en palabras
cuando se trata del bienestar de la familia, el programa-esta muy bien estructurado
y muy visible en las redes pero es considerable multiplicar la tatea tan importante
para la comunidad. Por atro lado, invito a la EPS Cartago a publicitarse con todos
los periodistas que puedan para que se hagan mas visibles y cuenten qué: tipo de
convenio tienen y asi informar a la comunidad. Finiquitd su intervencidn vy
agradécio por el uso de [a palabra.

Seguidamente se- indicé la disposicfén c6mo se escribieron los honorables
concejales otorgo la palabra, en el siguiente orden;

Se le concedid la palabra al H c ANGELA MAGNOLIA ROBLES CORREA, saludé
atodos en la corporacion, y expresd que el tema que se esta discutiendo en el
Concejo Municipal es muy importante, pero no ha sido abordado ‘con la debida
importancia en términos de implementacion, intervencion y apoyo. Es un tema que
han estado tratando en el Concejo en algunas sesiones y han considerado que
deben intervenir de manera responsable y seria. Cuando se trata de temas de
salud mental, es parte de la salud en general, pero su enfoque e intervencion son
diferentes y requieren acompanamiento, seguimiento y adherencia. Seguidamente
manifesté gque necesitan activar agentes que trabajen en este sector y reconocer
que la salud mental en Cartago est4 empeorando cada vez mas. Existen personas
y profesionales de la salud mental e instituciones. que abordan el tema, peroc
;Dénde estan los resultados que se estan viendo en el municipio? Desde
diferentes entidades y lugares, cada uno hace lo que cree que le corresponde,
pero estan trabajando de forma aislada y asi no van a llegar a ningiin Tado. Todos
somos Cartago, todos somos cjudad y todos se benefician de lo que puedan
aportar desde nuestros lugares correspondientes. Siempre ha mencionado en el
Concejo Municipal la importancia de generar sinergias y unir fuerzas. Todos en
Cartago. deberian formar parte del comité municipal de Salud Mental, no solo la
Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacidn, ya que la educacién es crucial
“COMPROMISO SOCIAL"
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en sajud mental, sino también todas las entidades proveedoras de servicios de
salud, las IPS, las EPS, el Bienestar Familiar. De hecho, las familias de pacientes
con trastornos. mentales también deben formar parte de este comité. Deben
integrarlo y para ese hay una normatividad especifica. Répidamente expresé que
es cierto que ya existe una politica publica de Salud Mental a nivel nacional y que
es necesario adoptarla a nivel municipal para desarrollar una propia también es
cierto que las acciones y propuestas que se generen a través del comité municipal

de Cartago deben ser supervisadas por cada uno de los concejaies, ya que es

importante cumplir con estas acciones, ademas la politica pliblica de Salud Mental
también destaca la importancia de fortalecer y promover la prevencion, ya que en
Salud Mental también existe esta faceta que influye y ayuda a evitar riesgos para
la-comunidad, donde la persona que busca ayuda voluntariamente lo hace porque
ha identificado y estd experimentando una situacion conflictiva, los frastornos
mentales no son algo que se elija 0 genere voluntariamente, son algo involuntario
que: genera un conflicto interno  significativo én  los  individuos,

descontextualizandolos: de su realidad social y cultural, Termind.su intervencion y

agradecié por el uso de la palabra.

Se le concedio la palabra al Hc SANDRA VIVIANA ALZATE ROMERO, saludd a
todos en el recinito. Luego, expresé qué habia escuchado todas las intervenciones

de las entidades de salud y en ese contexto le quedaron muchas preguntas y

preocupaciones. Afirmé que las entidades hablaron sobre lo que tienen, pero no
fueron claras en cuanto a los procesos, los tiempos y las rutas. espec_lf cas. A
continuacion, leyé un artfculo importante de la Ley 1616, conocida como la Ley de
Salud Mental; que establece que el Estado, a través del sistema general de
seguridad social en salud, -garantizara la promocion de la salud mental y la
prevencién de trastornos mentales asi .como la atencién integral, incluyendo
'dlagnostfco tratamiento y rehabilitacion, para todas las personas con trastornos
mentales, priorfizando a los nifios, nifias y adolescentes. Ademas resalté que la ley
-establec:e que |a responsabilidad de la atencion recae en las EPS, pero considera
que estas se quedan cortas en la verdadera atencion en temas de Salud Mental.
En este sentido, planted preguntas a todas las entidades de salud. En primer
lugar, cuestiond si las EPS cuentan con profesionales para la atencion, ya que ha
observado que algunos niflos y nifias que estan en hogares del ICBF deben
desplazarse hasta Cali debido a la falta dé profesionales en el territorio de
Cartago. Hizo un llamado respetucso para que se cree una estrategia que evite
que las personas tengan que desplazarse hasta Cali, especialmente aquellas que
no -cuentan con los recursos necesarios. Destacd la importancia de que las
entidades de salud realicen un diagnéstico para identificar a las personas que
requieren atencién y en qué drea, de manera que puedan solicitar la presencia de
profesionalées en el territorio para brindaries atencion. Considera injusto e
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inhumano que una persona tenga que viajar hasta Cali para recibir atencion dé un
profesional en Salud Mental. Acabé su intervencion y agradecié por el uso de la
palabra.

Se le concedio la palabra al 1 ¢ LUIS FERNANDO GIRALDO RODRIGUEZ, salud6
a todes en €l recinto,; y [uego mencioné lo contento de estar en esta sesidn porque
abordaron temas de preocupacion del municipio, ya que, durante su campafia,
tuvo un acercamiento con un grupo juvenil de la pastoral juvenil, y estos jovenes
participaron en un retiro espiritual. Alrededor del 90% de estos jovenes confesaron

habér pensado en suicidarse. El Padre le pregunté qué se podria hacer con esta.

juventud, lo cual sensibilizé al H ¢ LUIS FERNANDGC GIRALDO RODRIGUEZ
sobre el tema. El menciond que es importante trabajar por la salud mentai

especialmente en el municipio de Cartago, donde ya se firmé un Decreto que

habla sobre la mesa municipal de Salud Mental y aunque existe es posible que no
se esté trabajando en ello. Por lo tanto, propuso convocar a todas las EPS, al
municipio y a los Goncejales para construir estrategias y establecer la mesa
municipal de Salud Mental. También solicits informacién por escrito para poder
estudiarla y obtener cifras sobre la situacion en el municipio. Ademas, sugirié
trabajar con el grupo juvenil mencionado, empoderarios y convertirlos en voceros
para difundir las rutas de prevencion y escuchar a la juventud. Posteriormente
manifesté que es necesario reactivar la:mesa municipal como primer paso, y como
segundo paso, identificar las estrategias que se pueden implementar con las EPS.
También se plantea la pregunta sobre cuénto presupuesto se destina a (a salud
mental en el municipio, razén por la cual solicita respetuosamente que las EPS

proporcionen esta informacién, tanto en términos. presupuestarios como.en cuanto

a las estrategias que se implementaran pata abordar esta problematica. Se
enfatiza la importancia de no pasar por alto el hecho de que la mayoria de los
casos de suicidio involucran a jovenes. solicitd que entreguen las cifras sobre la
situacion en la poblacidn de Cartago, asi como el presupuesto destinado a esta
area. Ademas, solicifo informacion por escrito sobre las estrategias que se
implementaran para mejorar la atencion en salud mental .en el municipio. El
concejal menciona que se tomara tiempo para analizar estas propuestas y trabajar
en colaboracién con los concejales y Bienestar Familiar, Finalmente, agradecio por
el uso de [a palabra.

Se le concedié la palabraal # c. ANGELICA LEON PULGARIN, saludé a todos en

la corporacion edilicia, rapidamente en su intervencion, se unié a las palabras de

la veedora de salud, destacando la importancia de la efectividad y las campanias

en el proceso. Menciond que todos los concejales parecen estar apoyando este

proceso, especialmente lo mencionado por la Hc SANDRA ALZATE. §in embargo,

planted algunas preguntas sobre la efectividad y el alcance de las campaiias.
“COMPROMISO SOCIAL"
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Ademas, menciond que hay una alta demanda en el problema de la Salud Mental
en Cartago y cuestiond si hay suficiente personal capacitado para llevar a cabo
una buena campara en el municipio. También expresé preocupacion por los
horarios de atencién, ya que las lineas de atencién mencionadas estan limitadas a
ciettos horarios. Hizo hincapié en que la atencion en Salud Mental debe ser una

priorid_ad y estar disponible las 24 horas. Ademas, menciond la importancia de

considerar el tema de la Salud Mental en la zona rural, donde puede haber
limitaciones de transporte y falta de profesionales -especializados. Concluyd su
intervencion agradeciendo por el uso de la palabra,

Se le concedid la palabra a la H ¢ YANETH ALEXANDRA QUINTERQO HERRERA,
seguidamente tuvo la oportunidad de hablar durante la sesién. En su intervencion,

saludd a todos los asistentes y luego se refirié a las intervenciones de los demas
participantes. Ella expresé su inquietud sobre la falta de confratos con la red

prestadora de servicios de atencién psiquidtrica en Cartago. Sin embargo,
menciond. que, durante la intervencion de- la representante de Compensar,
entendié que no tienen contratado ninglin servicio en Cartago para atencion
psiquiatrica. Aparentemente, Compensar tiene contratos -en otras ciudades como
Cali o Pereira, pero.no-en Cartago, a pesar de que Cartago cuenta con una clinica
especializada en estos servicios. Por lo que cuestioné por qué las EPS no
contratan con las clinicas de. Cartago, ya que esto beneficiaria a los usuarios al
evitarles la incomodidad de desplazarse a otras ciudades. También menciond a
Coosalud y su convenio previc en esta area, y preguntd qué sucedid con ese
convenio y por qué no se ha continuado. Conjuntamente, solicitd informacion
sobre la red prestadora de servicios de salud mental y hospitalizacién en caso de
que un paciente requiera hospitalizacion psiquidtrica. Luego se refirio al [CBF,
donde se unid a las observaciones redlizadas por la veedora de salud, destacando
la necesidad de contar con un hogar-de paso en Cartago para atender a los nifios
victimas de maltrato y a los jovenes que requieren atencidn por diversas
conductas por lo que sefialdé que Cartago lleva mas de 5 afios sin un hogar de

paso vy pidid a la Administracion que tome medidas al respecto. Por otro- lado,

menciond que el hogar de paso Arcoiris, en €l cual €l municipio ha invertido
recursos y la edificacion no esta siendo utilizada por la falta de insumos y
herramientas-que se contrataron para poneren funcicnamiento el hogar de paso.
En ese orden de ideas adviti6 que esta situacién podria considerarse un
detrimento patrimonial, ya gue se invirtieron recursos en un centro que no esta
operativo. En conclusion, hizo un llamado a la Administracion para gue en esta
nueva Administracion vy, preferiblemente este afio, se ponga en funcionamiento un
hogar de paso en Cartago. Asimismo, insté a los entes de control a vigilar la
situacién y a investigar lo que estd sucediendo con la inversion realizada por €l
municipio. Finalizd su intervencién y agradeciendo por el uso de la palabra.
“GOMPROMISO SOCIAL”
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Se le concedid [a palabra H ¢ OSCAR ESTEBAN MORRILLO RINCON, saludd a
todos los concurrentes; y expresd gue, aunque se han mencionado muchas cosas,
le gustaria complementar algunos puntos sobre.lo que han dicho.sus comparieros.
Reconocié que las intervenciones han sido validas y entiende que, desde una
perspectiva en la que no se hace juicio sobre el presupuesto y no se es
profesional de la salud, puede parecer relativamente sencillo abordar los
problemas. Sin embargo, sefialé que las problematicas de salud mental son
cronicas y que; aungue se sabe lo que va a suceder, nadie puede hacer nada para
evitarlo. Enfatizd en que las cosas no deben verse comoé uno quisiera que fueran,
sino como son, y que hay realidades duras y dificiles que se deben aceptar.
Seguidamente menciond que, en aﬁos-anteriores, &l participd en brigadas de salud
con el grupo social de la siete incluyente, donde se comprometieron mucho con
profesionales para llevar a cabo estas brigadas. Sin embargo, nadie. asistié a
pesar de los esfuerzos realizados para invitar a las personas en la siguiente
brigada, decidieron incluir un cantante y barberos, lo cual atrajo mas gente, pero
esto les dej6 la ensefianza de que muchas personas no priorizan la salud hasta
que se ven afectadas directamente. Por lo que destacé la importancia de entender
que acabar con la vida de una persona no tiene sentido, ya que se pierden
momentos y experiencias valiosas, como un matrimonio, el nacimiento de un hijo,
ver crecer a |os hijos y el orgullo de una madre al ver cumplir los objetivos de sus
hijos. Afiadié que estan fallando en proporcionar informacion de:manera efectiva y
urgente, y sugirié la necesidad de un publicista que comprenda la importancia de
informar y realizar brigadas para atender a las personas con problemas de salud
mental. Ultimé su intervencion y agradecié por el usc de la palabra,

Se le concedid la palabra al H ¢ FELIPE EDUARDO MEDINA QUINTERO, saludé
a todos los asistentes. Répidamente agradecié la presencia de los invitados y
destacd la probleméatica que enfrenta la ciudad. Resumio [as principales
preocupaciones planteadas por los oradores anteriores y los invitados de las
entidades de salud. Estas preocupaciones incluyen el aumento de los casos de
problemas de Salud Mental, la falta de personal especializado en psiquiatria y la
necesidad de hospitalizacién en casos necesarios, En -ese orden de ideas
identificd dos aspectos clave que contribuyen a esta problematica. En primer lugar,
menciond un problema cultural en Colombia, donde hay reticencia a asumir los
problemas de salud mental como propios. En segundo lugar, menciond que este
problema cultural se contagia a la red de prestadores de salud y al sistema de
salud en general. Debido -a que los pacientes en Colombia no révelan facilmente
sus problemas de salud mental, se genera una ineficiencia en la atencion.
Ademas, compartié una estadistica preocupante: solo-el 20% de los pacientes con
pl_’ob[emas de Salud Mental en Colombia reciben atencidn. Esto significa que solo
"COMPROMISO SOCIAL"
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uno de cada dieZ pacierites es atendido. Reconocié que esto no siempre-es culpa.

de las EPS, ya que a veces los propios pacientes se resisten a recibir atencion. Se
enfatizd la necesidad de cambiar esta situacion y se compartid su propia
experiencia personal con problemas de Salud Mental, donde fue diagnosticado
con estrés total, estuve incapacitado durante tres meses y recibié tratamiento con
medicamentos especificos donde- asistid a un psiquiatra v a un psicologo, y fue

remitido al sistema nervioso de Pereira de manera particular. Seguidamente
manifestd que:se debe de tener unos objetivos claros sobre lo que quieren mejorar

y eso le corresponde no solamente a este Concejo Municipal si no a la mesa
municipal de salud o en su defecto si aqui logran construir una politica de Salud
Mental durante este: ano con todos los actores del sistema para cumplir con los
objetivos. Rematd su intervencion y agradeci6 por el uso de la palabra.

Se le concedio la palabra a la # ¢ MARIA AYDEE CORTES SERNA, quien saludé

a'todos los asistentes. Luego manifesté su preocupacion por la situacion que se
esta viviendo en Cartago, asf como a nivel nacional. Destacéd que, al igual gque sus
compafieros concejales, escuchd atentamente a los exponentes y se mostré muy
preocupada. Reconocié la valeritia del Concejal FELIPE MEDINA al compartir su
experiencia personal y-lo felicitdé por ello. Subrayd que hay personas que creen
gue esta problematica no les afectard o que estan alejadas de ella, pero felicité al
Concejal FELIPE por su valentia al expresarlo. Consecutivamente resalté |a ttiste
realidad que vivié el Concejal FELIPE donde tuvo que. sacar dinero de su propio
bolsillo: para. acceder a su tratamiento, lo cual consideré muy lamentable. Se
preguntd cdmo llegan a esta situacion fan triste y se refiri®6 a si misma como
madre, concejal y representante de la comunidad, reconociendo que muchos
estdn sufriendo debido a este delicado tema. Afirmé que muchas personas
desconocen las rutas de atencién disporiibles y menciond. un caso especifico de
‘un paciente que tuvo dificultades para acceder al servicio de. psiquiatria y cuyos
medicamentos se estan agotando, siendo estos muy costosos. Por ultimo. sugirid
la creacién de un proyecto de acuerdo donde se pueda mejorar la salud mental en
el municipio de Cartago ya que es necésario. Finalmente concluyd su intervencion
agradeciendo por el uso de la palabra.

Se le concedio la palabra al H ¢ JESUS ELIAS.SERNA-DELGADO'._. quien saludo a
todos los presentes en la sala. A continuacién, menciond que podrian pasar todo
el dia debatiendo sobre las necesidades que enfrenta el municipio en términos de
salud mental y otros aspectos. Sefald que 1a Secretaria de Salud Municipal es la
[nstitucién responsable del sistema local de salud, y dében organizarse de manera
efectiva para garantizar los derechos de todos los ciudadanos en materia de salud,
que es el tema que estan discutiendo hoy. Prontamente destacé que las EPS
correspondientes deben presentar un plan de accién cada afio a la Secretaria de
“COMPROMISO SOCIAL"
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Salud, detallando como van a funcionar donde esto es importante porgue estan
presentando un portafolio de servicios y estadisticas, mientras que los concejales
también estan informando scbre las inquietudes de los ciudadanos. Es necesario

estructurar de manera organizada la Secretaria de Salud, en colaboracién con

todos los actores responsables de la salud, para llevar a cabo una serie de

procesos, procedimientos, acciones, protocolos y rutas de atencién e indicd que es

evidente que la problematica persiste y €s desagradable. Por lo tanto, deben hacer
hincapié en las auditorias para asegurar que todos estos procesos y rutas se
cumplan correctaments, y no solo sean para cumplir con las normas. Es comiin
ver una gran cantidad de citas que llegan tarde, cuando ya no son necesarias o
incluso cuando el paciente ya fallecié. En resumen, el Concejal enfafizd la
necesidad de trabajar juntos y crear una sinergia entre todos los actores
invot'ucrados,_ incluyende el Concejo Municipal.

Se le concedid la palabra al Hc JHON FREDY SERNA MARTINEZ, saludé a todos
los asistentes; luego expresd que sus co‘mpa'ﬁeros_ han realizado un d__iagnésti'co_
muy claro y precise de los problemas que se presentan en Cartago en relacion a la

salud mental. Sin embargo, él cree que estos problemas no se reducen

tnicamente a la salud mental, sino que también son inherentes al -sistema de
salud colombiano en general. Cada dia, este sistema ha dejado de ser una
genialidad én términos normativos y de planificacidon para convertirse en una
realidad diferente en la practica. Primero que todo, quiere reconocer y resaltar el
tr.abajo de cada uno de los Representantes de las entidades prestadoras de salud

realiza aqui hoy. Consideré que ellos también son victimas de este sistema de

salud, ya que estd comprobado que, como funcionarios de estas Instituciones,

también tienen recursos muy limitados y se ven obligados de alguna manera.a

seguir directrices que buscan que la salud pase de ser un modelo centrado en las

personas y en su bienestar, a ser una estadistica, un nimero y una economia.

Estan inmersos en un sistema de salud manejado principalmente por temas de
costos y gastos, donde autorizar una intervencion, un traslado o cualquier otro tipo
de apoyo requiere que las personas pasen por miles de autorizaciones. Después
de recibir una -orden para solicitar una cita, deben esperar tres dias para
autorizarla y luego esperar otros 15 dias para recibir la aprobacién. Luego, deben
comiunicarse con la entidad prestadora del servicio y esperar a que tengan
disponibilidad en su agenda. Asi que, aunque todo esta en papel, los funcionarios
se sienten limitados y coaccionados. por-un sistema que busca principalmente |a
rentabilidad y no busca mas que generar ganancias en lugar de brindar un buen
servicio de salud. Reconocio que su labor diaria no es facil y entiende.-que la gente
a veces se gueja del servicio, pero no quiere accedér a él. Otros culpan a los

funcionarios por no querer prestar el servicio, sin entender que las Entidades:

Promotoras de Salud (EPS) simplemente estan cumpliendo drdenes. Ademas,

o _ "COMPROMISC SOCIAL" .
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expresa que la préxima vez que se realice esta convocatoria, deben asistir los
Gerentes porque los funcionarios no tienen otra opcién que venir a transmitir un
mensaje 'y no pueden salirse de ahi ya que esto también pone en riesgo su

estabilidad econémica.. Seguidamente reconocié Yy aplaudio la valentia del

compariero FELIPE MEDINA y quiere decirles a los concejales que los problemas
de salud mental han llegado para quedarse y cada dia aumentaran mas. Al igual
que el compafiero FELIPE MEDINA, el estrés laboral ha afectado a otros, asi
como la quiebra, problemas sentimentales y el acoso escolar. Cada dia, los casos
se estan multiplicando mientras el sistema recorta cada vez mas. los recursos para
prestar un servicio optimo. Por lo tanto, es muy importante que en Cartago
también se piense en crecer graduaimente y, a medida que crecen, se les brinden
a las personas los beneficios y las necesidades que los habitantes de Cartago
tienen cada dia. Finalmente, concluyé su intervencién agradeciendo por el uso de
la palabra. |

Acto seguido intervino el 1 ¢ FELIPE EDUARDO MEDINA QUINTERQ, propuso a
la sefiora presidente poner en consideracién de la plenaria la SESION
PERMANENTE, siendo las 11:50 horas, Seguidamente se puso en consideracion,
inmediatamente se aprobd.

La Hc SANDRA VIVIANA ALZATE ROMERO sugirié que, dado que hay muchas
preguntas e inquietudes por parte de los invitados e! dia de hoy, es importante

transmitirlas a los directivos y a su entidad. Propuso a la plenaria que las.

entidades envien por escrito las respuestas a todas las inquietudes en un plazo de
8 dias, y que estas respuestas sean publicadas en la pagina del Concejo
Municipal: Acto seguido la Plenaria manifestaron estar de acuerdo.

6.1 Comunicado Asamblea General Gremio del Bordado.
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Asamblea G‘sm'er-af
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6.3 Comunicado Gestidn del Riesgo N* 001398

6.4 Comunicado Alianza Verde.
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6.5 Comunicado Partido Cambio Radical.
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6.6 Comunicado Partido Maiz.
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7. Proposiciones y asuntos varios.

7.1 No se presentaron proposiciones.

7.2 Asuntos varios
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Rapidamente se conformé la COMISION SALUD MENTAL con los siguientes
Concejales;

He ANGELA MAGNOLIA ROBLES CORREA Coordinador

Hc FELIPE EDUARDO MEDINA QUINTERO

H ¢ JULIE VANESSA MONTES VALENCIA

CONVOCATORIA;

En dltimo lugar ia Primera Vicepresidente, manifestd que no habiendo mas

Honorables: ‘Concejales inscritos para intervenir, finalizé la sesion a las 12:20 horas

y convocd a sesion ordinaria el dia 01 de febrero del 2.024 & partir de las 08:30
horas.

DANIEL ALEJANDRO ROJAS SANTANA
Secretario General

Elaboro: Yebica Alejandra Paiacio
Sacretara de Actas.
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