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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Mensual
Bimensual | PERIODO A REFORTAR
_ Trimestral
PERIODICIDAD Cuatrimestral B
DEL INFORME Semestral Con corte al 30 de Abril del
Anual 2024
Otro
Fecha de la auditoria: 14 de Mayo del 2024. Fecha de emision del
informe: 15 de mayo de.
2024
- Macroproceso: Estratégico y Evaluacion: Planeacion Proceso: Primer
Corporativa. Procesos responsables de los componentes. Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano
2024.

Lider del proceso/ Secretario General: Daniel Alejandro Rojas Santana, Vanessa Montes
Equipo de Trabajo y responsables de los componentes.

Objetivo de la auditoria: Verificar la elaboracién, publicacién y modificaciones
del Plan; asi como efectuar seguimiento y control a la implementacién vy avances de
las actlwdades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024
desarrollados por cada responsable: de los componentes con su equ:po de frabajo y sus
| eolaboradores.
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Alcance de [a auditoria: Se inicia con la verificacion de la estrategia por medio del cual se
elaboré y publicé el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano €l cual contiene todos los
componentes segin la “Guia de Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
Atenci6n al Ciudadano como son: a)Gestién de Riesgos de Corrupcion- Mapa de Riesgos
de Corrupcidn, b) Racionalizacién de Tramites y servicios c¢) Rendicién de Cuentas, d)
Mecahismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, e} Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacion, f) Cédigo de integridad; Asi mismo evaluar el mapa de riesgos
-de corrupcion en el cual esta asociado los riesgos de gestidn y/o por procesos constatando
de esta manera el monitoreo y evaluacion presentado por cada uno de los lideres de los
procesos, con el fin de presentar sugerencias, recomendaciones a las actividades
pregramas en este plan a través de los componentes y subcomponentes finalizando con un
informe de auditoria el cual es publicado en la Pagina web de la entidad v suscripcién de
plan de mejoramiento si da lugar a ello.

RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina de Control Interno. o quien hace sus veces en el Concejo Municipal de Cartago,
en aplicacién a los roles de liderazgo estratégico y la evaluacion de la gestion del riesgo;
agregan valor de manera independiente a través de dsesorias, acompafiamiento técnice,
-evaluacion y seguimiento a los diferentes pasos de la gestion del riesgo, que van desde la.
fijacion de la politica de administracién de riesgo hasta la evaluacion de la efectividad de los
controles.

Por lo expuesto y dando cumphmlento a lo estipulado en el Plan Anual de Auditorias basada
en riesgos, se realizé el primer seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2024, a través de una herramienta y estrategia disefiada y consolidada
por el Concejo proporcionando un aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (Linea
Estratégica) sobre el disefio y efectividad de la implementacion y seguimiento de sus
componentes,

‘Cabe recordar que el Decreto 124 del 2016 sefiala como metadologia para disefiar y hacer
seguimiento a'la estrategia de lucha contra [a corrupcion y de atencion al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, |a establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en €l documento "Esfrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano,

Cada responsable del componente con su equipo de trabajo, deben monitorear y evaluar
permanentemente las actividades y acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y de
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‘Atencion al Ciudadano.

Posterior el Concejo Municipal de Cartago, debe realizar seguimiento tres veces en el afio:
con corte 30 de abril, 31 agosto,31 diciembre, el cual debe ser publicado dentro de los diez
(10} primeros diez habiles del mes siguiente de cada corte, dando curplimiento a lo
astipulado en la Ley.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS RESULTADO DE LA AUDITORIA

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION:

Dentro este componente se identificaron riesgos de corrupcion y de gestion, analizados de
[a siguiente manera:

» Riesgo de Corrupcién: 12
¢ Riesgos Fiscales: 2

» Moderados 3

* Alto9

-« Extremo 2

Para un total de 14 riesgos, de los cuales se pudo evidéenciar que cumplen con los
estandares propuestos. en la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas” Versién 5, publicada por el DAFP; dado que estan
siendo identificados de manera clara y precisa, de igual manera al hacer seguimiento a los
controles se pudo evidenciar que el Concejo Municipal realizé un trabajo personalizado con
el fin de consolidar de manera eficiente los controles para cada riesgo, de igual manera los
controles analizados aleatoriamente estan siendo. eficientes al momento de evitar Ia
materializacién de los. riesgos; cabe resaltar que para este primer seguimiento se pudo
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constatar que ningun riesgo de corrupcion fue aceptado ni se ha consolidado o
materializado, lo cual deja ver la adecuada gestién del riesgo.

Asi mismo para el primer seguimiento se incluyeron los riesgos de Corrupeion y Riesgos
Fiscales

Tabla No 1 Identificacion dé riesgos

Del mismo modo se evidencié que no se cuenta con la Politica de Administracién del
Riesgo, la cuat debe ser-aprobada por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno la cual se define claramente la estructura de la gestién del riesgo, objetivo, alcance,
marco hormativo, metodologia, entre otros.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Se evidenci6 que todos los tramites de la entidad se encuentran en linea, dando ¢on esto
cumplimiento a la Ley 2052 del 25 de agosto de 2020 y sus reglamentarios, Por medio de Ia
cual establecen disposiciones transversaleés a la rama ejecutiva del nivel nacicnal vy
territorial y a los particulares que cumplan funciones .pa_b_lic_as y/o administrativas, én
relacidn con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones, dicha Ley fue
socializada por el grupe de trabajo.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

» Se ha Brindado informacion a la comunidad con respecto a las gestiones realizadas
por el Concejo Municipal.

* Se Fomenta la cultura de rendicién de cuentas como un proceso permanente de la
entidad.

» No se ha readlizado un evento de rendicion de cuentas de la presente vigencia, se
tiene contemplado realizarla para €l mes de junio de 2024.

e No se ha publicado en los medios de comunicacion todo lo relacionado con la
rendicion de cueritas,

» Se ha Realizado dialogos entre &l Concejo y la Comunidad en las sesiongs del
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Concejo.

No se cuenta con acta de la evaluacion de las actividades de didlogo realizadas por
el Concejo Municipal.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO, LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

Se divuiga constantemente informacién de interés de la Entidad por los diferentes
medios de comunicacion como la pagina web, Facebook, Instagram

Se cuenta con d'iferentes canales para la atencién de los usuarios, canales como:
ccorreo electronico del concejo Municipal, pagina Web, tramites y servicios y ntimero
de celular 3233464145.

Se evidencid que se estd garantizando de forma presencial el total de 40 horas
semanales de servicio a la cludadania en el horario de 8 a.m. a 12 p.m.yde 2. p.m. a
6 p.m.

Se viene dando cumplimiento a la NTC 6047 (Norma Técnica Colombiana) dado que
fa. entidad efeciué ajustes razonables en la estructura, para garantizar [a
accesibilidad a los espacios fisicos conforme a lo establecido.

Se realizan capacitaciones para los funcionarios del Concejo Municipal en temas de
servicio al cliente, asi como del Plan Anticorrupcién con sus componentes, con & fin
de garantizar un servicio de alta calidad y la satisfaccién de los usuarios.

Se debe realizar seguimiento oportuno a las fechas de respuesta de las PQR'S para
dar una- solucién oportuna dado que la no contestacién de la reclamacion, queja o
reclamo dentro de los términos senalados en la Ley da lugar a una investigacion
disciplinaria, para lo cual la oficina de Control Interno o quien hace sus veces
suscribié Plan de Mejoramiento.

Se recomienda revisar la estrategia para la elaboracién y andlisis de la encuesta de
satisfaccion del usuario.
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

Se:cuenta con (a informacién actualizada en la pagina web de la entidad.
Se tiene establecido un link transparencia y acceso a la informacion publica.

La entidad cuenta con un manual de politicas, procedimientos y lirk para el
tratamiento de datos personales.

No se cuenta con el registro o inventario de activos de informagcion.

Se revisd, se publico en [a pagina, se hizo ajuste al programa de gestion documental,

SEXTO COMPONENTE: CODIGO DE INTEGRIDAD.

En la pagina web det Concejo Municipal se encuentra publicada la adopcién del
Codigo del Buen Gobierno.

No se cuenta con la Matriz diligenciada en el formato del DAFP el autodiagnéstico
para la gestion de conflicto de intereses, como linea base para definir 1a estrategia

Por otro lado es importante hacer referéncia a la necesidad de concientizar y
socializar frecuentemente lo relacionado con el Cddigo de Integridad, de tal manera
que todos los funcionarios de la entidad se sientan identificados y comprometidos
con los diferentes valores que alli se contemplan, con el fin de contribuir con el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

DEBILIDADES

No se cuenta con la caracterizacion de ciudadanos, usuarios ‘e interesados de
acuerdo a la tipologia del Concejo Municipal.
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No se tiene divulgada la politica de administracién del riesgo.
No se tiene publicado el mapa de riesgo.
No sé ha Realizado un evento de rendicion de cuentas de la vigencia 2024

No se ha realizado las actividades del Cuarto Componente del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano.

No se cuenta con el inventario de datos abiertos y publicados en www.datos.qov.co

No se cuenta con el registro o inventario de activos de informacion.

No se cuéenta ¢on la' Matriz diligenciada en el formato del DAFP el autodiagnostico
para la gestidn de conflicto de intereses; como linea base para definir la estrategia

FORTALEZAS

Se dio cumplimiento algunos de los compromisos adquiridos en la matriz del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, lo- que evidencia un monitoreo y
evaluacion permanente de las actividades y acciones contempladas por parte de los
lideres y equipo de trabajo de cada uno de los componentes.

La buena actitud del equipo de trabajo, asi como de los lideres de los compénentes
en suministrar [a informacién requerida en el tiempo estipulado.
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES
A Continuacion, se relaciona el cuadro comparativo del primer seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el cual contiene el porcentaje de
implementacién por cada componente.

Fuente: Elaboracién prapia

-El total de los riesgos de corrupcion identificados son 14 y se estableceran controles para
esos riesgos, los cuales tendran una efectividad con un porcentaje significativo en la
valoracién de los controles de los riesgos; este seguimiento es.con corte al mes de abril de
2024 se recomienda tener presente dicho porcentaje con el fin de hacerle seguimiento
oportuno y evitar materializacion de tiesgo.
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- Es necesario contar con la caracterizacién de ciudadanos, usuarios e interesados, con el |
fin de disefar o redisefiar los servicios ofrecidos y presentarlos de manera focalizada para
responder satisfactoriamente el mayor nimero de. requerimientos, asi como para obtener
retroalimentacion e identificar sus necesidades.

- No se cuenta con la totalidad de los trdmites y servicios inscritos en linea SUIT, sin
embargo, no se evidencié la astrategia de racionalizacién de tramites con el fin de que los
procesos al interior del Concejo 8ean mas égi]es para los usuarios, lo cual implica un
trabajo por parte de todos los lideres con sus equipos de trabajo.

-Con relacion a la percepcion del cliente o usuario no se esta dando cumplimiento a las
encuestas, se recomienda revisar la estrategia de su disefio y aplicacion con el fin de
buscar satisfaccion del usuario y el servicio sea calificado excelente.

- Se recomienda concientizar y. socializar frecuentemente lo relacionado con &l Cddigo de
Integridad, de tal manera que todos los funcionarios del Coricejo se sientan identificados y
comprometidos con los diferentes: valores que alli se contemplan, coni el fin de contribuir
con el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Vetificar y Actuar).

Se suscribirdn planes de mejoramiento del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadane del
primer seguimiento con fecha de corte 30 de abril de 2024.

ANEXOS Y EVIDENCIAS

Hace parte integral de este informe la Matriz del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano vigencia 2024 primer seguimiento.
Lista de Chequeo. '

MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR

DANIEL ALEJANDRO ROJAS SANTANA  JULIE VANESSA MONTES VALENCIA
Secretario Concejo Municipa! de Cartago Presidenta Coencejo

Proyecto: Fonpacifica,
.Reviso:  Daniel Alefandirp Rojas Santania
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