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HORA: : 09:00 HORAS.

LUGAR: RECINTO.DEL CONCEJO MUNICIPAL.

ASISTENTES: Honorables:Cancejales (SE ADJUNTO LA L|STA).

ORDEN DEL DiA.

1. Himno.
2, Llamado a lista y verificacidn del quérum.
3. Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia.
4. Aprobacion del Acta;
« N°® 088 junio 11 de 2024.

5. Intervencion de los invitados

» PROFESIONAL CARLOS TAPIA, Secretario de Salud 'y Proteccién

Social.

» DOCTORJORGE LUIS CASTRO, Gerente de La IPS del Municipio.
e PROFESIONAL NATALIA CARDENAS, Representante legal de La

Unidad Vascular Cardidloga y Neuroldgica.
6. Lectura de documentos y.comunicaciones.

7. Proposiciones y asuntos varios.

DESARROLLO:

1. Se dio cumplimiento al acto protocaiario, con el himno a Cartago.
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2. La Secretaria General (E) llamd a lista & informé la presencia de la mayoria de
los cabildantes, constituyéndose el qubrum requerido para sesionar.

Se le concedid el uso.de la palabra al H ¢ LUIS FERNANDO GIRALDO, saludé a
todos los presentes de manera especial, seguidamente solicité incluir en el orden
del dia.a la veedora en salud EMMA VELEZ.

Inmediatamente fa sefiora presidenta la H ¢ JLUIE VANESSA MONTES, puso a
consideracién la propuesta hecha por el H ¢ LUIS FERNANDO Giraldo. Se puso a
consideracion fa cual termino siendo aprobada.

Intervino la Secretaria General (E) dio a conocer que las intervenciones de los
invitados guedando en el siguiente orden:

» PROFESIONAL CARLOS TAPIA, Secretario de Salud y Proteccién
Social.

+ pOCTOR JORGE LUIS CASTRO, Gerente de La IPS del Municipio.

» PROFESIONAL NATALIA CARDENAS, Representante legal de La
Unidad Vascular Cardidloga y Neuroldgica.

¢ pocrora EMA VELEZ TORO, Veedora de Salud

3. Puesto en consideracién el orden del dia; inmediatamente se aprobd.
4, Seguidamente se puso en consideracion la aprobacion de la siguiente Acta;
s N° 088 junio 11 de 2024; e inmediatamente se aprobé.

5. A continuacion, presenté su intervencion el PROFESIONAL CARLOS TAPIA,
Secretario de Salud y Proteccion Social. Saludé a todos fos presentes y expresoé
su deseo de mostrar lo que han hecho, lo que estan trabajando y las proximas dos
actividades. En salud pablica, menciond Ja vacunacién y'pidié a las cuatro IPS del
municipio, [PS Municipal, Comfandi, IDIME y HL, mejorar sus coberiuras,
actualmente insuficientes. [nvitd a los Concejales a revisar el proceso de
sermaforizacién, ya que debetian estar en fase verde, especialmente en vacunas
para menofes de un afio. Este afio recibieron 2,000 dosis de vacuna COVID y
17,300 de otras vacunas. Hizo un llamiado a las instituciones para que trabajen en
estrategias para aumentar la cobertura, incluyendo el PAl en vacunas para nifios
de un aiffio y antipolio para nifios de cinco anos. Menciond dificultades con la
vacuna del VPH e invitd a lideres y concejales a fomentar su Uso en sus
comunidades. Destacé su laber en el combate al dengue, sefialando que entraron
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en un brote tipo dos en la semana 49 de noviembre, con seis semanas
consecutivas de incremento de- casos. En 2023 hubo menos de 300 casos y ahora
se han registrado 3,030, un aumento significativo. De estos, 1,940 fueron sin
sxgnos de alarma, 1,078 con signos de alarma y 12 graves, de los cuales siete
personas fallecieron. Han capacitado a 36 instituciones educativas, visitado el
concejo municipal, y trabajado con la Policia Nacional y juntas de accién comunal
para inspeccionar areas y eliminar reservorios. Distribuyeron volantes y wsttaron
farmacias para educar a la comunidad. Subrayé la importancia de la- colaboracion
comunitaria en el control del dengue, enfocdndose en eliminar criaderos de
maosquitos. Cuando se dio el brote tipo dos, iniciaron campafias educativas
dirigidas a jovenes, adultos, colegios, instituciones Yy empresas. La vigilancia e
inspeccion se centrd en instituciones -educativas, aprovechando que los nifios.
replican la informacion en sus hogares y comunidades. Destruyeron criaderos y-
caminaron las calles para identificar residuos inadecuados. También furmigaron
instituciones educativas priorizadas por el aumento de casos, sefialando que,

aunque el uso de Malatién tiene limitaciones, es necesario. Ademas, han seguido
parques y obras en ejecucién y auditado historias clinicas de tres IPS con
servicios de urgencias. Distribuyeron volantes informativos en facturas de servicios
publicos y trabajaron en locales comerciales, zonas bancarias, IPS y EPS. Desde
la Secretarfa de Salud, en colaboracién con el Alcalde JUAN DAVID PIEDRAHITA,

implementaron un plan de accion desde noviembre. Han identificado los 10 casos
méas reportados seglin SIVIGILA, destacando el dengue y agresiones de animales
potencialmente transmisores de rabia. También han intervenido en la vigilancia de
violencia de género e intrafamiliar; y en la prevencién de mtentos de suicidio. Han
recibido 34 quejas por maltrato animal y realizado jornadas de vacunacion para
1,447 caninos y felinos. En el drea de alimentos y bebidas alcohdlicas, visitaron
260 locales, aplicaron <cuatro medidas de seduridad y detectaron tres
intoxicaciones por agua de consumo humano. Realizan muestreos para garantizar
la potabilidad del agua en 21 puntos urbanos y cinco rurales. Asumieron funciones
de la UES y trabajan en salud ambiental y zoonosis. Han inspeccionado sitios de-
hospedaje, enfocandose en el CL:mpIim'iento de protocolos sanitarios en alimentos.

En salud mental, lanzaron una campaia de prevencidon del suicidio vy
promocionaron una [fnea de salud. Promovieron habitos sanos para prevenir el
consumo de sustancias psicoactivas en cinco instituciones, alcanzando 574
personas. También realizaron campafias de sana convivencia y prevencién de
violencias, y de prevencién de riesgos digitales y manejo de redes sociales. El
Servicio de Atencion a la Comunidad (SAC) de la Secretarfa de Salud ha recibido
2,019 quejas entre enero y mayo, procesado 86 tutelas y 407 PQR de IPS. Indico
que Coosalud EPS es la institucion con méas quejas, sugiriendo problemas
sig_niﬁCativos.- Menciond Ia poblacién de Cartago segin el DANE v la distribucién
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de afiliados a distintos regimenes de salud, sefialande el impacto de Coosalud al
recibir usuarios de Barrios Unidos Ambug sin adecuar su infraestructura. Concluyé
mencionande su trabajo en cenjunto con diversas instituciones municipales y
departamentales, y la organizacién del PIC para educar a la poblacién de Cartago.
Dio las gracias por |a atencion prestada.

Se le concedi6 la palabra a la H ¢ SANDRA VIVIANA ALZATE, saludé de manera
muy especial a todos en gl recinto, indicé que se continuaba con las.
intervenciones seglin estaba en el orden del dia y al final los honorables
concejales formularian las pregunias y se daria el espacio para dar respuesta a
dichas inquietudes. |

Se. le dio el uso de la palabra al pocTor JORGE LUIS CASTRO_, Gerente de La
iniciaban el informe de la IPS del municipioc de Cartago. hablando sobre la
capacidad instalada, que incluye los espacios fisicos disponibles para brindar
atencion en salud a la comunidad. En la comuna uno y dos tienen la sede
hospitalaria principal en San Vicente, el centro de salud de San Joaquin en la
comuna 7, el centro de salud del Ciprés en la comuna 3 y el centro de salud de
Zaragoza, sefialé que aunque la obra del centro de salud de la comuna 4 esta
finalizada, estan pendientes de completar su dotacion para habilitar los servicios.
Ademas, en el area rural cuentan con cinco puestos de salud: Piedras de Moler,
Oriente, Cauca, Coloradas y Modin. Los funcionarios -de la IPS municipal han
trabajado para asegurar la viabilidad de la intervencion en la infraestructura de los
puestos de salud de Cauca, Coloradas y Modin y estan pendientes de radicar
proyectos para Piedras de Moler y Oriente. Dio a conocer que la IPS Municipal de
Cartago se dedica principaimente a la prevencion y promocion de la salud como
una institucion de baja complejidad, ofreciendo servicios como consulta externa en
medicina general, odontologia, programas de PIMS, nutricién, psicologia, terapia
respiratoria y programa de rigsgo cardiovascular, todos con un enfoque en la
calidad y regularidad del servicio. Ademas disponen de dreas de hospitalizacidn,
partos, urgencias, y servicios de apoyo como imégenes diagnésticas, radiologia,
laboratorios de baja y mediana complejidad y farmacia. Menciond que realizan
visitas constantes a la zona rural cada 15 dias ¢on un equipo que incluye medicina
general, enfermeria, citologia, vacunacién y farmacia, llevando atencién médica.
puerta a puerta mediante el caseo. Subrayd que era crucial que la comunidad
utilizara esos ‘servicios de manera responsable, asistiendo a las citas
programadas, ya que la falta de asistencia afecta ta disponibilidad para otros
usuarios. También enfatizé el respeto hacia los funcionarios, ‘conté que tras un
reciente incidente de agresion fisica que ha sido llevado a la fiscalia, pedian que

Calle 8 No.6-52 Int. CAM- Cal, 323-34641 45 « concejomunicipaldecartago@gmail.com
“winw. toncejodecartago.gov.co




CONGCEJO MUNICIPAL CARTAGO Pagina; 5 de 29

Nit: 900.215.967 - 5 CODIGO: DEFO.13

ACTA NUMERO 1 O 4 FECHA DE AFROBACION;
) 21/05/2024
Uo7 Jun

SESION ORDINARIA.

tanto como exigian respeto a los usuarios, también esperaban ser tratados con
respeto y seguridad. La IPS Municipal de Cartago reportd un perfil epidemioldgico
del primer trimestre del 2024, atendiendo a una poblacion de 51,524 pacientes,
siendo Coosalud la EPS con mayor ntimero de pacientes (34,379), seguida por
Nueva EPS (10, 384), Sanitas (5,368) y Compensar (1,383). Se obsetvéd una
distribucién de genero donde el 43% son hombres y el 57% mujeres. En cuanto a
fa evolucidn comparativa con el primer trimestre .del 2023, se registré una
disminucion de aproximadamente 2,000 pacientes en Coosalud, estabilidad en
Nueva EPS y Sanitas, y una pérdida de alrededor de 400 pacientes en
Compensar Esa reduccion se- atribuye a los modelos de aseguramiento de las
EPS, lo cual afecta el recaudo v la capacidad operativa de la IPS. Destacé la
necesidad de estrategias conjuntas con el concejo municipal para abordar esos
desafios y fortalecer el sistema de salud local. Expreso6 que la IPS Municipal de
Cartago busca fortalecer la confianza de la comunidad para que las mujeres
embarazadas acudan a sus instalaciones para dar-a IUz_,_ destaco |la capacidad de
su sala de partos y el profesionalismo del equipo médico. Enfatizé en la
importancia de que los hijos de Cartago nhazcan en su propio- mumc:pno
contrarrestando la tendencia de que los nacimientos ocuiran en ciudades vecinas
como Pereira, Armenia y Tulua. Ademéas abord6 fa problematica de las citas
asignadas ‘& través del Call center, donde se evidencia que las citas se estan
'as'ignando con regularidad aunque persisten dificultades técnicas como el colapso
del sistema ante muitiples llamadas simultaneas. Recalco que la IPS Municipal de
Cartago esta enfocada en mejorar la eficiencia de sus servicios, considerando
opciongs como aumentar el personal del Call center o revisar el sistema actual,
aunque con precaucion debido a consideraciones financieras. También dijo que
existe el compromiso con la humanizacion de! servicio de salud como prioridad
gerencial para fortalecer la institucion, involucrando a la comunidad y a los
concejales. Ademas se estd avanzando hacia la implementacién de practicas
ambientales y eficiencia energética, con capacitaciones iniciadas en colaboracién
con el departamento del Valle. Un proyecto destacado es la dotacién del Centro de
Salud de la Comuna 4 (CIP) que ampliara la cobertura y mejorara la eficiencia del
servicio, cumpliendo con todas las normativas -vigentes y gestionando reformas
infraestructurales y la construccién def Centro de Salud de San Joaquin dentro del
plan de desarollo municipal. En la parte financiera la IPS Municipal de Cartago
presentd una cartera significativa a corte del 31 de diciembre de 2023, resaltd
especialmente la deuda que tiene con ellos Barrios Unidos que asciende a 1.514
millones’ de pesos. Dijo que se estan implementando estrategias y estudios
juridicos. para la recuperacién de esa cartera, siendo la IPS parte de la junta. de
acreedores de Barrios Unidos, lo.que posiciona a la institucién como uno de los
principales acreedores con derec_ho a 'recibir -e!'._pa_go correspondiente. Ese
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compromiso- refleja la seriedad 'y dedicacion de la gerencia y sus funcionarios
hacia la mejora continua de los servicios de salud, mientras que se hace un

llamado a los concejales y a toda la comunidad para apoyar esos esfuerzos y

garantizar el respeto hacia los funcionarios que trabajan: incansablemente por el
bienestar de la peblacion cartagtiefia. Dio las gracias por el uso de la paiabra.

Se le concedio el uso .de la palabra a la PRoFEsIONAL NATALIA CARDENAS,
Representante legal de La Unidad Vascular Cardidloga vy Neurolégica. Saludd a
fodos los asisientes, ihicid su intervencion destacando su equipo de trabajo,
liderado por el pocTor JORGE CASTANO, especialista en epidemiologia y lider
del programa cardiovascular. Dio a conocer que Angio Health es una institucién
privada de orientacion catdlica, se dedica a ofrecer servicios especializados en el
manejo vascular del cerebro y del corazén. Su mision se fundamenta en servir con
conocimiento y amor; integrando valores como servicio, verdad y amor en todas
sus acciones. Cuentan con mas de 14 afios en un sistema de gestion de calidad,
Angio Health enfatiza la importancia de la fe, el conocimiento y el cuidado humano
integral en el tratamiento de sus pacientes, haciendo eco en la comunidad con
iniciativas de investigacién e innovacion gue generen un impacto positivo. Estan
ubicados estratégicamente entre la IPS municipal y el hospital San Juan de Dios,
han trabajado en estrecha colaboracion con ambas instituciones para fortalecer la
-atencion integral al paciente, demostrando gue la unién es clave para mejorar la
salud en la comunidad de Cartago. Agregé que Angio Health resalta su capacidad
para realizar intervenciones avanzadas sin cirugia invasiva, como la colocacién de
Extens coronarios, marcapasos, cardiodesfibriladores y operaciones cerebrales

mediante técnicas minimamente invasivas, evitando procedimientos que antes.

reguerian abrir el térax o el craneo. Antes de la pandemia Angio Health era el
centro de eleccidon para esos procedimientos complejos, atendiendo a pacientes
que no migraban a otras ciudades para su tratamiento. Sin embargo, la pandemia
provocé que otras entidades derivaran esos casos a otros hospitales, a pesar de
contar con los mismos especialistas que trabajan en Angio Health. La empresa
ante todo asa situacion motivé la apertura de la nueva sede Santa Maria,
enfocada én el manejo integral de pacientes que sufren tanto fisica como
emocionalmente, proporcionando -atencion espiritual, psicolégica y psiquiatrica
especializada. Angio Health se especializa en pacientes de alta complejidad,
incluyendo aquellos con trastornos neuropsicoldgicos, ansiedad, depresion y

trastornos del aprendizaje, empleando un enfoque multidisciplinario vy
especializado que ha permitido reducir la medicaciéon en muchos pacientes. Dijo

que ellos se enfrentan al desafio de atender a una poblacion predominantemente
de estratos bajos (estrato uho y dos) y de tercera edad en Cartago y el Norte del
Valle. A pesar de las dificultades financieras y logisticas, la institucion ha
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desplegado esfuerzos significativos para llevar servicios médicos especializados a
estas comunidades desfavorecidas. A través de iniciativas como la unidad movil
Josefina, nombrada en honor al José de la biblia, el padre adoptivo de JesUs,
Angio Health ha llevado especialistas en cardiologia, neurologia, medicina interna
y psiquiatria a areas remotas y desatendidas. Sin embargo, la interrupcién de
contratos desde febrero ha dejado a aproximadamente 3,000 pacientss de alto
riesgo sin -atencion, afectando areas como E! Cairo y El Aguila. La sede de
Roldanillo; -equipada con hospitalizacién y cuidados intensivos, ha visté una
dismmucmn en el nimero de pacientes. debido a que muchos ahora buscan
servicios en otras ciudades vecinas para procedimientos como monitoreos de
tension arterial de 24 horas. Proyectos como Miguelito, un carro de atencion
domiciliaria |nsp|rado por la peticion de una paciente, junto con las camionetas
Rosita y Lupe, contindan siendo vitales para llevar atencion médica a domicilio y
en terreno a aquellos que més lo necesitan, reflejando el compromise continuo de
Angio Health con su misién de servicio-y cuidado-integral de la salud. Afirmd que
la institucion estd comprometida.con el servicio y la mision de mejorar la salud de
la poblacion, ha enfrentado desafios significativos en mantener sus servicios
especializados operativos, especialmente con la inactividad prolongada de su
anglografo desde hace mas de un afio. Ese equipo médico de alta tecnologia es
vital para realizar procedimientos como la apertura de arterias obstruidas y la
colocacion de extents, salvando vidas v reduciendo complicaciones graves como
infartos y amputaciones. Sin embargo, iafalta de uso del angiografo debido a que
las EPS han llevado a los pacientes a otras ciudades; ha aumentado los riesgos v
complicaciones durante el traslado. Ademas, la situacién financiera ha llevado a
despidos y a una crisis interna, poniendo en riesgo la continuidad de la institucion
en Cartago. A pesar de es08 desafios Angio Health continia con su compromiso
de innovacion y atencaon integral, utilizando tecnologia avanzada y analisis
predictivo para mejorar el diagnéstico y tratamiento de enfermedades vasculares,

incluso anticipando riesgos de amputacién con inteligencia artificial. La entidad se
destaca por su enfoque ético y humano en la atencion médica,. respetando
siempre la voluntad del pamente y derivando adecuadaimente aque[los cases que
requieren procedimientos més complejos a centros de mayer nivel. Sin embargo,

lamenté la falta de coordrnacuon y colaboracion que impediria realizar cirugias
cardiacas abiertas. y otros procedlmtentos vasculares avanzados localmente en
Cartago, a pesar de contar con la tecnologia y el personal especializado. Eso.ha
llevado 'a que pacientes criticos. deban ser trasladados a otras ciudades para
recibir . atencion, incluso con los mismos especialistas que. trabajan en Angio
Health. La institucién ha sido capaz de realizar procedimientos innovadores ‘como
la embolizacién para tratar aneurismas cerebrales, salvando vidas y mejorando
significativamente la calidad de vida de los pacientes locales. Indico que lafalta de
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contratos para atender a esos pacientes localmente ha significade: pérdida de
oportunidades y la necesidad de mejorar la coordinacién para ofrecer atencidn
integral y continua a la.comunidad de Cartago. Dijo que ellos ofrecen una amplia
gama de procedimientos diagndsticos vy terapéuticos especializados,
destacandose por su capacidad de realizar flebografias para estudios de
circulacién venosa, espema]mente vtiles en pacientes con enfermedades
periféricas y dolores pélvicos crénicos.: Ademas, proporcionan servicios de
cardiologia no invasiva. como -ecocardiogramas {ranstoracices, pruebas de
esfuerzo cardiovascular, monitoreo ambulatorio de la presion arterial (MAPA), y
monitoreo holter, fundameniales para el diagnéstico y tratamiento de
enfermedades cardiacas come hipertensidn arterial vy arfitmias. Esos
procedimientos, que a menudo los pacientes deben buscar en otras ciudades.
como Cali o Pereira, son realizados localmente en Angio Health, asegurando un
enfoque integral y accesible para la comunidad de Cartago y el Norte del Valle.
Sefialé que cuentan con una extensa variedad de especialidades médicas y
servicios especializados que incluyen neureintervencionismo, radiologia
intervencionista, hemodinamia, electrofisiclogia cardiaca, cirugia cardiovascular,
neurologia, nefrologia, psiquiatria, medicina interna, neurosicolegia, nutricion
personalizada para pacientes de recursos limitados, psicologia, terapia
rehabilitadora, cuidados paliativos, medicina general y enfermeria, entre otros. La
unidad médica se destaca por su enfoque integral y personalizado, adaptando los
tratamientos segin las condiciones socicecondmicas y médicas especificas de
cada paciente. Ademds, ufilizan una plataforma desarrollada internamente que
permite monitorear en tiempo real la epidemiclogia de los pacientes, la adherencia
a los medicamentos, y variables socicdemogréficas y de salud, facilitando asi un
manejo efectivo y preventivo de enfermedades cardiovasculares y nefrologicas de
alto riesgo; ellos utilizan una plataforma desarrollada internamente que permite un
seguimiento detallado y personalizado de cada paciente, especialmente aquellos
con alto y muy alto riesgo cardiovascular y enfermedad renal crénica avanzada.
Esa herramienta faciiita la evaluaciéon continua del riesgo individual de cada
paciente a lo largo del fiempo, monitoreando parametros criticos como el control
de colesterol, azlicar en sangre, presién arterial, entre otros. La clinica ha
implementado estrategias para mejorar la alfabetizacion en salud de los usuarios,
dado que muchos pacientes tienen dificultades para entender y manejar sus
condiciones médicas. Se ha desarrollado una aplicacién llamada psicocardiologia,
patentada por la clinica, que permite a los pacientes acceder desde sus celulares
a informacién crucial sobre su tratamiento, horarios de medicacion, y consejos
especificos para el manejo de su enfermedad. Ademas, se proporciona material
educativo auditivo y visual para aquelles que no tienen acceso a dispositivos
moéviles. Angio Health colabora estrechamente con la IPS para coordinar el
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manejo de los pacientes compartidos, priorizando aquellos con complicaciones
cronicas  complejas como infartos previos, diabetes descontrolada, vy
enfermedades renales avanzadas. La clinica ha visto un aumento significativo en
la cantidad de pacientes: atendidos, prevenientes no solo de Cartago sino de toda
la regién del Norte del Valle, destacandose por su enfoque integral y preventivo en
la atencién médica especializada. Menciond que atienden una poblacion diversa,
siendo Cartago el principal municipio de origen de sus pacientes, seguido de
numerosos pacientes del norte del Valle, incluyendo Roldanillo. La mayoria de sus
pacientes que oscilan entre los 60 y 80 afios con un pico en los 70-79 afios, son
adultos mayores, conh una proporcion significativa de.mUJer.es. La mayoria de ellos
presentan complicaciones graves como hipertension, ‘diabetes con dafio ocular,
renal o nervioso y enfermedades cardiovasculares que incluyen cardiopatias
isquémicas y cirugias de corazén abierto. Un porcentaje alto de pacientes muestra
obesidad o sobrepeso, reflejando una preocupante pandemia local. La entidad
tiene un enfoque multidisciplinario, ‘que inc[uye nutricion, rehabilitacion y
programas de pérdida de peso que ha sido crucial para manejar esas condiciones
cronicas comple;as Han registrado mejorias estadisticamente significativas en
pardmetros clave. como |a hemoglobina glicosilada 'y el control del colesterol,
reflefando el impacto positivo de las intervenciones integradas. A pesar de £508
logros, enfrentan desafios como ¢l alto indice de analfabetismo entre sus
pacientes; lo gue subraya la necesidad continua de mejorar la alfabetizacién en
salud para optimizar los resultados del tratamiento y la adherencia del paciente.
Su institucion enfrenta mdltiples desaﬂos y desarrolla una labor integral para
abordarlos. Dijo gque uno de cada cinéo pacientes tiene dificultades de
lectoescritura, proceden de estratos ‘sociogconémicos bajos y viven en
comunidades remotas. Resaltd que han mejorado significativamente el
seguimiento médico a fravés de visitas. domiciliarias, incluso -alfabetizando a los
pacientes para que comprendan sus -condiciones de salud. Ademas, han
avanzado en la actualizacién académica constante. y en la implementacion de
tecnologias como la Inteligencia Artificial para mejorar el manejo de pacientes
cardiovasculares. Expreso gque Ja pandemia reveld la necesidad urgente de
atencion en salud mental, extendiéndola z todas las edades y destacando la
importancia dé un enfoque holistico en la gestibn de salud. Desde
neuropsicologia, identificaron la sobre medicacién infantil y a falta de especialistas
locales, mp!ementaron un enfoque multidisciplinario que ha permitido reducir el
uso de medicamentos en un 30% de. los nifios. Su equipo se enfoca en la
capacntacnon continua y ha extendido su impacto a través de programas
educativos en colegies, como el proyecto Desenreda, que aborda ef uso saludable
de redes sociales entre estudiantes, respecto a ese tema dijo'que los de sexto la.
utilizan para una cosa los de séptimo para otra y las de 11 para conseguir dinero,
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eso fue lo que los hizo a ellos buscar estrategias de- intervencién y también les
ensefid la importancia de que los docentes estuvieran formados y empezar a
formarlos, eso ‘tuvo un impacto supremamente hermoso porque fue integrar [a
Salud Mental, fue integrar a los jovenes y fue integrar la tecnologia, dijo que la
tecnologia es buena pero bien utilizada, las redes sociales son buenas pero bien
utiizadas y ahi lo hicieron enfocandolo desde la parte clinica, desde la parte
espiritual y desde la parte cognitiva y esa es la invitacion que le hizo a los
honorables concejales; pensar en los jovenes, ir mas alld perque cada vez nos
estaban llegando mas jévenes con cutin, les estan lliegando jévenes hasta con
cosas espirituales porque estan jugando juegos muy peligrosos y es el momento
de gue como adultes tengan la intervencion como IPS, les dijo que tienen un
equipo competente que entrega el corazdén y entrega el alma en eso son
especializados y que si juntan las fuerzas pueden llegar a tener un muy buen
impacto en la vida de esos seres humanos, porque las redes sociales los esta
llevando a patologias psiquiatricas que ya no tienen reversa; manifestd que tienen
la clinica de dolor cuidados paliativos y paliativos no oncolégicos para aquellos
pacientes que tienen dafio renal, que tienen dafio coronario, que ya no hay nada
que hacer, que ya no se quieren operar, a ellos hay que ensefarles a vivir,
ensefiarles a tener la luz de esperanza, a gque vaya por un abrazo para que se
escuche para gue se dé cuenta que cada dia que Dios da €s una oportunidad a
todos de vida y que finalmente ese va a ser el fin la muerte, pero llevarla y
abrazarla con amor con dignidad y con acompafiamiento, es asi comc esos
cuidados paliativos pues evidentemente se ha venido enfocando a ese manejo.no
solamente cardiovascular neuroldgico, sino también neurolégice y acompafando
también a aguellos pacientes cuidadores que estan con el vacio de su ser querido;
por tal motivo esta a su servicio el enfoque es multi interdisciplinario, integraron la
Salud Mental, integraron todo y dice la directora medica gue hoy no pudo venir
aqui, estd todo lo que les pueden dar con amor, con responsabilidad y
conocimiento, dejo que no eran perfectos, que han tenido muchisimas caidas,
pere en ese momento aprovechando accion para ella era un honor mostrarles esa
IPS que ha sido levantada,; que ha sido trabajada, que ha sido forjada con las
manos de ellos y que evidentemente es momento de unir fuerzas para que esos
pacientes no los sigan atendiendo en otros lugares sino ac4 en casa porque.en
verdad tienen los servicios, los profesionalés, pero si no-tienen como pagar, si-no
tienen como resolver, pues los profesionales no van a velver y van a decir a
Cartago no vuelvo; finalmente dijo que para ellos es un legre lo que hacen hoy en
medio de la crisis y en medio de la dificultad, porque habia mas dicha en dar que
en recibir. Agradecio por el uso de la palabra y a-todos por la atencion prestada.
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Se le dio el uso de la palabra a la bocTORA EMMA VELEZ TORO, Veedora de
Salud, saludé de manera cordial a todos en el recinto, sugirié la importancia de
preparar con cuidado las presentaciones plblicas, especialmente en temas
criticos como la salud, sefialando a los concejales como representantes del pueblo
que deben actuar con respeto y responsabilidad ante la comunidad. Expresé su
frustracion por las defi iciencias en el sistema de salud local, destacd problemas
como la falta de actualizacién en cifras.demograficas y las graves consecuencias
de la negligencia institucional. Criticd duramente la gestion de ciertas EPS,
mencionando casos de falta de tratamiento. que resuitaron en mueites evitables,
atribuyendo esas fallas a la indiferencia de los duefios de las instituciones de
salud. Abogd por una mejora urgente ‘en la gestion y la responsabilidad
institucional para evitar mas tragedias y asegurar un acceso equitativo y efectivo a
la atencion médica en Cartago y el Norte del Valie. Abordd multiples
preocupaciones, comenzando con la gestibn de aguas estancadas que
propiciaban la proliferacién del dengue, resalté la coiaboracaon crucial de Ia

Secretaria de Salud y las. empresas municipales para mitigar ese’ riesgo, Expuso ia
necesidad urgente de mejorar las condiciones de atencion en salud materna en
Cartago, enfatiz6 en la falta de una sala adecuada para partos complejos que
podria poner en riesgo la vida de los recién nacidos. Critico la fa[ta de
disponibilidad y acceso & vacunas, sefialando la situacion de nacimientos en
Zarzal como un obstéculo para alcanzar los. niveles adecuados de vacunacion en
la. region. Ademas compartié su decision personal de no vacunarse contra el
COVID- 19 expresando preocupaciones ‘sobre la seguridad y efectividad. de las
vacunas disponibles. Menciond el caso de una pac:ente gue enfrenta desafios
fisicos significativos tras un accidente y la necesidad de apoyo v dignidad en su
tratamiento meédico, destacéd tanto los avances como las 4reas de mejora en los
servicios de salud locales. Efi respuesta a las quejas especificas sobre la IPS, dijo
gue actué de inmediato supervisando personalmente el funcionamiento del call
center y desimintiendo acusaciones infundadas de desatenciéon por parte del
personal. Sefialé que tras visitar .las instalaciones y verificar la situacién, pudo
conftrmar que las operadoras estaban profesuonalmente equupadas con auriculares
-para sus labores, desacred:tando l0s rumores de. dlstracc:tones personales. Agrego
con‘el fin de proteger el buen nombre de la institucion, -compartié evidencia con la
comunidad a través de redes sociales. y asegurdé que las acusaciones injustas
sean confrontadas adecuadamente, alentando una respuesta legal firme contra
agresiones y delitos para mantener Ig iniegridad y seguridad de todos los
involucrados. Hizo referencia a la importancia del trabajo realizado por Angio
Health para mejorar la atencior. médica en Cartago, destacé las virtudes del
servicio que han proporcionado. - Hizo un llamado’ urgente al concejo para
colaborar estrechamente y asegurarse de que los pa.c.lentes no tengan gue recurrir
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a_.otras ciudades o departamentos para recibir.atencién médica adecuada, recalco
la nécesidad de convenios locales efectivos para evitar lo que llamo el paseo de la
muerte. Expresé su compromise con la comunidad v su exigencia de priorizar la
atencion médica en Cartago, insté a los concejales a asumir su responsabilidad y
garantizar que cada paciente -reciba el cuidado necesario sin demoras ni
complicaciones logisticas. Agradecio por el uso de la palabra.

Se le concedié el uso de la palabra al H ¢ LUIS FERNANDO GIRALDO, saludé a
todos los presentes, comenzod reconociendo el trabajo de los dos jévenes al frente
de la Secretaria de Salud y la gerencia de la IPS, instdndolos a fortalecer atin mas
sus iniciativas y proyectos tanto a nivel local como nacional. Pidié especificamente
al Secretario de Salud actualizar sobre la transicién entre el San Juan de Dios y el
hospital universitaric en Cartago, subrayando la urgencia de resolver los
problemas de salud locales, incluidos. los desafios para el nacimiento seguro de.
nifios y nifias en el municipio. En honor al Dia Internacional del Servidor Pablico,
elogié a todos los funcionarios, especialmente a los 'del sector salud, enfatizando
la importancia de humanizar los servicios prestados. Expresé preocupacion por las
practicas de las EPS que segun menciond, ponen en riesgo la vida de los
cartaglefios al forzar traslados a ofras ciudades por motivos econémicos, vy
convocd, e hizo la peticién a la corporacién a unirse para exigir al gobiefno
nacional que reconozca y apoye a todas las IPS locales, garantizando asi una
atencién médica adecuada y ética para todos los residentes de Cartago. Dio las
gracias. por el uso de la palabra.

Intervino la sefiora presidenta la H ¢ JULIE VANESSA MONTES, le 'solic_ité la
secretaria tomar apunte, para proceder a hacer el decumentio de la peticion hecha
por el Hc LUIS FERNANDO GIRALDO.

Sele dio el uso de la palabra al 1 c HERNANDO MARIN CANO, saludd a todos los
presentes, destacd la claridad y el trabajo institucional del doctor Carlos Tapias,
-elog_iahdo su labor en la prevencién de problemas de salud. Menciond la
importancia del trabajo de auditorfa a las EPS, que si bien no garantizaba un
cumplimiento del 100%, era crucial para mantener cierta supervisién sobre elias.
Expresé su preocupacion por los traslades de pacientes ‘sefialando que estos
generan un gran traumatismo emocional y logistico para las familias,
especialmente cuando se realizan a ciudades lejanas como Barranquilla. Critico la
falta de convenios locales entre prestadores de salud, sugiriendo que los servicios
podrian prestarse dentro del municipic para evitar esos trasladoes largos y
costosos. Elc_}g"ié el portafolio extenso de la IPS Angio Health, del cual muchos
desconocian, sugirié que las EPS locales deberian hacer mas corivenios con €sa
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entidad para fortalecer la atencién medlca local, Inst al doctor Tapias a ejercer un
control politico 'y auditorias efectivas sobre las EPS para garantizar.que cumplan
con los estdndares de atencién y gestionen adecuadamente los problemas
administrativos y de atencion derivados de la mala gestién previa de otras EPS.
Agradecm por el uso de la palabra

Se le dio el uso de la palabra al H.¢ FELIPE EDUARDO MEDINA, saludé de
manera cordial a todos los presentes, inicid destacando fa importancia de abordar
Jos. prob[emas de salud desde una perspectiva general a particutar, subrayé la
complejldad del sistema de salud colombiano que, a pesar de tener una alta
cobertura dél 95%, enfrenta desafios significativos en términos de sostenibitidad
financiera, corrupcion y calidad de atencién. Expuso que Colombia destina entre el
8% vy 9% de. su PIB a la salud, comparable con otros pafses de’ la regién como
Brasil y Cuba, y critico ia: ineficiencia y falta de sentido comin.en los traslados de
pacientes a ofras ciudades cuando servicios adecuados estan disponibles
localmente; puso de- ‘ejemplo el caso del secretario del concejo de Cartago que
ante un problema de salud fue trasladado a otra ciudad. Abordé tamibién la crisis
en la salud mental, sefiald preocupantes C[fl'aS de intentos de suicidio y violencia
intrafamiliar, reﬂejando un problema de salud plblica grave. Elogio la introduccion
de una oficina de defensa del paciente en el plan de desarrollo municipal v planted
al Secretarlo de Salud dos preguntas clave: ¢ Cudl es la razén detrds de las bajas
tasas de vacunaciéon? vy (,Cual es el criterio para seleccionar instituciones
educatwas para campanas de salud pubi[ca’? Dio las gracias por el uso de la
pa[abra

Se le dio el uso de la palabra a la HC ANGELA ROBLES saludd a los presentes,
comenzd alineando varios puntos de acuerdo con las discusiones anteriores,
plariteando preguntas clave sobre la cobertura de vacunacion’ y la red hospitalaria
en Cartago, especificamente como las EPS estan cumphendo con el requisito del

60% de contratacién con la red. publlca Expresé. preocupac:on por la problematica
de Ios traslados de gestantes y su impacto en el acceso a servicios de salud. y
vacunacmn inicial en [a ciudad. Propuso que si se respeta este porcentaje de
contratacuon publica, podria mejorar signifi catwamente tanto la -cobertura como la
eflcnencna del sistema de salud local. Ademas -destacé la importancia de
mcrementar Ia frecuenc:[a de mtervencmnes en la zona rural, sugiriendo explorar Ia
posibilidad de aumentar la presencia del equ;po médico semanalmente para una
respuesta mas rapida a las necesidades de la comunidad. Abogd por fortalecer la
cercania y confianza en los. servicios de salud tanto.en la zona urbana como rural,
destacando la relevancia de estrateglas tecnologtcas ‘como el uso de chatbot para
descongestlonar los serwclos y mejorar Ia eficiencia. en la asignacién dé citas.
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Enfatizé la necesidad imperiosa de humanizar el servicio de salud en Cartago,
promoviendo una culfura de dignidad humana tanto para pacientes como para el
personal de-salud. Finalmente, respaldd la propuesta de convocar a las EPS para

conocer y valorar la capacidad de las IPS locales, buscando acuerdos que

mejoren la red hospitalaria municipal y aseguren que los: pacientes no necesiten

desplazarse fuera de la ciudad para recibir atencién adecuada. Dio las gracias por

el uso dela palabra.

Se le dio €l uso de la palabra a la H ¢ ANGELICA LEON PULGARIN, saludé a
todos de manera general, formuld varias preguntas dirigidas principalmente a la
Secretaria de Salud y al gerente de la IPS. Primero, solicitd considerar la
posibilidad de fumigar las instituciones educativas antes de que los nifios regresen
a clases, destacando la solicitud comunitaria y la importancia de garantizar un
ambiente seguro. Elogi6 la iniciativa de la.comisién accidental sobre salud mental
del concejo municipal y animé a- continuar promoviendo la humanizacién de [a
salud, -enfatizando la relevancia de la linea escucha como herramienta vital y
solicitando su constante difusién. Pregunt6 sobre la competencia de la Secretaria
para organizar jornadas de esterilizacién de mascotas; asi como sobre él personal
disponible para la inspeccidn y vigilancia de restaurantes y para el setvicio de
atencién al ciudadano SAC. Ademas,; solicité la entrega de la encuesta de
satisfaccion del usuario para evaluar la calidad de! servicio de salud. Expresd su
apoyo a la IPS Angio Health y sugirid formalizar una solicitud desde el Cencsjo
Municipal a las EPS para considerar contratar los servicios de la IPS, valorando el
compromisc y la calidad de su atencién. Finalmente, plante6 una pregunta
conjunta. al secretario de salud y al gerente de la IPS sobre el proceso de
transicién con el Hospital Universitario del Valle, destacando la oportunidad de
mejorar la comipléjidad de los servicios de salud en Cartago. Dio las gracias por €l
uso-de la palabra.

Se le concedit el uso de la palabra a la Hc SANDRA VIVIANA ALZATE, saludé a
todos, comenzé reafirmando €l punto planteado por el concejal Felipe Medina
respecto a las redes de servicios de las EPS que hacen convenios fuera del
municipio. Cité la resolucion 2366 de 2023, especificamente el articulo 107,
parrafo 1, sefialdé que las EPS que no utilizan la red de servicios local deben cubrir
los vidticos de los usuarios que deben frasladarse a ofros municipios. Expresé
escepticismo sobre si las EPS cumplen con esa obligacion y destacé el ejemplo
del secretario general mencionado por el concejal, advirtiendo sobre las
dificultades que ‘enfrentan los adultos mayores y personas. de escasos recursos. al
tener gue desplazarse a multlples municipios y departamentos en cortos periodos
‘para acceder a atencién médica especializada. Abogé por una accién urgente del
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concejo municipal para contactar a la Superintendencia de Salud y exigir claridad
sobre esas practicas. Ademas, planted al doctor Tapia una pregunta sobre las
funciones que -asumié el municipio al ascender g segunda categoria en 2024,

particularmente en relacion con la transferencia de responsabilidades del

departamento del Valle del Cauca y el estado de preparacion de la Secretaria de

Salud munlc:[pal para asumirtas, incluyendo el progreso en la contratacion de. .
_'personal publico. Enfatizé en la expansién significativa de servicios vy planes de

aceion, espematmente crucial durante el reciente pico de dengue donde, a pesar
dela corresponsablhdad inicial con el departamento, el municipio tuvo que asumir
completamente la responsabﬂldad y atencion debido a la falta de preparacion.

Manifesto que existe la necesidad urgerite de una politica plblica de salud mental
para Cartago; dijo que ella ha hecho un llamado reiterado desde el periodo
anterior en el concejo municipal. Sefald que las EPS deben ser el primero en
responder en salud mental, pero las demoras de hasta tres meses para remisicnes
a psigujatras- plantean riesgos graves. El mumc[plo dentro de sus capacidades,

ofrece atencioni en ese ambito, pero subrayo la necesidad critica de asignar
presupuestos y desarrollar acciones y programas concretos para abordar ese
desafio. Tamblen ‘mengciond un mc;dente reciente de agresnon a un funcionario de
PG, resalto la. Jmportanma de abordar temas. de salud pubhca como la intolerancia,

el estrés cotidlano el maltrato anlmal y la violencia. intrafamiliar que afectan a la
comunfdad

Acto segwdo intervino el He HERNADO MARIN CANO, propusg a la. sefiora
presidente poner en consideracion de la plenaria la SESION PERMANENTE,
Seguidamente se puso en consideracion; mmediatamente se aprobd.

Contmuo con el uso: de ia palabra la H.c SANDRA VIV[ANA ALZATE, destact la
preocupacion por los casos de violencia intrafamiliar reportados a la Secretaria de
Salud, mencions. que las dos comisarias de familia han registrado
aproximadamente 327 casos en lo que va def 2024, o cual-consideraba alarmante
dado que esas cifras representan solo una fraccién de la realidad no denunciada..
Subrayo | la urgencia de una ‘politica pubhca de salud mental como pnondad para el
municipio; solicit6 al secretario de salud detalles sobre las acciones en curso para
desarrollar dicha politica, recordd que esa iniciativa fue contemplada en el plan de-
.desarroHo municipal discutido en el reclnto

Se le otorgd la interpelacién a la # ¢ ANGELA ROBLES, menciond' que en el
concejo municipal existe la comlslon de salud mental conformada por los
concejales FELIPE MEDINA, VANESSA MONTES y ella’ misma. Indico que han
sostenido. reumones con el Secretarlo de salud Anglo Health “universidades y
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ofras entidades locales para. recopilar informacién crucial para la construccién del
plan municipal de salud mental para Cartago. Ademas, han contado con el apoyo
del enlace de salud mental de la Secretaria de Salud en ese proceso. Dijo que |a
comisién estd en la fase final de la propuesta y se prepara para elaborar un
informe que sera presentado al concejo municipal préximamente. Agradecid por el
uso de la palabra. | |

Continud con el uso de la palabra la H ¢ SANDRA VIVIANA.ALZATEi_ resalté la
importancia del avance mencionado por la H ¢ ANGELA ROBLES, recaico que lo
crucial es asegurar que el plan de accién sea implementado desde la direccion de
la Secretaria de Salud, con asignacion adecuada de recursos y compromiso por
parte del alcalde municipal, el secretario y sus funcionarios. Subrayé la relevancia
del trabajo. realizado por la comisién accidental y el aporte de los concejales en
ese proceso. Ademas, expresd preocupaciéon por la situacién de las mujeres
gestantes que deben ser trasladadas a municipios como Roldanillo para dar a luz,
indicd que eso refleja una crisis en Cartago debido a su papel como proveedor de
servicios. para ciudadanos de Cartago y del Norte del Valle del Cauca. Pregunté al
doctor Tapia sobre el cierre del servicio de atencion a madres gestanies por parte
de Comfandi y sobre la posibilidad de aumentar a frecuencia de visitas de la IPS
municipal a la zona rural de cada 15 dias a cada 8 dias, asi como ampliar el
nimero de.cupos disponibles para la atencion médica sin necesidad de cita previa,
para satisfacer las necesidades de los habitantes rurales que actualmente se ven
limitados en su acceso a atencién médica. También menciond la solicitud del
barrio San’ Joaguin' para que el puesto de salud opere las 24 horas dada su
condicidn como una de las comunas mas grandes de la ciudad. Finalmente,
pregunté por el progreso y las fechas estimadas para la operacion de] Hospital
Universitario del Valle en Cartago, Reiteré la urgencia de esa instalacion de tercer
nivel para servir a los ciudadanes de Cartago y del norte del Valle del Cauca, Dio
las gracias por el uso de la palabra.

Se le concedié el uso de la palabra al H ¢ DIEGO EFREN CANDELA, saludé a
todos de manera extensiva, abordé varios puntos relevantes durante su
intervencion, comenzé con la solicitud del colegio v la escuela de primaria de la
Gabo en la 14 para fumigar, destacd la necesidad de informarles sobre los
aspectos discutidos en el concejo municipal respecto a los efectos de la
fumigacion. Reconoci6 la labor y gestidn realizada tante por la [PS como por el
secretario de salud, respaldando el llamado de la H ¢ ANGELA sobre la situacion
en Zaragoza y la atencion eri'la zona rural. Aplaudi6 la intervencion planeada para
mejorar la infraestructura de las sedes de atencion en la zona rural. Respecto a la
‘agenda de invitados al concejo, sugirid 1a inclusién de EPS locales como Angio
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Health para discutir colaboraciones importantes para la ciudad. Finalmente, hizo
un llamado respetuoso a sus compafieros concejales del partido de la U para
gestionar con la gobernadora la consideracion de convenios con IPS relevarites
como la representada por la bocTora NATALIA, asegurando que esos aspectos
sean considerados antes de realizar cambios en el servicio de salud del hospital
municipal de Car’(ago ' :

Se le. COI‘ICEle Ia interpelacion al HG FELIPE EDUARDO MEDINA, informé que los
concejales del partido dela U han. estado realizando acercamientos gradualmente
con-los secretanos y subsecretarios de diversas dependencias de la gobernacion.

Ellos han estado gestionando el préximo contacto con ia intencion de que un alto
representante del departamenio explique el proceso de transformacion del hospital
Sagrado Corazén a hospital pablico, Hospital- Universitario. Ese esfuerzo busca
asegurar gque tanto la ciudadania como los presentes tengan una comprension
clara de ese significativo proceso que se llevara a cabo a lo largo de este y el
préximo afio. Agradecié por el usode la palabra.

Continué con el uso:de la palabia el H ¢ DIEGO EFREN CANDELA, para concluir,
extendio sus felicitaciones a los tres invitados por la relevancia y el impacto de su
labor en el hiunicipio, como son &l sefior Secretario de salud, al sefior gerente y a
la gerente de la- IPS. Dio las gracias por-el uso de la patabra.

Se e concedlo la palabra a. la a Secretarfa de Actas, YESICA ALEJANDRA
PALACIO, fe informié a la sefiora presidenta y a Ios honorables concejales que los
Gerentes de [as EPS estaban invitados para el dia 15 de julio, con el
acompanamlento del. gerente de la IPS’ y el secretario de salud del municipio, para
tener los convenios vy escuchar[os dijo que como el tema era tan extenso se
dividi6 |a sesién en dos. dias.

Se le conc‘édié la palabra a la 1 ¢ YANETH ALEXANDRA QUINTERO HERRERA,
saludd de manera especial a todos los asistentes y demas pulblico en general,
comenzd su- intervenc[on destacando la sensibilidad de[ tema de. la salud, subrayd
la preocupacnon generallzada entre los habitantes de Cartago debido a las
dificultades actuales tanto a- riivel mumcnpal como nacional en el sistema de salud.
Expresé su apoyo a la dlscusmn de ese fema en el concejo y aplaudié que se
aborde de manera prioritaria. Ademés, se sumé.a la solicitud del concejal Diego
Candela para que las sesiones futuras sean. programadas con -mayor puntualidad
y dedicacién a cada tema espemftco suginendo capitufos separados para la
Secretaria de Salud Mumc;pa[ la IPS mumcrpal y otras entidades relevantes como
Angio Health. Propuso la idea de realizar sesiones e_specrales fuera del recinto
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para involucrar a toda la ciudadania en discusiones especificas sobre EPS e IPS.

Cuestion6 la practica de algunas EPS de preferir redes prestadoras fuera de

Cartago, lo cual genera mayores costos y dificultades para los pacientes y sus
familias. Resaltd la necesidad de convocar sesiones especiales fuera del recinto
para confrontar directamente a las EPS y 1PS sobre el motivo por el cual no estan
contratande con los. ciudadanos y empresas locales que estan inviriendo en
Cartago, ofreciendo mejores garantias de atencién sin generar traumatismos
adicionales. También abordé las crecientes quejas y situaciones preocupantes en
materia de salud, menciond [a vulneracién de derechos que muchos ciudadanos
experimentan actualmente. Ejemplificd con la situacion inaceptable e inhumana
que presencié en la IPS, donde. pacientes esperaban traslados por mas de cinco
dias, incluyendo a una pareja de adultos mayores que necesitaba atencion
urgente. Propuso la creacion de una oficina de la defensoria del paciente a nivel
municipal dentro del plan de desarrollo, para asegurar que situaciones. como esas
sean tratadas de manera oportuna y efectiva; fortaleciendo la articulacién entre la
defensoria, las IPS y las EPS para evitar esos retrasos prolongados y garantizar
una atencién adecuada para todos los residentes de Cartago. Agradecié por el uso
de la palabra.

Se le concedio el uso de la palabra al H C JESUS ELIAS SERNA, saludt a todos

los presentes, dijo que es grave situacién nacional en salud que afecta a nivel
departamental y local, donde los problemas se intensifican. En ese contexto,
felicito la gestién de cada jefatura, especialmente en la Comision de Salud, donde
junto con la concejala AYDEE ha presenciado el trabajo del secretario de salud.
Indicé que apoyaban firmemente esas iniciativas y- solicitaban participar
activamenite .en reuniones clave para mejorar el deplorable sistema de salud en
Cartago. Reconocid y-agradecié profundamente a Ema Vélez, la veedora en salud,
por su-dedicacién personalizada y efectiva en casos criticos, haciendo visible el
sufrimiento y logrando resulfados notables. Dijo que es esencial evitar gue la salud

se degrade ain mas a nivel local, fortaleciendo la Secretaria de Salud con una

planeacion estructurada, intervenciones colectivas, y apoyo integral a los
ciudadanos en tramites como las tutelas y derechos de peticion. Expres6 que era
necesario controlar las EPS y garantizar que cumplan con sus: responsabilidades
hacia las IPS y usuarios, mejorando la eficiencia y humanizacién del servicio
médico. Abogd por una capacitaciéh continua en humanizacion de la salud para
evitar el maltrato y responder adecuadamente a las necesidades personales de los
pacientes. Dio las gracias por el uso de la palabra.

Se le dio el uso de la palabra al He JOHN FREDY SERNA MARTINEZ, saludé a
todas las personas, inicié sus palabras dirigiéndolas a la doctora Natalia, destacd
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su valentia y fortaleza al gestionar una empresa en el sector de la salud,
notablemente dificil debido a las practicas dilatorias y exigencias de las EPS que
complican los pagos y presionan a los prestadores de servicios. A pesar de ser
una empresa desconocida para muchos, reconocié su estructura salida, tecnologia.
avanzada y compromiso humano en beneficio de los cartagiiefios. Elogié su labor
dedicada, ewdenc::ada por su profunda emotividad al mencionar casos. serisibles,

Le ofremo apoyo y le insté a mantenerse firme en su labor, asegurandole
d[sposw[on para colaborar. Ademas,. quiero reconocer la diligencia y disposicidn
del doctor: Jorge durante un pico alto de-dengue, especialmente en el caso de un
estudiante en Cartago, donde su rdpida intervencion junto al doctor Navia y el
doctor Victor Hugo facilité el traslado urgente al hospital San Jorge en Pereira,

evitando asi mas pérdidas lamentables, Sefial6 gue le gustarfa también conocer
mas sobre [a articulacion entre el doctor Jorge y el SAC de la Secretaria de Salud,

dado su rol crucial en atender las necesidades de los usuarios en el municipio. Por
otro lade, doctor Carlos, la semana pasada surgid un caso alarmante donde un
funcionario de la administracion necesitaba ser trasladado al hospital San Jorge en
Pereira debido a la falta de ambulancia en el hospital local de Cartago. Esa
sfruacmn es preocupante y nio deberia ser tolerada, siendo inaceptable que los
cnudadanos deban recurrir a colectas o ambulancias privadas. debido a deficiencias
en el servicio de urgencias del hospital. Manifesté que era importante garantizar
una respuesta adecuada y efectiva para resolver €s0s problemas urgentes. Al
doctor Carlos le reconocié su dlhgenc:!a y constanie atencmn hacia los temas que
han discutido,” incluyendo la situacion partlcular que enfrentan los empleados del
hospltal de Cartago. Expreso gque era necesario saber qué pasara con ellos
durante esa transicién, ya-en curso, pues ‘muchos son padres o madres cabeza de
hogar y son el (nico sustento familiar, Dijo que le gustaria conocer los avances en
las’ negomamones o €l segwmrento que la Secretaria de Salud ha dado a esa
preocupante situacion, para evitar despidos masivos que afecten la economia de
los cartagliefios. Resalto que era |mperatw0 garantizar la continuidad y ‘estabilidad
de ia gran planta de funcionarios del hospital, 31ernpre priorizando la humanizacién
del servicio. Por ultlmo informd a todos los cartagiiefios que el proximo 15 de. julio
'S@ Ilevara a cabo una reunion con la Personeria Munlclpal el gerente de la IPS, &l
sécretario de salud y todas Ias EPS donde ‘se rendiran cuentas, Subrayé que era.
muy |mportante que estd vez los gerentes de las EPS demuestren cCOmMpromiso.
real y éumplan con los estandares legales para ofrecer un servicio de calidad y
humanizadb- a Cartago, sin e)'cc'usas ni dilaciones, en un compromiso que no- solo
atafie a los concejales presentes smo a toda Ia comumdad cartagliefia. Dio las
gracaas por el uso de la palabra.
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Se le concedit la interpelacion al 1 ¢ JESUS ELIAS SERNA, mencioné que

recientemente propuso invitar al nuevo gerente del futuro Hospital Universitario de
Cartago, quien estara a cargo del tercer nivel de atencién en la ciudad. Dijo que
-era necesario verificar la agenda para concretar esa visita, dado. que es un paso
fundamental para mejorar el hospital y avanzar en la transicion hacia su nuevo rol
‘como centro universitario en Cartago. Dio las gracias por el uso de la palabra.

Se le dio el uso de la palabra al H ¢ NICOLAS SANCHEZ DIAZ, saludé de manera
‘especial a todas las personas; dijo que el tema de la salud es una ‘situacién critica

que afecta no solo a Cartago, Valle del Cauca, sine a toda Colombia, mareado por

los desafios y las determinaciones: del gobierne nacional que impactan
directamente en las regiones. Recongcié el compromise vy la eficiencia de! doctor
Jorge Castro como gerente de la IPS, destacando su cercania y servicio humano,
asi como la versatilidad y soluciones rapidas proporcionadas por el doctor Navia,
quienes han contribuido significativamente al excelente servicio de la IPS en
Cartago. Expresé admiracién por el secretario de salud, doctor Carlos Tapia,
resaltando su sentido social y dedicacion al bienestar comunitario, elementos.

esenciales en funcionarios publicos del sector salud. Enfatizd la necesidad de.

mejorar y expandir los servicios de salud en la comuna 7 y Zaragoza,
particularmente revisando la disponibilidad y horarios de atenciénen [a IPS de San
Joaquin, senalando la importancia de evaluar los costos y viabilidad de ofrecer
servicios las 24 horas, un objetivo necesario pero que requiere censideracion
financiera responsable; dijo que es crucial que realicen este ejercicio y esperaban
que en una préxima convocatoria a esa corporacién puedan presentar un informe
detallado sobre los costos y la viabilidad de estab!ecer un servicio de IPS 24 horas
en San Joaquin o Zaragoza, evaluando la necesidad de servicios como
ambulancias para traslados urgentes-al centro IPS en la comuna uno. También es
fundamental mejorar el servicio en la zona rural, como sugirieron los concejales
anteriores, asegurando visitas mas frecuentes. y la disponibilidad de laboratorios
locales. Pregunté sobre si tienen un censo de las EPS a las que estan zfiliadas las
familias rurales, ya sea contributivo o subsidiado, para optimizar la atencion.
Menciond la necesidad de convenios interadministrativos con EPS como Coosalud
para garantizar servicios accesibles a todas las familias, considerando la entrega

de medicamentos para evitar que los pacientes deban realizar muiltiples viajes y

gastos adicionales.

Se le concedid la interpelacion al Hc HERANDO MARIN CANO, dijo que para
respaldar lo expresado por el honorable concejal Nicolds Sanchez, era necesario
realizar un censo detallado de las personas aseguradas en el area rural y solicitar
el apoyo del Sishén, que era algo fundamental perque ha habido casos donde los
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usuarios solicitan servicios y al momento de facturar descubren que no tienen el
documento del Sisbén, [0 que eleva el costo de la atencién. También se ha visto
que algunas personas. han sidoe eliminadas del sistema del Sisbén y como
resultado, se encuentran sin acceso a servicios de salud. Dio las gracias por el
Uso de la palabra

Contlnuo con el uso de [a. palabra el He NICOLAS.SANCHEZ DIAZ, enfatizé en la
necesudad apremiante de revisar detenidamente como se pueden implementar
cambios efectivos para garantizar un -servicio optimo a las familias en las zonas
rurales, incluyendo la mejora en la toma de laboratorios y la entrega de
medicamentos gspecialmente para aquellos afiliados a EPS diferentes a
Coosalud. Subrayé la importancia de realizar un censo exhaustivo dado- que la
densidad poblacional en la zona rural es menor que en la urbana, lo que requiere
un enfoque especifico para asegurar una cobertura adecuada. Ademas, hizo
hincapié en la continua necesidad de esfuerzos para la expansion de la IPS en |a
comuna. 7, un. proyecto pnorrtarlo que cuenta con. el respaldo tanto de la
comunidad local como del gobierno departamental, respondiendo a la creciente
demanda de servicios de’ 'salud en una zona de-alto crecimierito como la: comuna
7, donde el acceso a atencién médica rapida puede ser crucial en situaciones
como accidentes en la dob[e calzada o la via a[ batallon Agradecid por el uso de
la pa[abra

Se le-dio el uso de la palabra al-H ¢ MAURICIO MOLINA saludo a todos, expreso
queé el temade saiud es profundamente complejo como mencionaron sus colegas
previamente, dado que se ha convertido en un negocio. Sin embargo, creia.
firmemente que can esfuerzo y colaboracnon podian marcar fa diferencia. Le dio su
totai respaldo al doctor Carlos Tapia, Secretario de Salud, desde su posicién en
esa curul y en representacmn del grupo sacial que representa, los Cartagliefios
Garantizados. Apoy6 las veedurias Y acciones para mejorar-la gestion de las EPS,

aungue como conCEJales no les corresponde el control po[[tlco directo sobre ellas.

Menciond que esa situacién lo toca personalmente, ya que hace cinco afios naci6
su hua con; |ctertc:|a Y. problemas de salud-que requirieron su remisién a hospitales
de tercer y cuarto nlvel en Tulua y Cal; respectwamente ‘Gracias al trabajo de los
profesionales, hoy su hija estd sana y lo acomipafia en esta. eurtyl. cada gulince dias.

Por tal motivo esta comprometido a trabajar incansablemente para mejorar no.solo
la salud de los cartagtiefios, sino.tamhién de todos los habitantes del norte del
Valle del Cauca. Ademas, destacd Ia mportancua de ila descentralizacién de la
Secretaria de Salud y la IPS. hacia-las comunas, apoyando el trabajo comunitario
que estan llevando a cabo. También rechazé a cualquier acto de violencia, como
el ocurrido recientemente con un funcionario de la IPS, y pidié al doctor que se
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asegure de gue se haga justicia. Preguntd sobre el futuro de la salud de los
profesores afiliados a Cosmitet 'y como se manejara -esa transicin, asi como el
compromiso de réspaldar cualquier iniciativa que beneficie a la comunidad en
materia de salud. Agradeci6 por el uso de la palabra.

Se le dio el uso de |a palabra a la Hc AYDEE CORTES SERNA, saludé de manera
especial a todos, dijo que llegé un poco tarde a la sesion, usualmente llegaba
temprano, pero tuve que desplazarme fuera de la ciudad con su hija menor para
un procedimiento médico urgente que no pudo realizarse aqui. Como profesional
de la salud y miembro de la- comision de salud junto al honorable concejal Jests
Elias, desde que asumié como concejal se comprometié a trabajar por la salud
porgue es algo que le apasiona y le duele ver las dificuliades que enfrentan los
ciudadanos. Cuando las personas llegan donde ella buscando ayuda en Ia
secretaria de salud o en la IPS, les asegura gue estara alli para ser su voz.
Aungue a veces le entristece ver los obstaculos y los retrasos en los procesos,
‘'sabe que la salud no espera y hay enfermedades que’ son silenciosas, Agradecio.
al doctor Jorge y al doctor Carlos por su compromiso y prontitud en resolver
problemas. Menciond que es gratificanie ‘poder ayudar a personas desesperadas
que no saben por donde empezar, enfrentando procedimientos y tratamientos
complejos. Le dio las gracias especialmente al doctor Juan Carlos Torres por su
apoyo constante y humano. Formulé preguntas sobre el manejo de las PQR v las
tutelas en la- IPS, ya que es crucial _'asegurar. gue cada caso sea tratado con la
atencion y continuidad necesaria para los ciudadanos.

Se le concedié la interpelacién al n ¢ JESUS ELIAS SERNA, dijo que se
disculpaba con Angio Health, su gerente y su equipo de empleados, y expresarles
su total apoyo desde su curul para gue las EPS reconozcan su capacidad y los
contraten. Manifesté que como una capital importante del nore del Valle del
Cauca, y con una poblacion significativa en la region, ustedes tienen la capacidad
y el compromiso para-brindar un servicio de calidad. Ademas, quiso mencionarle al
doctor Tapia una preocupacion respecto a la atencién al pablico en el sector
publice. Como administrador, entiende la importancia de mantener los servicios
operativos, especialmente en salud donde las necesidades son urgentes 'y
pricritarias. Sefialé que ha sido testigo de situaciones donde la falta de personal
debido a vacaciones afecta la atencién al ciudadano, lo cual no debe ser aceptable
en ninglin contexto, especialmente en salud. Reconocié su buena gestién y confio
en gue es0 no sera un problema en su area, pero que era crucial asegurar que
esa situacion no se repita en ninguna secretaria, especialmente en la de salud,
donde cada atencién cuenta y puede marcar la diferencia para quienes mas. [o
necesitan. Dio las gracias por el uso de la palabra.
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Continud con el uso de la palabra la H.c AYDEE CORTES SERNA, para concluir,
compartié un caso 'Iamentabte de un paciente de 82 arios, del cual se reservd el
nombre por privacidad. Expresé que fue impresionante ver como estuvo mas de 5
dias en una camilla de urgencias, con remisiones. erréneas de Tulua a Pereira y
ﬂna]mente a un lugar donde no podian atenderlo adecuadamente, debido a
problémas de’ convenios con la EPS Coosalud. Manifestd que esa situacion es
1naceptable y refleja una falta de coordinacioh y respeto hacia los pacientes Y sus
familias. Ayer pudo intervenir. y-resolver el problema directamente con Coosalud,
pero es pre_oc_upante ver tantos, caso_s.slmt_lar_es._ La invitacién es a analizar esos
casos, sacar conclusiones y trabajar.en conjunto con las comisiones de salud y
salud mental para mejorar la coordinacién entre IPS y EPS, asegurando que cada
paciente reciba la atencién oportuna y adecuada que merece. Agrademo por el
uso de la palabra.

Se le concedlo el uso de la palabra al Hc OSCAR ESTEBAN MORILLO RINCON,

saludé a todos Ios presentes solicité lmmalmente que se invite a la veedora de
salud para la reumon del 15 de julio, resaltdé que siempre su presencia es
1mportante Respecto a las preguntas planteadas previamente, consideré que sus.
colegas han cubierto de manera clara y completa las necesidades en salud. Sin
embargo eiog[o la labor del nuevo gerente de la IPS, expresando altas
.expectatwas y deseandole mugcho éxito. Reconacié que las responsabilidades. son
.grandes VY que se neces:tara mas que suette para cumpllr coh las expectativas
ciudadanas, pero duo estar seguro de que, con fe y determinacion, los proyectos:
presentados hoy podran realizarse para benefrcm dela ciudad. Ademas, envié sus
mejores deseos al Secretarlo de Salud y anttc:pa un proximo: contacto para
abordar temas de interés comun DIO las gracias por el uso de Ia pafabra

Se le concedié 1a palabra al PROFESIONAL CARLOS TAPIA ‘Secretario de Salud. y
Proteccnon Social, para’ dar respuesta a Ias preguntas formuladas por los
honorables concejales comenzé hacuendo referencia a la_situacion del Hospital
San Juan de Dios y su transicin hama eI Hospltal Unwers:tano del Valie (HUV),
destacé. que, el proceso se ve afectado por. el tema del comodato actualmente en
manos del’ San Juan de Dios’ v pendiente’ de transferenc:a al HUV a-través del
departamento juridico. Esa transferenc:a permitird al HUV realizar inversiones y
adecuamones necesarias, dado su amplio espectro de servicios. Expreso
preocupac;on por ¢l futuro Eaboral de los empleados, siendo enfermero y
consciente de las responsablhdades famll[ares asocnadas A pesar de sus
esfuerzos por resolver pamﬁcamente se wo obhgado a.tomar medidas mas firmes,
como redactar un. oficio al doctor Morera para obtener la informacién necesatia, ya
queel'San Juan de Dios. ha retrasado la entrega de d[cha documentamon a pesar
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de la disposicion mostrada por la Secretaria de ‘Salud departamental y el gerente
del HUV para confratar a los actuales empleados. En relacion a la humanizacién

en los servicios de salud, es un tema fundamental que seguira siendo prioritario y-

en el que se continuara trabajando de manera intensiva. Ha sido evidente, como
‘mencionaron hoy, los cambios positivos tanto - en la IPS municipal como en la
‘Secretaria de Salud en cuanto al trato hacia los usuarios. Insistié en la importancia
de mantener una atencidn amable y cercana, recordandoles constantemente a los
profesionales que cada paciente és un ser querido, un familiar o un amigo.
Respecto a las EPS, dijo que habia que abordar el tema de los viaticos y el
cumplimiento de la normativa vigente. Era inaceptable que algunas entidades
eludan la ley seguin su conveniencia, pero tiene recursos legales solidos en la
ciudad para hacer las respectivas solicitudes y asegurar que los usuarios reciban
el fransporte adecuado cuando deben trasladarse a otro municipio para recibir
servicios que la EPS local no contemplé inicialmente en su red contratada. En
cuanto a las auditorias realizadas este afio a las EPS mediante el apllcatwo Gaudi,
todas arrojaron resultados desfavorables, lo cual requirié la implementacién de
planes de mejora por parte de cada entidad auditada. Sefialdé que se esta
haciendo un seguimiento riguroso para asegurar el cumplimiento de esos planes y
los resultados son enviados ‘al departamento, donde la Secretaria departamental
decide la habilitacidén de servicios. En el ambito de la salud mental, se ha estado
trabajando intensamente para desarrollar politicas que mejoren los recursos
disponibles y permitan traslados efectivos. Destac la inclusion del observatoric de
Salud Mental en el plan de desatrollo, asi como la importanciade las conclusiones
de la comisién accidental de Salud Mental en la construccién de esas politicas. En
chanto a la salud ambiental indicé que cuentan con 8 técnicos especificamente
dedicados a las' actividades del area, aunque el equipo completo de salud
ambiental abarca a 30 personas involucradas en inspeccién, vigilancia y control.
‘Respecto a la institucion educativa- mencionada.en el derecho de peticidn, ya han
establecido contacto con el rector y planean una visita para entender y abordar las
preccupaciones planteadas, asegurando un proceso completo de inspeccion y
acompafiamiento. En cuanto a las urgencias dijo que enfrentan una gran dificultad
con semvicios saturados debido al créecimiento poblacional sin un aumento
proporcional en instituciories contratadas por las EPS, lo cual bloguea el
desarrollo. Actualmente, solo cuatro IPS ofrecen servicios de urgencias, y la falta
de contratacién local genera desplazamientos innecesarios, afectando la
economia de Cartage al desviar recursos que podrian quedarse en la ciudad.
Expresé que es necesario potenciar la economia local mediante la contratacion de
1PS locales, creando asf mas oportunidades laborales. El tema de los traslados es
complejo y c¢ontinuo, y- es imperativo resolver problemas como la falta de
-ambulancias. que obliga a la comtuinidad a suplir servicios que no les corresponden.
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Estan comprometidos: en abordar esas problematicas y -asegurar due [as
necesidades de salud.de la comunidad sean atendidas de manera efectiva y justa.

Se le concedi6 la interpelacién al H c JOHN FREDY MARTINEZ SERNA, expreso6
que entendi doctor Carlos que en el hospital estan en proceso de. salida, pero que
era fundamental recordar que estan tratando con vidas humanas, y en ese
contexto no se puede estar de salida. La responsabilidad perdura a lo largo de los
_anos ¥ deben tener muy presente que la vida de los cartagiiefios esta en juego
frente a. cualqmer posible negligencia. DIO las gracias por el uso de la palabra.

Continué con el uso de la palabra el PROFESIONAL CARLOS TAPIA, Secretario de
Salud y Protéccion Social, hizo referencia al coordinador del SAC, compartié algo
muy personal, les dijo- a los honorables concejales: ustedes no 'se imaginan lo
complejo que es ser la dltima esperanza en resolver situaciones criticas, como a
veces le tocaba hacer. Agradecié por eluso de la palab_r_-a.

Se le dio el uso de la palabra al pocTor JORGE LU!S CASTRO, Gerente de La
PSS del Munlc:p[o para dar respuesta las preguntas formuladas, inicié diciendo
que la mquletud constante sobre la humanizacion en el servicio de salud es
primotdial y ‘estdn interviniendo actwamente en ello. Desde los: orientadores hasta
la gerencia, todos las funcionarios de la IPS estan capac;tados para ofrecer una
atencidén -al pubhco dlferem:lada -Sefiald que. es fundamental segmentar las
funmones para evitar malentend:dos asegurando que los orientadores no definan
qu1en recibe atencidn, sino que: fac:hten el proceso de manera clara. Ademas, es
\ntat que el personal de salud vea mas alld del nimero de pac:entes reconociendo
‘a cada Uno como si fuera un familiar propio. Indicd que. no se trataba de simpatia
forzada sino de orientacion adecuada ¥y un serwc:o CO!’dial y humanizado, algo en
lo que ya estan trabajando activamente. Respecto a la deuda de las ‘EPS-con la
IPS, la cartera actual es de 4.500 millones; or:glnada prmmpalmente por Barrios
Unidos. Aunque la EPS est& intervenida y Ilqu;dada por la Supersalud, estan en
proceso de recuperacuon de esos recursos. La IPS. forma. parte de Ia junta de
acreedores -clave para- ese proceso de organ[zamon lo- que facilitard la
recuperacmn de 1:500 millones de fa cartera ‘Resailté. que era fundamental para la
gerencia recuperar esos recursos, ya que diatiamente prestan servicios
mdependlentemente del pago de las EPS. Enfatizé. que en que era hora de exigir
lo gue merecemnos como ciudadanos en materia de salud, y apremaba mucho el
respaldo que ustedes, como concejales, pueden brindar en ese sentido. En cuanto
a la presencia en la.zona, rural, ‘estan- evaluando la _posibilidad de aumentar Ia
frecuencia del servicio actual que actualmente se presta cada 15 dias. Para pasar
a un. jintervale de 8 dias, necesﬂan realrzar An estud|o fi nanc;ero que garantlce la
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viabilidad econdémica de- esa decisién. Aungue prefieran no discutir numeros
cuando se trata de salud, laméntablemente es el sistema en el que operan y
deben asegurar la. sostenibilidad financiera de. la entidad sin comprometer la
calidad de! servicio. No obstante dijo que estdn comprometidos. con meijorar la
infraestructura de los puestos de salud en la zona rural, con proyectos ya
viabilizados y ofros. en proceso de presentacion. Menciond que era importante
destacar que cuando los pacientes llegan a fa IPS;-evallian su condicién clinica y
si es necesario inician el proceso de remision. Sin embargo informé que es
responsabilidad de la EPS ubicar al paciente dentro de su red para recibir el nivel
de atencidén adecuado. Dic a conocer que esa gestiébn con las EPS es una lucha
constante, aunque han recibide apoyo de la secretaria municipal y la pérsoneria
municipal en acciones legales como tutelas y quejas ante la Superintendencia
Nacional de Salud, era fundamental explicar a la comunidad que la [PS no decide
la ubicacidn final de! paciente, sino que colaboran para asegurar que reciban la
atencidén adecuada, incluso si implica traslados ‘a otras ciudades. Agradecié el
respaldo del concejo hacia la salud y expresd que estaba seguro de que
trabajando juntos. podrian abordar esas problematicas a nivel nacional de manera
efectiva.

Se le concediéd la interpelacidon a la H ¢ YANETH ALEXANDRA QUINTERO
HERRERA, indico gue frente a lo expuesto, era importante destacar que la
reésponsabilidad del traslado y la autorizacion de remisiones recae en las EPS, no
en la IPS, como se ha dejado claro. Sin embargo, como varios concejales han
sefialado, ese proceso no funciona siempre como deberia. Los pacientes a
meniido ‘experimentan demoras significativas de hasta 4, 5, 6, 7 e incluso més de
10 dias esperando remisiones, como ella menciond en su intervencion. Es por eso
que hizo la solicitud de establecer vinculos con entidades que brinden servicios
juridicos de garantia. para los pacientes, como el SAC, y por eso esperaba queen
un futuro préxime, cen la creacion de la Defensoria del Paciente municipal y el
apoyo de la personeria, se pueda proporcionar asistencia legal adecuada a
quienies enfrentan dificultades similares. Enfatizé que era esencial que desde la
IPSse asegure gue todos los pacientes, incluyendo casos como el de los dos
adultos mayores mencionados,” tengan -acceéso garantizado a esos servicios
juridicos que protegen sus: derechos en materia de salud. Dio las gracias por el
uso de la palabra.

Continud con &l uso de la palabra al pocter JORGE LUIS CASTRO, Gerente de
La IPS del Municipio, para dar respuesta las preguntas formuladas, dijo que
efectivamente, el trabajo articulado entre el SIAU, [a Secretaria de Salud y ahora
con la Personeria Municipal esta en marcha para proporcionar una respuesta
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rapida y eficaz a la comunidad. En cuanto al Centro de Salud de San Joaquin en
la-Comuna 7, es uno de los proyectos prioritarios: del municipio que busca ampliar
su capacidad para incluir un servicio de urgencias completo, con meédicos,
auxiliares, enfermeros, sala de procedimientos y taboratorio. Actualmente, aunque
tienen una capacidad instalada, no pueden ofrecer el servicio de urgencias
completo debido a esas limitationes. El proyecto avanza y esperan que pronto se
concrete la construccion -para abordar esas necesidades criticas de atencion
médica ‘ urgente. Respecto a Zaragoza, estan evaluando la viabilidad de
implementar un servicio de ambulancia y presencia médica las 24 horas,
basandose en anaiisis estadisticos, epidemiclogicos y financieros para determinar
la cantidad de pacientes que podria atender y la sostenibilidad financiera de dicha
iniciativa. Reitero que preferirian no tener que considerar viabilidad financiera en

asuntos de salud, pero que era una realidad que debfan enfrentar dentro del

sistema actual. Finalmente dijo que con esa intervencion habia abordado la
mayoria de las preguntas y las. mquletudes restantes serian reSpond|das por
escrito para mayor claridad y detalle. Dio las gracias por el 5o de la palabray por
la atencmn prestada.

Se le concedit la palabra al PRoFEsIONAL CARLOS TAPIA, Secretario de Salud y
Proteccion Social, para dar respuesta a un tema pendiente, expresé que el DOCTOR
JUAN CARLOS ha estado liderando fuertemente el proceso. de articulacién con
diversas entidades, incluyendo el CIAQ, pero que no se han detenido ahf; también

estan coordinando con todas las entidades que apoyan ésos procesos. Informod

que la Defensoria del Paciente en Cartago ya existe v estan considerando la
creacion de una figura adicional con ese titulo dedicada exclusivamente a atender
personalmente a las personas en su dia a dia. Menciond que actualmente hay tres
funcionarios ubicados eén el CAD en la sexta con once y-estan en proceso de
articularse con ellos para fortalecer la. aplicacién del marco normativo v la gestian
de casos en el municipio. La‘idea es crear una articuiacion completa con tadas las
instituciones involucradas en esos procesos de apoyo y desde la Secretaria de
Salud, buscan mejorar el sistema en colaboracién con ese amplio grupo ‘de
trabajo, con el objetivo personal de superar las dificultades normativas nacionales
y departamentales que 'impactan en la comunidad, comprometiéndose a seguir
trabajando incansablemente para lograf mejoras contlnuas Agradecid por el uso
de la palabra y la atencion prestada.

6. Lectura’ de Circular para todos los Secretarios del Despacho, Instituciones
educatlvas entes descentralizados de la Secretaria de: Desarrollo Social Humano
Territorioy Participacién Ciudadana; asunto: lnwtacmn a la semana institucional
de la conmemoracién afrocolombianidad, fecha junio 25 del 2024, cordial saludo:
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" El Congreso de la Republlca de Colombla mediante. |a ley 725 del 200']

establecié el Dia Nacional de la Afrocolomblamdad como un homenaje a la
abolicién legal de la esclavitud en nuestro, pais en este contexto la semana
institucional de la conmemoracién  afrocolombianidad en Cartago, se presenta
como una excelente oportunidad para' reafirmar nuestro compromiso con el
desarrollo de este importante grupo étnico, sera en la escuela liderazgo afro, fecha.
miércoles 26 de junio, hora 7 de la manana, lugar: Institucion Educativa Holguin
Garcés. Seguidamente Ieyo la excusa por parte del Secretaiio de Gestién
Administrativa y Talento Humano, el doctor Jesiis Yuriani Lopez Pineda, que el dia
de mafiana no podra asistir a la sesion. Cordial saludo, de manera atenta me
permito manifestarle nuestra disposiciéh para atender y presentar toda la
colaboracion a la honorable corperacion administrativa, para la buena gestion del
municipio de Cartago, con relacion a la invitacion de la sesién ordinaria del dia 28
de junio del presente afio a las 9 de la mafiana, deseo informarles que debido a
COmMpromisos. adqumdos con anterioridad, en ejercicio de mis funciones ante el
archivo general de la nacion no es posible mi asistencia a esta dicha sesion, por lo
que. respetuosamente presento mil excusas al honorable concejo municipal, les
agradezco la atencion que me presentan, con todo respeto. Atentamente,

Secretario de Gestion Administrativa y Talento Humano.

Se le concedié la palabra al 4 ¢ FELIPE ADUARDO MEDINA hizo una proposicion
solicitando que se concedieran dos minutos al reconoeido ciudadano y veedor,
HECTOR FABIO, qunen es un amigo querido y conocude en fa comunidad.

Intervino la sefiora presidenta, la H ¢ JULIE VANESSA MONTES, puso a
consideracion la proposicion del honorable concejal Felipe Eduardo Medina. Fue
aprobada.

Se le concedié la palabra al sefior HECTOR FABIO, representante de la
comunidad, saludé a todos los presentes, dijo que abordaba dos temas de gran
relevancia, que él se ha involucrado profundamente. con la’ situacion actual del
Hospital San Juan de Dios en Cartago. Mencioné que ese hospital historicamiente
reconocido como un bastién durante los afios de violencia en el Norte del Valie, ha
enfrentade amenazas de liquidacién bajo administraciones previas. Manifesté que
junto con otros ciudadanos comprometidos como Emma y él, han abogado
incansablemente por su recuperac:on y relevancia continua para la comunidad.
Sefiald que el esfuerzo de ellos se centraba en derogar normativas que han
afectado su funcionamiento y en presentar un proyecto ante la Asamblea
Departamental para asegurar su devolucién y mejora estructural. Ademas, le
preocupa profundamente la calidad de atencién y accesibilidad para los habitantes
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de Cartago, especialmente los campesinos que sufren de negligencia por parte de
las EPS locales. Indicé primordial que se unan para garantizar que todos sin
importar su condicidn o ubicacion tengan acceso a la atencién médica adecuada y
justa que merecen. Dio las gracias por el uso de la palabra:

7.1 PROPOSICION NUMERO 001 DE JUNIO 27 DE 2.024.
-'S'E’S‘:ONESE*E’L DIA 28 DE LOS CORRIENTES, A PARTIR DE LAS 10:00 A.M.

Proponente ¢ MAURICIO MOLINA.
Posteriormente fue puesta en consideracion, siendo aprobada

7.2 Asuntos varios.

Se otorg6 €l uso de la palabra al H ¢ DIEGO EFREN CANDELA, quien expresé
que, debido al cambio de planes .del Secretario de- Educacién, deseaba reiterar
respetuosamente la importancia de visitar la Escuela Antonio Ricaute y la Escuela
de Primaria en Guanébano. Sefialé que era esencial intervenir en esta Ultima para
evitar la reubicacion de los estudiantes del area, lo cual podria ocasionar
aumenios' en los costos de- transporte y otras complicaciones adicionales.
Agrademo Ia oportumdad de hablar

CONVOCATORIA:

En dltimo .'Iugar la Presidente, manifestd que no habiendo mas Honorables
Concejales inscritos para intervenir, finalizé la sesion a las 14:10 horas y convoco
a-sesion ordinaria el dia 28 de junio del 2.024 a partir'de las 10:00 horas.

IOS GARCIA

Secretatia General (E).

Elaboro:{ypsica Alsjandra Palbcios
Secretanplde Actas,.
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