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SESION ORDINARIA
OCTUBRE 30 DE 2.024.
HORA: 08:10 HORAS.
LUGAR: RECINTO DEL CONCEJO MUNIGIPAL.

ASISTENTES:  Honorables Goncejales (SE ADJUNTO LA LISTA),

ORDEN DEL DIA.

. Himno de Cartago Valle del Cauca.

. Llamado a lista y verificacién-del quérum.

. Lectura, discusion'y aprobacion del orden del dia.

. Discusion y-aprobacion de la siguiente Acta;

». N° 166 de octubre 18 de 2.024.

. Intervencion de invitados, voceros y representantes de la comunidad.

e DOCTORA YULIETH PORRAS OSORIO Gerente Emmpresa Erergia de
Pereira.

e INGENJERO ANDRES ZUNIGA Representante de CELSIA.

6. Lectura de documentos y comunicaciones.

. Proposiciones,

. Asuntos varios.

DESARROLLO:

1. Se dio cumplimiento al acto protocolario, con el himno a Cartago.

2. El Secretario General llamé a lista e informé la presencia de la mayoria de los
cabildantes, constituyéndose el quorum requerido para sesionar.

3. Puesto en consideracion ef orden del dia; inmediatamente se aprobé.
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4. Se puso a.consideracion la aprobacion del Acta N° 166 octubre 19 de 2.024; e
inmediatamente se aprobd.

5. Prontamente continuaron las intervenciones de los invitados.

Seguidamente la primera Vicepresidente anuncio la presencia en el recinto del H ¢

MAURICIO MOLINA ARANGO.

Se le concedio la palabra a la poctora YULIETH PORRAS OSORIO Gerente
Empresa Energia de Pereira. Seguidamente fomé la palabra para presentar el
informe de gestion relacionado con el contrato de operacién que tienen con el
municipio de. Cartago. A continuacién, manifesté que La Empresa Energia de

Péreira no solo es el prestador del servicio de energia, sino gue también actla

como aliado estratégico de la ciudad. Aungue la responsabilidad legal del servicio
sigue siendo de Cartago, la empresa ejecuta las actividades: operativas bajo un
contrato de solucidn empresarial. A través de este contrato, se busca mejorar la
calidad del servicio y participar activamente en otras dreas del muriicipio, como el
servicio de acueducto y en la bocatoma (un proyecto importante para la ciudad).

INFORME DE GESTION A OCTUBRE DE 2024: La empresa cuenta con 183
colaboradores (directos e indirectos), de los cuales el 64% son de Cartago. Se ha
priorizado la contratacion de personal local debido al compromiso de los
Cartagliefios, aungue esto ha presentado desafios, ya que se requieren
conocimientos especificos y superar exigentes examenes de salud ocupacional.

APORTE ECONOMICO A CARTAGO: Desde el inicio de la operacion en Cartago,

la empresa ha desembolsado 47.83 millones de pesos para sanear las deudas de

la ciudad. Ademas, desde el 2020 hasta 2023, se han realizado pagos anuales
que suman mas de 54.000 millones de pesos. Este monto continuard aumentando
anualmente a medida que aumenten los ingresos de la empresa.

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO: La empresa mide tres aspectos
clave: calidad del servicio, recaudo, pérdidas, y PQRS (que refleja la satisfaccion
de los usuarios). Los indicadores de calidad, especialmente SAIDI (duracién de las
interrupciones) y SAIFI (frecuéncia de las interrupciones), han mejorado
significativamente. Por ejemplo: En 2019, el SAIDI era de 13.7 horas y para
septiembre de 2024 se redujo a 9.09 horas. El SAIFI pas6 de 15.8 interrupciones
al afio a 9 interrupciones anuales. Estos indicadores ubican a la Empresa Energia
de Pereira entre los. cinco operadores de red con mejores indicadores del pais.
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Las inversiones realizadas en infraestructura, como la poda de arboles, han
contribuido a esta mejora.

DESAFIOS Y MEJORAS CONTINUAS: Aunque los. resultados son positivos, la
empresa sigue trabajando para manténer y mejorar estos indicadores. Se ha
identificado que parte del sistema eléctrico de Cartago depende de |las condiciones
de la subestacidn de Celsia, lo que genhera una dependencia en la que deben estar
en constante comunicacidn con dicha emprésa para resolver problemas
rapidamente. El gerente técnico de la empresa detallar& en una proxima
intervencion las acciones especificas realizadas para mejorar la situacion y reducir
las dependencias.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD: La pocTorA PORRAS también resalto el
compromiso de la empresa con la comunidad Cartagliefia y su enfoque en mejorar
la calidad del servicio de energia, destacando la importancia de trabajar de la
mano con la Administracidn Municipal para lograr estos objetivos. Destacd los
avances significativos en la calidad del servicio energético, el aporte econémico de
la empresa a Cartago y el compromiso con la comunidad, mientras destaco que
contintian trabajando para superar los desafios relacionados con la infraestructura
y la‘dependencia de la subestacion de Celsia.

Se le concedid la palabra al poctor JUAN GUILLERMO, en su. intervencién,
explicoé las razones y las soluciones a las fallas y las interrupciones en el
suministro de energia que ha experimentado el municipio de Cartago en los
Ultimos meses. A continuacién, se resumen los puntos mas relevantes de su
intervencién: CAUSAS DE LAS INTERRUPCIONES:

e FALLAS EN LA SUBESTACION CARTAGO: Se presentaron problemas
relacionados con un interruptor de 33 kV en la subestacién Cartago,
propiedad de Celsia. Este interruptor sufrié una explosidén y perdio el
aislamiento de las porcelanas, lo que afectd tanto el interrupfor como otros
equipos en la subestacién, como el cableado de control.

» TRANSFERENCIA A OTRO INTERRUPTOR: Ante esta falla, ia carga de la
ciudad se trasladé a un interruptor de suplencia o transferencia. Sin
embargo, este proceso generd una serie de complicaciones técnicas, como
el ajuste de protecciones, calibracion y problemas con ta comunicacion y el
cableado de control, lo que ocasiond mas fallas en‘el sistema.

MEJORAS Y SOLUCIONES EN CURSO:
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PLANES CON CELSIA: Desde hace dos afics, la Empresa Energia de
Pereira y Celsia vienen trabajando en un proyecto conjunto para la
aprobacién vy construccmn de un nuevo interruptor a 345 kV, que sera
propiedad de Cartago. Este interruptor permitira tener una alimentacion
paralela y mejorar [a fiabilidad del sistema eléctrico de la ciudad.

REDU'C_C”IC')N" DE AFECTACIONES: Gracias a las mejoras implementadas,
la cantidad- de usuarios afectados. por este tipo de interrupciones se ha

reducido. Al principio, un problema de este tipo afectaba hasta el 50% del

municipio. Actualmente; la afectacién se ha reducido a un 20-25% de los

‘usuarios.

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA:

INVERSIONES REALIZADAS: Hasta la fecha, se han invertido mas de
21,000 millones de pesos €n la infraestructura eléctrica de Cartago. Las
priricipales inversiones incluyen: 57 km de red subterrdnea. 881 postes

nuevos. 155 km de cable ecoldgico, que reduce las interrupciones. debido a
la conexién con [a naturaleza (por ejemplo, ramas de arboles). 93

transformadores instalados.

PROYECTOS DE RENOVACION EN CURSO: Se estén ejecutando varios
proyectos importantes, como: Remodelacion de redes de nivel dos.

Actualizacion de equipos en la linea 2024, Renovacion de redes de baja
tension.

SECTORES BENEFICIADOS: Algunos de los sectores que se han
beneficiado directamente con estas inversiones incluyen: Los Porfillos,

Condominio Campestre, Los Lagos, Carlos Holmes, Bulevar de lLas
Palmas, Pueblito. Pase, Torre de la Vega, y La Floresta, Comuna 7,

incluyendo sectores como Santa Ana, Urbanizacién La Fresneda, y Villa

Campestre.

IMPLEMENTACION DE RED INTELIGENTE Y TELE GESTION:

RED INTELIGENTE: La implementacidn de un sisterma de tele gestion ha

sido uno de los avances més significativos. Esto permite seccionar el dafio

cuando ocurre- una falla, limitando la afectacion a una pequefia area y

dejando el resto de la ciudad con servicio. Ejemplo: Si un transformador

falla y afecta a 10,000 usuarios, la tele gestién pemmite que. el resto del
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municipio siga con energia, y solo se queden sin servicio los. usuarios
cercanos al lugar del dafio. Para 2024, se: han instalado dos equipos de tele

gestidn, y se planea instalar seis equipos adicionales en 2025 y otros mas

en 2026.
REMODELACION DE LA SUBESTACION DE LA PLANTA DE BOMBEQ:

+ SUBESTACION DE LA PLANTA DE BOMBEO: Ademas de la
infraestructura eléctrica, se ha realizado una remodelacioh de la
subestacién de la planta de bombeo del acueducto del municipio, lo cual es
crucial para garantizar el suministro de agua potable. Esta remodelacion
tuvo una inversién de mas de 3,000 millones de pesos.

GESTION DE PERDIDAS Y FRAUDE DE FLUIDO:

o DEFRAUDACION DE FLUIDO ELECTRICO: Recientemente, la empresa
ha intensificado las acciones contra el fraude en el suministro de energia.
Han detectado conexiones ilegales en establecimientos comerciales e
industriales, lo que ha afectado los indicadores de pérdidas. A través de
inspecciones en terreno, se han identificado: y denunciado casos de
manipulacién de equipos de medicidn en empresas, y ya hay antecedentes
de capturas de personas involucradas en este tipo de fraude en Pereira.
Esta accion contra el fraude es clave para mejorar el recaudo y reducir las
pérdidas de energia.

Agrego gue la empresa esta trabajando activamente en mejorar-la infraestructura

eléctrica de Cartago mediante inversiones significativas, proyectos de red

inteligente y tele gestion, y colaborando estrecharriente con Celsia para garantizar
una mayor fiabilidad del sistema eléctrico. A pesar de los desafios técnicos, como
las fallas en la subestacion y los problemas derivados de los interruptores, se
estan implementando seluciones gque reduciran las interrupciones y mejoraran la
calidad del servicio. Ademas, estan haciendo esfuerzos importantes en la gestion
de pérdidas y el fraude, lo que también contribuye a la mejora del servicio y la
estabilidad financiera. |

Se anuncié la presencia de! H ¢ WILSON DAVID MONCADA RAMIREZ y fa H C
YANETH ALEXANDRA QUINTERO HERRERA.

Continuo con la palabra la poctora YULIETH PORRAS OSORIO Gerente
Empresa Energia de Pereira. Seguidamente expreso gue se estan tratando varios
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temas importantes relacionados con el suministro y gestién de la energia en
Cartago, v las estrategias gue se estan llevando a ¢abo para mejorar la calidad del
servicio, gestionar pérdidas y enfrentar las dificultades en el sector energético
nacional.

v Campafias contra conexiones ilegales de energia: La empresa esti

levando a cabo una camparnia activa para ideniificar y corregir conexiones

ilegales o irregulares de energia en Cartago, que son una de las principales
fuentes de pérdidas para la empresa.

v' Operativos con la Policia Nacional: Se estan realizando operativos de

control en el municipio para detectar y sancionar a quienes cometen
defraudacion de fluido (robo.de energia), con sanciones que pueden llegar

hasta los 6 aiios de prisién seglin el eédigo penal colombiano.

v Pérdidas por conexiones irregulares: Estas practicas no solo afectan la
rentabilidad de la empresa, sino que también representan riesgos
eléctricos, como cortocircuitos e incendios, debido a sobrecarga en los
transformadores.

v Instalaciéon de equipos de medicion: Se ha asumido el costo de
instatacion de nuevos equipos de medicion para usuarios de estratos 1, 2 y
3 en el municipio, sin ninglin costo adicional para los usuarios. En total, se

ha invertido una cifra significativa en la actualizacion de equipos, mejorando

asi la medicion y reduciendo las pérdidas de energia.

v Indicadores. de pérdidas: En los Gltimos afios, la empresa ha logrado una
disminucion considerable de las pérdidas de energia, lo que la coloca entre
las mejores en cuanto a gestion de pérdidas a nivel nacional.

v Impacto de pérdidas de energia en las tarifas: Subrayd que las pérdidas
de energia derivadas de conexiones ilegales afectan tanto a la empresa
como a Jos usuarios, ya que sobrecargan la infraestructura y pueden dafiar
transformadores, lo que a su vez impacta la calidad del servicio. La
implementacion de techologias de tele gestion ha permitide mejorar la
deteccién de pérdidas y la gestion del suministro, permitiendo a la empresa
segmentar las zonas afectadas y ofrecer una solucién mas eficiente.

v/ Tarifas y subsidios: La tarifa en Cartago es una de las mas bajas a nivel
nacional, 1o que se debe a un sistema de compensacion entre areas de

Catle 8 No 8-52 Int. CAM- Cel. 323-3464145 - concejomunicipaldecartago@gmail.com.
www.concejodecartago.gov.co



i,

CONCEJO MUNICIPAL CARTAGO | Fogna: 7de24

Nit: 900.215.967 -5 CODIGO: DE.FO.13_

ACTA NUMERO 17 FECHA DE APROBACION:

(3 0 6CT ?[w /) 21/05/2024

SESION ORDINARIA

distribucion, que obliga a las empresas a distribuir un cargo de distribucion
unificado. Aunque la tarifa en Cartago es baja, esto se traduce en un
subsidio a otras regiones, lo cual ha sido un tema de discusion con el
Ministerio de Minas y Energia. Solicitd una revision de esta metodologia, ya
que los usuarios de Cartago ‘terminan stbsidiando a los usuarios de
estratos mas altos de otras regiones.

v Situaciéon energética nacional: La sifuacién del sector energético en
Colombia no es facil, debido a la baja de los niveles de los embalses, que
son cruciales para la generacion de energia hidrica, que constituye el 80%
de la matriz energética nacional. Este bajo nivel de embaises esta
afectando la estabilidad del suministro de energia, y el gobierno ha activado
el cédigo de desabastecimiento para manejar la escasez, Ademas, advirtié
que, si los embalses no se recuperan adecuadamente, la crisis energética
podria intensificarse, especiaimente durante la temporada de verano.

v Manipulacion de precios en el mercado energético: El Gobierno ha
tenido que intervenir en el mercado energético debido a manipulaciones de
precios por parte de algunas generadoras de energia, lo que afect? la oferta
de energia en el mercado. La activacion del cédigo de desabastecimiento
busca asegurar que las térmicas generen mas energia y aumentar los
niveles de los embalses para evitar una crisis mayor.

Agrego que las acciones en marcha para mejorar la calidad del servicic eléctrico

‘en Cartago y combatir las pérdidas por conexiones. ilegales. Ademas, se explican

los retos que enfrenta el sector energético colombiano debido a la escasez de
recursos hidricos y la manipulacién de precios en el mercado de energia. La
empresa sigue trabajando en la modernizacion de la infraestructura, la instalacién
de nuevos medidores, y la implementacion de tecnologia avanzada para optimizar
la distribucién. y reducir las pérdidas. Sin embargo, también enfrenta desafios
regulatorios y tarifarios que afectan tanto a la empresa como & los usuarios. En
gsta parte de la intervencion de la pocTorRA YULIETH PORRAS OSORIO, la

Gerente de Empresa Energia de Pereira, se aborda una serie de temas

relacionados con la gestion interna de la empresa, la contratacion de energia, la
atencién al cliente, el recaudo de facturacion, y los programas de responsabilidad
social que la empresa ejecuta en el municipio de Cartago. Agui se presentan los

puntos mas relevantes: Contratacion de energia y exposicion en bolsa:

Contratacion de energia para 2025-2026: Actualmente, ia empresa tiene un 92%

de energia contratada para el proximo periodo {enero 2025 a enero 2028), lo que
significa que solo un 8% de la energia se comprara en el mercado de bolsa de
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energia. Comparativa con el mercado: En-comparacion -con el resto del mercado,
donde se tiene una contratacion de energia del 85%, la empresa esta bastante

bien contratada; o que reduce la vulnerabilidad a los altes precios en la bolsa. Sin
embargo, aunque la exposicion a la bolsa es baja, las variaciones en el precio de
la energia pueden afectar las tarifas, especialmente cuarido el precio en bolsa es
tres veces mayor que el promedio de los contratos a largo plazo. Composicion de
usuarios: Nimero de usuarios: La empresa cuenta actualmente con 50,67 mil
usuarios, de los cuales: 89% son usuarios residenciales. 8,64% son comerciales.
0,88% industriales. 0,37%. son oficiales. 0,46% otros. Se menciona que la cifra de
usuarios no es equivalente a los de ofros servicios como acueducto o aseo, ya que
no todos los usuarios de energia coinciden con los de esos servicios, debido a la

cobertura de la empresa en toda el area del municipio de Cartago. Evolucién en la.

atencion al cliente: Mejoras en tiempos de atencion: En términos de atencion al

cliente, los ‘tiempos promedio de atencion en la sala han disminuido
significativamente, pasando de 19 minuios en 2020 a solo 6 minutos en 2024, lo.
gue representa una mejora del 69%. Reclamos de usuarios: La tasa de reclamos

sobre uslarios facturados ha caido de 0,42% a 0,099%, lo-que refleja una mejora
notable en la facturacion y en la satisfaccion del cliente. Tiempo de respuesta a
PQR:- El tiempo promedio de respuesta a PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos)
escritos ha mejorado,. reduciéndose de 15 dfas en 2020 a 11 dias en 2024.
Indicadores de recaudo. Mejoria en el recaudo: Resalté con satisfaccion que el
indicador de recaude de la empresa ha mejorado significativamente, incluso
superando el indicador de recaudo de Pereira en algunos meses. Este es un logro
clave, ya que mejorar el recaudo es uno de los retos mas dificiles en la gestién de
servicios publicos, Recuperacion de cartera; En algunos meses, la empresa ha
logrado no solo recuperar lo facturado, sino también recuperar cartera pendiente

de perlodos anteriores, lo cual es una sefial de &ficiencia en la gestién financiera.

Relacién con los. usuarios; Este éxito en ‘el recaudo estad relacionado con Ia
percepcion positiva de los usuarios, quienes tienden a pagar cuando consideran
que lo facturado es justo y comprensible. Esto también estd vinculado con los

‘esfuerzos de la empresa para mejorar la claridad de las facturas, a pesar de las
exigencias regulatorias de incluir demasiada informacion. Programas de

responsabilidad social: Feria de Ciencia Energética: La empresa acaba de concluir
la Feria de Ciencia Energética en Cartago, un evento educativo y comunitario que
ha tenido un buen recibimiento. Mujeres bordando suefios y Cuéntanos un cuento;
La empresa lanzé el programa "Mujeres bordando suefos” y el nuevo programa
"Cuéntanos un cuento”, destinados a promover la inclusion y el bienestar social en
la comunidad. Lideres con energia y tenencia responsable de animales: Un

programa muy exitoso ha sido el de tenencia responsable de animales, donde se

han realizado campafias de esterilizacién en colaboracion con fa alcaldia, logrando
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la esterilizacion de 30 animales eh una jornada, lo gue refleja el compromiso de la
empresa con el bienestar social. La pocTora destacd que, en estos programas, |a
comunidad. ha mostrado una excelente acogida, lo que facilita la implementacion
de estos. proyectos-y los convierte en una oportunidad para fortalecer la relacion
de la empresa con los habitantes de Cartago. Termino su intervencién y agradecié
por el uso de la palabra.

Se le concedio la palabra al INGENIERO ANDRES ZUNIGA Representante de

CELSIA. Seguidamente saludo a todos los asistentes. Posteriormente explicd que
pertenecia a la Empresa CELSIA e indicd que esta encargado del area de
mantenimiento de estaciones en Valle Norte. Agradecié la invitacién para
mencionar los eventos ocurfidos en el circuito Santa Maria y las acciones tomadas
en la subestacién para mitigar los impactos de estos incidentes. Reconocié que
dichos. eventos afectaron los indicadores de Energia en Pereira, pero también
destacd que los propios indicadores de Celsia se vieron impactados por estos
problemas en la red. Consecutivamente hizo referencia a la subestacion Cartago,
la cual es de gran importancia debido a los cuatro niveles de tension que maneja:
220, 115, 34 y 132 kV. En ese momento, Energia Pereira tenia presencia en la
subestacion a nivel de 345 kV'y 132 kV. A nivel de 345 kV, se encontraba el

circuito Santa Maria, mientras que en el nivel de 132 kV estaban los circuitos

locales Cartago 1 y Cartago 2. Debido a la importancia de las cargas en la
subestacion, la empresa realizaba mantenimientos regulares a los equipos, y la
subestacidn estaba certificada con la norma ISO 55001, que establece las mejores
practicas para la gestidn de activos. La zona de Valle Norte estaba dividida en dos
areas; la zona norte, que abarcaba el norte del Valle, y la zona centro. El equipo
encargado de la zona norte era responsable de los mantenimientos en. la
subestacién Cartago, y estaba compuesto por dos. ingenieros, cuatro :su_pervi_Sores
(dos para la zona norte), y un equipo de electricistas. En cuanto a la

infraesttuctura de la subestacion, mencioné que, debido al evento ocurrido en el
circuito Santa Maria, la subestacién contaba con un interruptor de transferencia

que permitia suplir las cargas de los circuitos en caso de fallos. Este interruptor
estaba conectado a la barra de 345 kV, gue alimentaba no solo el circuito Santa
Maria, sino también otros circuitos, como los de Alcala y Ansermanuevo. El equipo

de proteccién de la subestacién habia sido renovado, incluyendo. el cableado de:

control, con el fin de garantizar el funcionamiento adecuado ante fallas. A raiz de
los problemas en el circuito Santa Maria, como- la explosion del interruptor y la
perdida de aislamiento de los equipos, se decidi6 cambiar tanto el interruptor como
el cableado de control, y renovar los equipos de proteccion. La subestacion estaba
en proceso de modernizacién para asegurar uh funcionamiento dptimo frenie a
futuros incidentes. El ingeniero ZUfiiga también destacsd que la carga del circuito
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Santa Maria se manejaba através de dos transformadores de 25 MVA cada uno.
Estos fransformadores habian sido recientemente reemplazados para soportar a

carga del circuito. En cuanto' a las actividades de mantenimiento, se realizaron

mediciones de la malla de tierra de la subestacién; se cambid el cableado de
conirol, se instalaron equi'pos de monitoreo en los sistemas de cortiente continua,
y se reemplazaron tarjetas en los equipos RTU (unidades terminales. remotas),
que son esenciales para la comuhicacion y el control desde el centro de
operaciones. Ademas, el informe presentado a Energia Pereira menciond que se
habian registrado 27 eventos en el circuito Santa Maria durante el afio, los cuales
no sole afectaron a los usuarios de la regién de Cartago, sino también a otros

sectores del norte del Valle. Los eventos mas relevantes ocurrieron el 22 de

septiembre, cuando una falla en ¢! aislamiento del equipo provect la desconexién
de los transformadores asociados a la barra de 345 kV. Este evento geners un
impacto considerable debido a la magnitud de la corriente de falla. Tras el

incidente del 22 de. septiembre, la carga de! circuito Santa Maria se restablecio
mediante el interruptor de transferencia, pero el 30 de septiembre se produjo otro

evento que también afectd el circuito. En este caso, hubo un inconvéniente mas
prolongado debido a fallas en los elementos de control y proteccion. El ingeniero
Zufiiga subrayé la importancia de revisar la linea del circuito y de realizar una
inspeccién minuciosa. para identificar las causas de las fallas repetitivas. Los
analisis realizados por el equipo técnico de Celsia indicaron que las fallas
monofasicas eran una de las principales: causas de los problemas. En un evento
anterior, en €l que un fransformador de 25 MVA fue afectado por una falla en el
circuito Santa Maria, se detectd una alteracidn en la estructura y los devanados

del transformador, lo que evidencié la magnitud de los problemas causados por las

fallas en el circuito. Finalmente, recomendé una revisién exhaustiva del circuito
Santa Maria para solucionar los problemas recurrentes y evitar mayores
afectaciones. Ademads, enfatizé la necesidad de mantener una comunicacion
constante y fluida entre Enérgia Pereira y el centro de control de Celsia para
coordinar las acciones necesarias y garantizar el buen funcionamiento de la
subestacion.

Seguidamente la primera Vicepresidente de la corporacién indico la disposicion
cémo se escribieron los honorables concejales oforgd la palabra, en el siguiente

orden;

Se le concedio la palabra al Hc FELIPE EDUARDO MEDINA QUINTERO, saludd
a todos los asistentes, posteriormente dirigié unas palabras de agradecimiento.

Agradeci6 a los miembros de la mesa directiva, a la poctorA YULIETH PORRAS
OSORIO y a los funcionarios de Energia Pereira presentes, asi como a aquellos
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que lo seguian a través de las redes sociales. En ese orden de ideas: expreso su
agradecimiento por la participacion de los gerentes, reconociendo que s valioso
cuando lds empresas se presentan para explicar y asumir la responsabilidad de
sus-acciones frente a la comunidad. Ademas, comenitd que Cartago atravesaba un
periodo complejo desde el punto. de vista de los servicios prestados por las

empresas, y sefialé que se habfan realizado debates sobre el tema tarifario.

Aungue reconocié que a veces no entendian de donde-provenian algunas tarifas y
como las empresas las establecian, destaco que, en cuanto a Energia Pereira, no
tenia quejas por parte de los ciudadanos respecto a las tarifas, por el momento.
Agradecio que la empresa hubiera explicado cémo la subida de las tarifas se
debfa a la disminucién de los embalses energéticos, lo cual era logico debido a la
escasez de energia. Sin embargo, también mencioné que, aunque el tema tarifario
no habia sido un problema en ese caso, vio con agrado que, en las graficas
presentadas, se reconocia la buena disposicion de los ciudadanos. de Cartago
para pagar los servicios. Este comportamiento era un buen indicador, ya que
reflejaba que la comunidad era cumplida en sus pagos. También destaco [a
reduccion en las pérdidas de energia, que habia sido del 5,41%, aunque lamento
que, en el comparativo de- tarifas, Cartago era la ciudad donde mas dinero se
perdia en pesos debido a las pérdidas energéticas. ‘Subray6 gue este tema era
algo que aun debia resolverse. Por otro lado, felicité a la empresa por una accion
gue habia encontrado en el gimnasio, donde habia visto una comunicacion que
habian dejado por debajo de las puertas, anunciando una posible suspension del

servicio. Sefialé que, aunque las redes sociales habian mejorado la capacidad de-
comunicacién, muchas personas aiin no ufilizaban estas plataformas. En este

sentido, destacd lo pesitivo de que la empresa hubiera pensado en aguellos
ciudadanos que no tenian acceso o no se habian adaptado a las tecnologias

digitales. A continuacion, planteé una pregunta téecnica que, aungue quizas no.
pudiera ser respondida de inmediato, le preocupaba profundamente: ¢por qué en
Cartago, cada vez que llueve, se va la luz? Expresé que, en pleno siglo XX, le.

parecia incomprensible que la energia se fuera tan faciimente con la lluvia,
considerando las grandes inversiones que se habian realizado en el mejoramiento
de las redes. Reconocié que las inversiones y los trabajos de renovacion eran

evidentes para los ciudadanos de Cartago, guienes podian ver a diario a los:

operarios de Energia Pereira trabajando en las redes. Sin embargo, se segufa
presentando el problema de los cortes de luz cuando llovia, y pidio una explicacién
técnica sobre esta situacion. Finalmente, planted otra inquietud que e habia
transmitido un usuario, relacionada con los frabajos en la carrera cuarta, entre

calles octava y doce. Comentd que, aundue ya estaban listos los ductos y las

bahias para la instalacién subterréanea, no se habia avanzado en la reposicion del
sistema subterraneo. Resalté que el trabajo de instalacién parecia estar retrasado
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y pidid una respuesta sobre la situacion, alertando sobre el prolongado tiempo sin
avances en ese proyecto. Concluyé su intervencion agradeciendo a los presentes
y a los funcionarios de Energia Pereira, reiterando su intefés en que se
solucionaran los problemas planteados.

Se le concedié la palabra al H ¢ DIEGO EFREN CANDELA VILLEGAS, saludd a
todos, a continuacion, expreso su satisfaccién al escuchar sobre la inversion que
Energia Pereira habia realizado en Cartage hasta el momento. Destacé que la
empresa era un aliado estratégico y, aunque se disculpd por la comparacion,
menciond que, en comparacién con otros aliados de la ciudad, la inversién de
Energia Pereira habia sido significativa. Sefiald que la inversion en Cartago habia
sido de 54,000 millones de pesos, entre lo acordado en el convenio y lo que se
habia entregado anualmente, lo cual considerd una cifra impresionante. Aseguré
que, comparado con otros actores en la ciudad, la contribucion de Energia Pereira
era, sin duda, sobresaliente. Su intervencion se centré en una inguietud que tenia
respecto a un problema en el sector donde vivia, especificamente en Zaragoza, en
el barrio Villaverde, una zona recientemente construida. Explicé que alli habia una
problemdtica relacionada con el servicio de energia, ya que los residentes del
barrie no recibian recibos de éenergia. Menciond que, en el lugar, habia
aproximadamente 30 viviendas y, segin su percepcion, todas estaban conectadas
a un solo contador, lo que resultaba en cortes intermitentes de electricidad,
afectando tanto a las bombillas como a los electrodomésticos de sus vecinos, que
'va habian sufrido dafios por esta situacion. Ademas, mencions que la constructora
del lugar no estaba ofreciendo ninguna solucién al problema. Répidamente
expreso que [e gustaria saber si Energia Pereira estaba al tanto de la situacion en
-ese sector y cudl seria la posible solucidon. Agradecid nuevamente la intervencion
de Energia Pereira, destacando su valioso. rol como aliado estratégico en Cartago,
especialmente en comparacién con otros aliados que, a 8U juicio, ho aportaban lo
mismo. Concluyd su intefvencion resaltando su asombro por la magnitud de la
inversidn y apoyo que habia recibido Cartago por parte de la empresa;

Se le.concedié la palabra al Hc JHON FREDY SERNA MARTINEZ, saludo a todos
los concurrentes; seguidamente inicid su intervencion recordando la visita que la
pocTORA YULIETH PORRAS OSORIO Gerente Empresa Energia de Pereira habia
realizado el 9 de febrero de 2024. Antes de abordar el tema, expresd ‘su
reconocimiento por el trabajo de Energia Pereira en el municipio, destacando la
huella positiva que la empresa ha dejado, evidenciada en la excelente labor que
se puede observar diarlamente a través de las cuadrillas gue recorren. la ciudad.
Continud mencionando que, en aquella ocasion, no se conté con la presencia del
ingeniero Andrés Z(fiiga, lo cual consideré lamentable, pero aproveché para
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plantear una pregunta que habia hecho en esa visita, la cual seguia siendo
relevante. Recordd que el 22 y el 30 de septiembre, parfes de la comuna 7, el
sector de Cardoso y, en particular, el Centro Comercial Nuestro Cartago, se

guedaron sin energia durante un tiempo considerable. Este corte afectd

gravemente tanto a los comercios como a los. residentes, mencionando que; en
ese-dia, no solo los comerciantes tuvieron que cerrar, sino que también se afectd
a los habitantes del sector, quienes vieron intefrumpidos sus servicios por varias
horas. En relacion a este problema, recordé que, durante sl conversacion con la
doctora Porras, se menciond la posibilidad de implementar un anille energético
para Cartago, con la instalacion de una -subestacidn cerca de los. tanques,
conectada a la planta diésel y a la subestacion de Santa Maria. Segun él, esta
medida tenia el proposito de mejorar el servicio y evitar situaciones como: las que
ocurrieron en esos dias. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos previos, los cortes
de energia volvieron a ocurrir y afectaron gravemente la zona. Ademas, expresd
su. preocupacion sobre la falta de respuesta o acompafiamiento por parte de
Energia Pereira y Celsia frente a los dafios ocasionados por estos cortes
intempestivos. Sefald que, cuando ocurren este tipo de interrupciones, los
Cartagliefios se ven obligados a reparar sus electrodomésticos, sin recibir
compensacion alguna de las empresas involucradas. Relaté que, por ejemplo, un

asesor tributario le habia contado que, debido a un corte, tuvo que parar sus

actividades todo el dia y pagar extra para que revisaran y repararan su servidor.
Por ultimo hizo un llamado para que; asi como los ciudadanos cumplen con sus
pagos puntuales, las empresas tambien respondan ante los dafios que los cortes
de energia causan en los electrodomésticos y equipos de los Cartagiiefios.
Expuso que, a pesar de gque estos cortes son dificiles de evitar, seria Gtil que las
empresas ofrecieran algun tipo de solucion para reparar o reemplazar los dafios
ocasionados. Finalmente, planted varias preguntas clave: ¢En qué estado se
encuentra el proyecto del anillo energético de Cartago? ¢Por qué hubo tanto
retraso en resolver la contingencia del 22 y 30 de septiembre; con cortes diarios
que duraron entre 10 y 12 dias? ¢ Como mejoraran la comunicacion entre Celsia v
Energia Pereira para resolver estos problemas? Y, en-caso de que se presenten
situaciones similares en el futuro, jqué planes de contingencia tienen las
empresas para evitar que-los Cartagiiefios sean siempre los afectados? Concluyé
su intervencion invitando a ambas empresas a trabajar de manera més articulada
para mejorar la calidad del servicio y evitar que los habitantes de Cartago tengan
que seguir asumiende los costos de estos dafios por su cuenta,

Se le concediod la palabra al H ¢ NICOLAS SANCHEZ DIAZ, quien comenzé su
intervencién saludando cordialmente a todos los presentes, incluyendo a la mesa
directiva, sus compafieros Concejales, funcionarios, invitados, y ciudadanos, tanto
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en el recinto como .a través de la transmision en vivo. Luego, expresd un especial

reconocimiento a la Gerente de Enérgia de Pereira, bo¢TorRA YULIETH PORRAS
OSORIO Gerente Empresa Energia de Pereira, destacando su compromiso con la
ciudad y su presencia constante en las sesiones del Concejo Municipal. También
agradecié su equipo de trabajo, asi como a los ingenieros y técnicos de la
empresa, que siempre acompafian a la Corporacién. Por otro lado, destacd la
importancia de la transformacién que ha experimentado la ciudad en materia
energética, resaltando las inversiones y los avances en la infraestructura de
energfa, la renovacion tecnoldgica y el constante mejoramiento que ha realizado
Energia Pereira. Reconocié que la empresa ha logrado cambiar significativamente
la calidad del servicio en Cartago. Sin embargo, expresd su preocupacion por las
interrupciones del servicio de energia gue siguen afectando a la comunidad,
mencionando que, aungue en 2024 se reportaron 29 interrupciones atribuidas a

Celsia, también es necesafio conocer cuantas de esas interrupciones son

responsabilidad directa de la empresa Energia Pereira. Subrayd gue las quejas de

los ciudadanos son comunes, especialmente aquellas relacionadas con cores

intempestivos que afectan tanto a los residentes como a los comercios, y'd'est_ac'é
el malestar que provoca la constante interrupcion. del servicio. Ademas, compartié

su experiencia personal, menciohando que &l mismo ha experimentado apagones

en horas de la madrugada, lo cual afecta especialmente a quienes depénden de
aparatos como ventiladores o aires acondicionados. para descansar. Esto es algo
que muchos Cartagliefios expérimentan, y-por ello pregunto qué se esta haciendo
para mejorar este aspecto del servicio. Luedo se refirid a los dafos que las

interrupciones de enérgia pueden ocasionar en electrodomésticos, citando
denuncias de ciudadanos cuyas antenas de comunicacion y otros equipos se ham

averiado debido a los cortes de electricidad. En este sentido, preguntd a la gerente

gué medidas se estan tomando para abordar estas situaciones y como la.empresa
podria responsabilizarse por los dafios causados a los equipos de los

Cartaguefios. En relacién con las reconexiones, menciond un caso de un residente

de la comuna 6, quien reportd un corte de energia que duré desdse la tarde hasta
el dia siguiente, sin obtener respuesta adecuada de la- empresa hasta pasadas

varias horas. Al final, la cuadrilla de Energia de Pereira restablecio el servicio, pero
el ciudadano recibié una factura por "manienimiento” de cables que no se habia

realizado. Este tipo de situaciones, que han sido reportadas por varios

ciudadanos, ‘genera desconfianza y molestias, por lo que pidié una explicacion
clara y una solucion rapida para estos casos. Concluyd su intervencion
agradeciendo nuevamente a la pocTora PORRAS por su presencia, y plantet dos

preguntas clave: ;Qué inversiones tiene planeadas Energia de Pereira para la
ciudad de Cartago en los proximos afios? y ¢Qué plan tiene la empresa para la

iluminacién navidefia en Cartago en 2024, dado que es una tradicion que la
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empresa participa activamente en el alumbrado navidefio, colaborando con la
administracién municipal y. las iglesias locales? Antes de finalizar, pidié que se
pusiera atencién a los temas mencionados, especialmente las guejas sobre los
cortes de energia y los dafios a los electrodomésticos, porque, aunque se
teconoce la buena ejecucién de la empresa, estas situaciones generan malestar y
desconfianza entre la ciudadania.

Se le concedio la palabra al H ¢ ANGELICA LEON PULGARIN, saludé a todos en
la corporacion edilicia, consecutivamente expresé su -admiracion hacia la Gerente
de Energia de Pereira, la poctora YULIETH PORRAS OSORIO destacando
especidlmente su liderazgo como mujer profesional, su conocimiento, empatia y el
hecho de que esté dirigiendo -una empresa tan importante, Razén por la cual
menciond que sg siente bien representada como mujer y lider en el ambito
energético. A continuacién, hizo dos preguntas. La primera, dirigida al ingeniero
Juan Guillermo, quien habia presentado las inversiones y proyectos relacionados
con las interrupciones del servicio de energia. solicité mas claridad sobre la fecha
estimada para la culminacién de las inversiones que tienen como objetivo mitigar
las interrupciones, especialmente aquellas que se producen durante las lluvias. Si
bien se menciond que la inversion culminarfa en el préximo afie, Angélica Leodn
pidié especificar si se refiere a los primeros meses del afio o a finales de 2024, ya
que este dato &s importante para los ciudadanos de Cartago. La segunda parte de
su intervencién estuvo centrada en el tema de la satisfaccion del usuario. Por
ende, expresd su satisfacciéon por los indicadores presentados por la gerente
PORRAS, como la atencion de & minutos, la baja tasa de reciamaciones de
facturacién (0.09%), el promedio de respuesta de 11 dias habiles y el buen
recaudo de los pagos. Para ella, estos son factores que reflejan un buen servicio y
una alta satisfaccion de la ciudadania, elementos clave para evaluar la gestlon de
la empresa. Finalmente, hizo una: pregunta dirigida al ingeniero ANDRES ZUNIGA,

quien habia hablado sobre la inversién pendiente en la Bahia de la Estacion Santa
Maria por esa razén pidid saber cuando se completaria esta inversién,

especificamente el cambio de cableado de control, y cuando los Cartaglienos
podrian esperar ver los resultados de esa mejora, ya que considero que una vez
finalizada, dicha inversion podria generar mejoras significativas para la ciudad en
terminos de servicio energético. Concluyd su intervencién agradeciendo por la
informacion presentada y esperando respuestas claras sobre los tiempos. de
culminacion de las inversiones mencionadas.

Se le concedid la palabra al H c. HERNANDO MARIN CANO, saludd a todos los
presentes e inmediatamente expreso que de manera sincera esperaba una excusa
por parte de los invitados del dia de hoy la poctora YULIETH PORRAS OSORIG
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Gerente Empresa Energia de Pereira y del INnGeENERO ANDRES ZUNIGA
Representante de CELSIA debido a la costumbre de que los prestadores de

servicios no se presentan a rendir-cuentas, hoy destaco la presencia de la gerente

de Energia de Pereira, pocTora PORRAS, como un acto de respeto hacia este
recinto. Reconocid que, a pesar de sus multiples -ocupaciones, ella'y su equipo de
trabajo hicieron el esfuerzo de asistir al llamado de la Corporacion, lo cual

considerd digno de resaltar. El expresé su agradecimiento por la intervencién y las

respuestas de la gerente y su equipo, reconociendo especialmente las iniciativas
positivas que la empresa de energia de Pereira ha implementado. Menciono, entre
otras cosas, €l cambio gratuito de contadores para los estratos 1, 2 v 3, un

beneficio que, segln .indico, es significativo, ya que en otros prestadores de-
servicios este tipo de medidores tiene un costo, lo cual representa un aherro para

los usuarios y contribuye al bienestar de las familias. Ademas, resalt la labor
social que la empresa ha venido realizando, destacando las millonarias
inversiones, como-los 54.000 millones de pesos destinados a Cariago, los cuales

se reflejan en una mejora en la infraestructura y en los beneficios para la
comunidad. Menciond también que, a pesar de las criticas y quejas que siempre.
surgen en cualquier empresa, en general, la inversion realizada por Energia de
Pereira se ve reflejada en un mejor servicio. Por U(ltimo, subrayd que es

complicado satisfacer a todos los usuarios, y aunque algunos se quejan del costo
del servicio, destacé que el informe presentado por la pocTora PORRAS
demuestra que las inversiones realizadas se traducen en un servicio de calidad, y
que un buen servicio, como bieh saben, tiehe un costo. Concluy6 su intervencion
agradeciendo la presentacion y reconociendo el trabajo de la empresa.

Se le concedid la palabra al 1 ¢ JESUS ELIAS SERNA DELGADO, quien comenzé
su intervencidén saludando a todos los presentes en el recinto y dando Ja
bienvenida al equipo de profesionales de Energia de Pereira. A continuacion, hizo
una reflexidn sobre los cambios que ha atravesado la ciudad con la llegada de ia
erpresa, sefialando que todo cambio genera estrés e inconvenientes. Reconocid
que, al principio, ta transicién fue dificil para la. ciudadania, pero destaco que, a lo
largo del tiempo, se ha notado una mejora considerable en el servicio de energia

en Cartago: Agradecio el frabajo de la Gerente PORRAS y su equipo, elogiando la.
estructura administrativa, técnica y operativa de la empresa. También expresé dos

puntos importantes. El primero se referia a las interrupciones en el servicio
eléctrico, sefialando que estas continlian generando inconvenientes para Ia
ciudadania, especialmente en lo que respecta a dafios en los electrodomésticos.
Hizo un llamado a mejorar lo més posible la frecuencia 'y duracién de estas
interrupciones. Finalmente, menciond la importancia de tener un buen indice de

mejoramiento en las tarifas; aunque reconocié que, como empresa con animo de
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lucro, Energia de Pereira debe generar ingresos. Concluyé su intervencion
agradeciendo a los invitados y a los demdas presentes.

Se le concedio la palabra H ¢ OSCAR ESTEBAN MORRILLO RINCON, saludé a
todos los concurrentes; seguidarnente expreso que, sin repetir los temas ya
mencionados par los comparieros, hizo énfasis en los mismos puntos relacionados
con las inquistudes planteadas, especialmente en cuanto a posibles soluciones.
Menciond la exposicién de Celsia sobre los transformadores y subestaciones,
destacando la importancia de activar al 100% la subestacion de La Floresta para
garantizar el suministro de energia. Seg(in lo expuesto, esta medida podria ser
una de las soluciones para mitigar los bajones de energia. Indicé que darle
prioridad a este tema podria contribuir a reducir los problemas de energia que
tanto se habian discutido ese dia, mencionando también que la distribucion de
energia mejoraria si se lograba activar tres subestaciones en’ puntos estratégicos
de la ciudad. Afadid que, aunque los bajones de energia eran un. problema
recurrente, era importante reconocer que habia habido una mejora constante en
este aspecto, sefialando que la empresa de energia de Pereira habia intervenido
en un momento critico para la ciudad, reduciendo los problemas energéticos en un
57%, lo cual consideré una estadistica importante y un avance significativo. Razén
por la cual destacd que, desde su perspeciiva y la de sus comparieros, el contrato
con la empresa de energia de Pereira era-el mas justo que habia observado en el
municipio. Resalté la diferencia con ofros contratos previos, que le parecian
mucho mas desventajosos para el municipio, lo que generaba cierto asombro.en €l
y sus compafieros de oposicién. Ademds; menciond los 54.000 millones de pesos
adicionales entregados por la empresa, junto con ia visibilidad constante de la
compariia en las redes-sociales y su presencia fisica en la ciudad, lo que generaba
confianza en la .comunidad. También resalté que, en general, la eripresa
respondia eficazmente a las solicitudes de la comunidad y que siempre cumplia
'CON. sUS compromisos, aunque en algunas ocasiones, -si un asunto ho era de su
competencia, informaban que debia ser manejado por otra entidad. En este
sentido, comentd que la comunidad habia manifestado satisfaccion con la
respuesta de la empresa, aunque reconocié que siempre habia aspecios que
podian mejorarse, como la coordinacion con Celsia y el apoyo administrativo
relacionado con los apagenes. Se refirié a la necesidad de activar la subestacion
de La Floresta al 100%, sefalando que; segun los estudios, esto contribuiria
significativamente a reducir los apagones. También menciond que muchos
comerciantes y empresarios de la ciudad, que trabajaban desde sus hogares,
habian reportado dafios en sus equipos debido a las fallas energéticas. A pesar de
entender que nadie tenia la culpa directa de estos problemas, reconocié que
seguian ocurriendo .y que era necesario encontrar una solucién. mas. efectiva.
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Finalmente, hizo un llamado a explicar de manera mas. clara y comprensible a la
comunidad el funcionamiento de las subestaciones y las soluciones que se
implementarian. Concluyd felicitando al personal de Energia de Pereira por su
presencia constante en las calles y su respuesta rapida a las necesidades de la
comunidad, destacando que este contrato habia sido uno de los més beneficiosos
para la ciudad y habia generado un contraste notable con ofros acuerdos previos
que consideraba injustos.,

Se le concedid la palabra al H ¢ SANDRA VIVIANA A'LZATE ROMEROQ, saludo a
todos en el recinto; luego se unid a las palabras de su compariera, la honorable
concejal Angélica Ledn, destacando que ver a una mujer-liderando una empresa

tan importante era motivo de orgullo. Considerd que este era el tipo de liderazgo

que las mujeres debfan ocupar en los espacios de toma de decisiones vy felicito a
la doctora por sus acciones y gestion, las cuales siempre habian sido expuestas

en ese recinto y habian mostrado resultados positivos, con un evidente avance y

una mejora en la calidad del servicio. Consecutivamente resalté la labor de
Energia de. Pereira, menciohande que, desde su Hegada al municipio, el servigio

habia mejorado considerablemente, tanto en la calidad como en la modemizacion-
de los sistemas. Expresd su agradecimiento a la bocTora PORRAS,; recordando.

que en la uvltima sesidn en la que estuvo presente, ella habia atendido una
solicitud referente a un parque ubicado al lado de la subestacion de La Floresta.
En esa ocasion, habia sefialado que el pargue se encontraba en malas
condiciones, y rapidamente, la doctora Porras habia enviado a su equipo para
realizar una visita técnica. Hoy informé que Energia de Pereira iniciaria un
proyecto de inversion en ese parque, gue incluiria la instalacién de bancas y
mesas plasticas, juegos recreativos, reparacion y pintura de pisos, adecuacion de
las materas y la pintura de pasos peatonales, entre otras mejoras. Agradecio a
Energia de Pereira por haber atendido su solicitud y embellecer el parque,
destacando la importancia de la colaboracién entre el sector piblico y privado para
mejorar los espacios pdblicos. También hizo un llamado al municipio para. que
continuara con el proyecto del bulevar de la Calle Quinta, ya que, de llevarse a
cabo, se conectaria con el parque y mejoraria considerablemente el entorno del
sector. Agradecié a la doctora Porras por su atencién y resalté que la inversion
debia trascender las malas practicas politicas; sefialando que, a veces, esias
practicas impedian la inversién privada o de otros sectores en proyectos para la
comunidad. Aclard que, desde el ejercicio del Consejo Municipal, su interés
siempre habia sido velar por lo mejor para Cartago, y que la inversién en estos
proyectos tenia como fin mejorar los entornos y embellecer la ciudad. Luego

menciond que, a pesar de haber enfrentadd algunos inconvenientes por haber

visibilizado estos temas, la comunidad debia entender que la inversién provenia

Galle 8 No.6-52 int. CAM- Csl. 323-3464 145 - concejomunicipaldecartago@gmait.com
www.concejodecartago:gov.co



CONCEJO MUNICIPAL CARTAGO Pagina: 19 d&24

Nit: 900.215.967 - 5. CODIGO: DE.F0.13

ACTA NUMERO L FECHA DE APROBAGION:

(3 D DCT 2 UEZ) 21/05/2024

SESION ORDINARIA

exclusivamente del sector privado, en este caso, Energia de Peréira. Resaltd la
importancia de este tipo de inversion para el beneficio de la ciudad. Finalmente,
abordd el tema de los apagones, recordando que. ya habia manifestado su
preocupdcion en ocasiones anteriores.. Sabia que Celsia era un generador de
energia y- que operaba una estacion en la ciudad. Por ello, aproveché para
preguntarle al ingeniero ANDRES sobre los proyectos de modernizacidon que
Celsia estaba adelantando para evitar los apagones, y cuales eran los planes
especificos que tenian para mejorar |as estaciones de energia en el municipio.

Seguidamente la bocTora YULIETH PORRAS OSORIO Gerente Empresa Energia
de Pereira, inicié con el panel de respuestas hacia los Concejales Municipales y
manifesté agradecimientos a todos. Seguidamente comenzéd con el panel de
respuestas a los concejales municipales y expresé su agradecimiento a todos.
Comentd que la mayoria de las intervenciones coincidian en un tema comun: [a
calidad del servicio. A continuacién, menciondé que mas adelante JORGE
explicaria las acciones que se habian tomado, los avances logrados y hacia dénde
se dirigian. En relacién con las intervenciones de los concejales, destacé que
tenian razon en cuanto al tema de la comunicacion, especialmente lo sefialado por
el ingeniero en la presentacion. Aclaré que, a veces, €l ingeniero ho conocia toda
la historia, ya que para poder operar [a subestacion de Celsia en Cartago, la
empresa tenia un contrate de conexién con Celsia, lo que implicaba que Energia
de Pereira debia pagar una tarifa mensual a Celsia por el uso de la subestacion.
Este contrato. heredado no dejaba claro cudles debian ser los tiempos de
respuesta en caso de dafios, lo que generaba complicaciones. Explicd que el
principal problema no eran las fallas reiterativas en. la subestacion, sino los
tiempos de respuesta, ya que Celsia no contaba con un operario permanente en la
subestacion y, en ocasiohes, especialmente los fines de semana, era necesario
esperar a que el personal llegara desde otros municipios, lo que podia demorar
mas de una hora o dos. También menciond que anteriormente los nimeros para
reportar dafios no eran atendidos. Sin embargo, se. logré actualizar el canal de

comunicacién con Celsia, lo que mejoré significativamente la situacion, Asegurd.

que, hasta hace un poco mas de un afio, los tiempos de respuesta eran mucho
mas largos, y que cuando la subestacion de Celsia fallaba, todo el municipio se
quedaba sin servicio de energia. Actualmente, con la implementacién de nuevas
subestaciones, se habia logrado reducir la cantidad de usuarios afectados cuando
la subestacion de Celsia fallaba. Reconocié que los tiempos de respuesta y la
comunicacion habian mejorado y que continuarian trabajando en estos aspectos.
También menciond la importancia de la subestacion de Celsia para el sistema de

energia y la presién que sentian al tener que esperar a gue un equipo de

reparacion llegara. Aunque entendia que la infraestructura era propiedad de Calsia
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y que no era sencillo permitir el acceso de terceros, expreso que, en ciertos casos,
era necesario que Energia de Pereira pudiera intervenir para solucionar problemas
pequenos rapidamente y minimizar el impacto en los usuarios. En cuanto a la
tarifa y las pérdidas de energia, la bocTorRA PORRAS explictd que las tarifas de
servicios pUblicos son reguladas y dependen de una formula tarifaria. Indicod que
algunas tarifas son iguales para todos los operadores.de red, como es el caso del

STN vy Jas restricciones, pero gue otras dependen de datos especificos de cada
operador. Aclard que la resolucion CREC 015 de 2018 permitié a las empresas

con altas pérdidas presentar un plan para reducirlas. Sefialé que, en el caso de

Pereira, no era necesario un plan de pérdidas porque las pérdidas eran cercanas a
las pérdidas técnicas, y que, debido al aumento en la demanda de energia,

algunas empresas no habian cumplido con las metas y se les habia suspendido el
plan de pérdidas. Explicd que, si no se cumplia con los planes de pérdidas, la
tarifa podia disminuir. En su caso, Energia de Peteira habia cumplido con el plan,
lo que explicaba por qué su tarifa era m&s alta en comparacién con otras
empresas. Respecto a las obras en la Carrera Cuarta con Calle 8 y 12, menciond
que habia realizado algunas intervenciones en Cartago, pero que los ductos no

permitian instalar las redes de energia en esa zona. Sin embargo, destacod que la

zona cercana a la Plaza de Bolivar si podria completarse en los proximos meses,
ya que se estaban realizando trabajos y coordinaciones con los cables operadores
para garantizar el servicio de energia y permitir que los cables operadores también
pudieran utilizar la red. Comenté que, en otras ciudades como Pereira, 'se habian
construido redes’ subterraneas desde hace mas de 40 afios, lo que facilitaba Ia
instalacion de infraestructuras sin generar problemas en el ordenamiento territorial.

No obstante, explicd que un poste puede estar sobrecargado si se instala

demasiado equipo en él, como camaras de-seguridad o cableado adicional, y que,
aungue se tienen controles, los cables operadoeres tienen derecho a conectarse a
sus postes, lo que a veces genera dificultades técnicas.

Se le concedié la palabra al bocTor JORGE ANDRES BETANCUR, gestor de
operacién de Energia de Pereira en Cartago, respondio a algunas inguigtudes
plarnteadas y destacd varios aspectos de su frabajo. Comenzé menciochando |a
buena practica de la emprésa en cuanto a la colaboracion con otros operadores de
red, incluido Celsia, en la atencidén de fallas y la realizacién de inversiones
conjuntas. Resalté una inversion realizada por Celsia en la modernizacién de su
subestacion, donde se reemplazaron transformadores de diferentes (--:"a;:)'ac'i'czl'ades_i
lo cual mejord la estabilidad del servicio. Con respecto a las subestaciones,
explico gue cuando comenzaron las operaciones; el sistema contaba con dos

subestaciones completamente aisladas, una coneciada a 345 y otra a 132, lo que

era similar a tener dos poblaciones con una sola via de acceso: si algo ocurria en
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esa via, la comunicacion se cortaba. En este caso, una de las subestaciones, la de
Santa Maria, era el Unico punto de- conexién importante, [0 que representaba un
riesgo para la estabilidad del suministro de energia. Para solucionar esteé. se han
realizado inversiones en etapas, comenzando con [a modemizacién de la
subestacion Santa Maria, elevando su capacidad de 132 a 34 kV, lo que permite
una mayer estabilidad en el servicio. La siguiente etapa de la inversién consistio
en interconectar las subestaciones para crear una red mas robusta y garantizar
que, si una falla ocurria, el servicio se pudiera restablecer rapidamente. También
menciond la remodelacion de circuitos, especialmente en zonas con alta
vegetacion, para mejorar la calidad del servicio y minimizar las interrupciones;
siguiendo incluso las recomendaciones de Celsia. A futuro, Energia de Pereira
planea continuar invitiendo en redes y subestaciones. Entre los proyectos
previstos, destacd dos importantes: uno en la Comuna 2 v otro en la Comuna 7,
donde se encuentran redes en mal estado y ubicadas de manera peligrosa, como
sobre techos de viviendas. La idea es trasladarlas a vias principales para mitigar
los riesgos y mejorar la calidad del servicio. También habld sobre el telecontrol,

una tecnologia gque permite gestionar remotamente los equipos de la red, lo que

facilita la reduccion de las afectaciones en caso de fallas. Con esta tecnologia, es
posible disminuir el niimero de usuarios afectados y restablecer el servicio mas
rapidamente. Este sistema de telecontrol ya se estd implementando en Cartago y

se replica de lo que se hace en Pereira, donde ya se tienen varios equipos

funcionando. En cuanto a las interrupciones del servicio debido a las lHuvias, Jorge
explico gue este es un problema comin en todo el pais. Durante fenémenos como
el de La Nifa, las lluvias acompafiadas de vientos y movimiento de arboles
pueden afectar las redes eléctricas, lo que complica las reparaciones. Sin

embargo, destaco que, a pesar de estos inconvenientes, han logrado mejorar las.

redes en muchas areas, lo' que reduce las afectaciones. Aln-existen circuitos que
o estan completarente renovados, .como los que van hacia la zona de Cauca y
Zaragoza, que son circuitos radiales, lo que implica que cualquier falia en ellos

puede afectar'a un mayor numero de usuarios. Sin embargo, se sigue trabajando.

en la remodelacién de estas redes para disminuir las interrupciones y mejorar la
frecuencia y estabilidad del servicio. Por {iltimo, invitd a los presentes a plantear
cualquier duda o pregunta respecto a los proyectos y las intervenciones
realizadas, dejando claro el compromiso de Energia de Pereira con la mejora
continua del servicio.

Se le concedio la palabra al iNeEniERO ANDRES ZUNIGA Representanie de
CELSIA, continué abordando temas relevantes sobre la comunicacion y la
operacién de la red eléctrica en Cartago, especificamente en relacién con las

subestaciones y la atencion de fallas. En ese orden de ideas destact la.
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importancia de una comunicacion efectiva entre los equipos operativos,

especialmente cuando se realizan intervenciones en los circuitos: Hizo hincapié en
la necesidad de que haya una buena coordinacién con el centro de. control para
reducir riesgos de accidentes o problemas derivados de la falta de comunicacion
durante las intervenciones en la red. Este aspecto fue sefialado como ciucial para

mejorar la seguridad y eficiencia en las labores de mantenimiento y reparacién. En

cuanto a los comentarios sobre |a falta de comunicacion en las redes, Betancur
sugirié que tanto Energia de Pereira como Celsia emitieran un Unico comunicado
conjunto para dar claridad y transmitir confianza a la comunidad y a los clientes.
La idea era evitar confusién que podria surgir si. se emitieran dos versiones
diferentes sobre los mismos hechos. Este comunicado conjunto serfa una medida
para fortalecer la transparencia y la coherencia de la informacién compartida con
el publico. Respecto. al avance de la normalizacion de la Bahia del circuito Santa

Marfa, Betancur informié que el equipe nuevo para este proceso llegaria esa

misma semana, segin lo reportado porel proveedor. Se esperaba que para. el 15
de noviembre la Bahia del circuifo Santa Marfa quedara. completamente
normalizada. Mencion6 que ya se habian adelantado trabajos de actualizacion,
como el cambio de cableado de control, para mejorar la infraestructura antes de la

instalacion del nuevo interruptor. En relacién con la subestacion Cartago, Betancur

detallé ios esfuerzos para mejorar y modernizar el sistema. La subestacion de
Cartago ha sido renovada con la instalacion de transformadores nuevos, como el
TP3 y TP4, que son de menos de un afio de servicio. Estas mejoras estan
pensadas especialmente para garantizar la estabilidad y confiabilidad del sistema,
particutarmente en el circuito Santa Maria. A futuro, se planea continuar
modernizando las protecciones de [a subestacién Cartago, pasando a un sistema
digital, lo que permitird una operacion mas eficiente y en tiempo real a través de
redes inteligentes, similar a lo que se ha hecho en la subestacién. También
destacd que en Cartago se cuenta con dos operarios locales que residen en la
ciudad, quienes son [os primeros en atender cualquier incidencia. Si un evento
requ'iere mas recursos, como en el caso de la falla de un interruptor, se-activa un
eguipo mayor para llevar a cabo las reparaciones. Esta cercania y capacidad de
respuesta rapida son fundamentales para la. atencion inmediata de los eventos.
Finalmente, hizo mencidn de los equipos de telecontrol que permiten a los

operarios supervisar y gestionar la red desde el centro de control, lo cual facilita la

respuesta rapida ante eventos y reduce el tiempo de inactividad. También
garaniizé que el circuito Santa Maria contara con continuidad en el sefvicio,
siempre vy cuando se logre mantener el control sobre los eventos que puedan
ocurrir en la linea. Concluyd su intervencion invitando al ineenieEro VAN FELIPE
ORDUNA, quien maneja las redes en la region del Valle Norte, a hacer una
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intervencion adicional, posiblemente para ampliar detalles técnicos o responder a
otras inquietudes de los asistentes.

Se le concedi6 la palabra al INGENIERO VAN FELIPE ORDUNA, saludo a todos los
presentes e indicé que lidera el mantenimiento de lineas y redes para la zona
norte del Valle del Cauca, propuso realizar una visita conjunta al circuito Santa
Maria con el equipo de Energia de Pereira. Su intencion era garantizar que ambas
partes, tanto Celsia como Energia de Pereira, tuvieran la certeza de que el circuito
esta funcionando correctamente y que no habria mas eventos que afecten el
‘suministro. Ordufia ofrecid poner a disposicion personal de su equipo para
acompafiar la inspeccién. Esta propuesta buscaba fortalecer la confianza y la
transparencia enire los operadores de red y garantizar la seguridad y continuidad
del servicio para los usuarios. Termino su intervencion y agradecio por el uso de la
palabra.

Se le concedid la palabra al poctorR JOHN VELAZQUEZ, Gerente de Soluciones
Energéticas de Energia de Pereira, saludo a todos los presentes. Luego presento
una campafia educativa lanzada hace siete meses para mejorar la atenciéon de
fallas y reducir la espera de los usuarios. La camparnia tiene como objetivo ensefiar

a los usuarios cdmo verificar si el problema con el servicio esta relacionado con el

medidor o si hay alguna incidercia en la red. Seguidamente: explico un sencillo
procedimiento que los usuarios pueden seguir antes de reportar una falla a Ia
empresa:

v IDENTIFICACION DEL MEDIDOR: Los usuarios deben identificar
correctamente su medidor, especialmente en conjuntos residenciales con
varios medidores. Este numero debe coincidir con el que aparece en la
factura de energia.

v VERIFICA_CION DEL PIN DE CORTE: Al revisar el medidor, los usuarios

deben comprobar gue el "pin de corte” o interruptor (comunmente llamado
taco) no tenga sello, lo que indicaria que la suspensién del servicio fue por
falta de pago.

v ACCION SOBRE EL INTERRUPTOR: Si no hay sello, los usuarios pueden
proceder a mover el pin de corte para reiniciar el servicio, esperando unos
10 segundos antes de devolverlo a la posicién "ON".

v REVISAR Sl EL SERVICIO SE RESTABLECE: Si no hay fallas internas, €l
servicio deberia normalizarse de inmediato. Si el interruptor se mantiene en
una posicién intermedia, puede haber un problema mas grave en la
instalacién intefna de la vivienda. También comenté que esta guia ha sido
repetidamente solicitada por los usuarios tanto de Cartago como de Pereira,
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y para facilitar su acceso, la campafia sera promovida a través de las redes.

sociales y otros canales de comunicacion en Cartago.

6. Se dio lectura a la comunicacion recibida por parte de la IPS del municipio de
Cartago, la cual esta firmada por el GerRentE JORGE LUIS CASTRO GIRALDO,
dirigida al Secretario General del Concejo Municipal de Cartago, Dr. DANIEL
ALEJANDRO ROJAS, vy que fiene como asunto "Respuesta a la invitacion de
asistencia al recinto del Honorable Concejo Municipal, sesién ordinaria del dia 8
de noviembre del 2024". En dicha comunicacion, el Gererite de la IPS agradece la
amable invitacion para participar en la sesion ordinaria programada para el 8 de
noviembre-a las 8:00 de la mafiana. Sin embargo, lamenta informar que no podra
asistir debido a que, para esa misma fecha y en la mafana, tiene programada una
mesa técnica de conciliacion con la Nueva EPS, la cual fue agendada desde el 18
de octubre de 2024 en la ciudad de Pereira. Este compromise, rélacionado con el
funcionamiento de la institucion, es una prioridad. Ademas, adjunta evidencia de
dicha programacion. A pesar de la imposibilidad de asistir en la fecha solicitada, el
Gerente de la IPS solicita amablemente que se le asigne una nueva fecha para la
fnvitacion, agradeciendo de antemano la comprensién y reiterando sus. mejores
deseos para el evento.

7. No se presentaron proposiciones.

8. No se presentaron asuntos varios.

CONVOCATORIA:

En ultimo lugar la primera Vicepresidente, manifestd que no habiendoe mas
Honorables Concejales inscritos para intervenir, finalizé |a sesion a las 11:05 horas
y convoco a sesién ordinaria el dia 31 de octubre del 2.024 a partir de las 08:00
horas.

E'ROMERO DANIEL ALEJANDRGC ROJAS SANTANA
‘Secretario General

Elabord) Yesica Alefandra Palaclos
Secretafz de Actas..
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