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SESION ORDINARIA.
FEBRERO 13 DEL 2.025.

09:00 HORAS.

LUGAR: RECINTO DEL CONCEJO MUNICIPAL.

ASISTENTES: Honorables Concejales (SE ADJUNTO LA LISTA).

ORDEN DEL DIA:

1. Himno a la ciudad de:Cartago Valle del Cauca.

. Llamado a lista y verificacion del quérum.

. Leclura y aprobacion.del orden del dia.

. Aprobacidn del Acta N° 008 defebrero 11 de 2.025.

. Recomposicion del Presidente y Vicepresidente de la Comisién Legal para
la Equidad de la Mujer del Concejo Municipal de Cartago. Valle del Cauca
vigencia 2025.

. Intervencion del boctor CARLOS ARTURO TAPIAS SALAZAR Secretario
de Salud y Proteccién Social.

. Lectura de Comunicaciones:
. Proposiciones.

. Aslntos varios.

DESARROLLO:

1.-Se llevé a cabo el acto protocolarlo con sl himno a la ciudad de Cartago Valle
del Cauca.

2. El Secretario General llamé a lista e informé la presencia de la mayoria de los
cabildantes, constituyéndose el quérum requerido para sesionar,
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3. Se puso a consideracion la aprobacién del orden del dia ‘€ inmediatamente se

aprobo.

4. Se puso a consideracion la aprobacion del Acta N° 008 de febrero 11 de 2025; e

inmediatamente se aprobé.

5. Se dejo constancia de que, debido a la ausencia de todas las mujeres
concejales, no se llevd a cabo la recomposicion del Presidente y Vicepresidente
de la Comisién Legal para la Equidad de ia Mujer del Concejo Municipal de
Cartago, Valle del Cauca, para la vigencia 2025. Esta se realizaria al dia siguiente,

6. Se le concedi6 [a palabra al pocTorR CARLOS ARTURQ TAPIAS :'SALAZAR
Secretario de Salud y Proteccion Social. Saludo a todos los presentes. Acto

continuo inicio con su exposicién en el siguiente orden::

1 v Persanaldesalud
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. ASEGURAMIENTO Y PRESTACION iNTEGRAL DE
SERVICIOS DE SALUD

Seguidamente el boctor CARLOS ARTURO TAPIAS SALAZAR Secrétario de
Salud y Proteccién Social. Manifesté que habia terminado ‘su intervencion y
anuncié que estarfa atento a las inquietudes de los Cabildantes.

Seguidamente el primer Vicepresidente de la Corporacion indicé la disposicion
como se escribiéron los honorables concejales. otorgé la palabra, en el siguiente
orden;

Se le concedié la palabra al H ¢ FELIPE EDUARDO MEDINA QUINTERO, quien
saludé a todos ios presentes y luego expresd su frustraciéon con ciertos femas de
lo plblico. Manifestd que-sabe del esfuerzo enorme, especialmente en el tema de
la salud, dado que cualquier accién tomada por un municipio en este dmbito es un
esfuerzo loable, ya que la salud en Colombia esta directamente vinculada al
Estado nacional. Expresé su preocupacion por como el Gobierno Nacional, que
habia prometido un cambio, parecia tomar decisiones que complicaban ain mas
un sistema de salud ya afectado por diversas fallas. Se cuestiond qué
responsabilidad podrian tener los Alcaldes, Secretarios o Gobernadores cuahdo el
Gobierno Nacional no gira los fondos necesarios ni aumenta la capitacion como
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deberia. Sefialé lo complejo que es ser funcionario pubhco enfrentarse a
dificultades econdmicas y tratar .de ejecutar proyectos cuando el Gobierno
Nacional no ofrece ‘el dpoyo necesario. Critico la falta de continuidad en el sistema
de salud, mencionando el cambio de nombre de las EPS a EAPBS (Entidad
Administradora de Planes de Beneficios), lo que, segtin él, solo servia para gue la
gente olvidara los problemas ex:stentes Comentd que las EAPBS en el Valle del
Cauca deben a hospitales y clinicas 3. 5 billones de pesos y subrayd la dificultad
que enfrentan senadores y funcionarios al tratar con un Gobierno que; segun él,
estd fallando en sus responsabilidades. Expresé sii frustracion por la falta de
direccion en el Gobierho, citando como ejemplo los problemas con los ministros,
quienes ni siquiera conocian bien los procesos de seguimiento. En cuanto a la
mortalidad eévitable, sefald que Colombia tiene una tasa de 223 muertes por cada
100,000 habitantes, mientras que Cartago estd en 167, aunque todavia por
encima de la media de la OCDE, que es de 158. Termiind su intervencién con una
reflexion pesimista 'sobre la situacién, afirmando que, al final; la frase "salvese
quien pueda” parecia aplicarse, y lamentd que, con el estado actual, se esperaba
que las Instituciones de salud hicieran lo que pudieran. Finalizé agradeciendo por
el uso de la palabra.

Se le concedi6 la palabra al 1 ¢ JESUS ELIAS SERNA DELGADO, quien saludé a
todos los presentes en el recinto. Acte seguido, comenté que, aungue  muchos
cuestionan por qué se felicita a los funcionarios, siempre ha creido en reconocer el
buen trabajo, asi como se felicita a un hijo que hace bien sus tareas en casa,
aunque sea su deber. Expresd que, con todo el respeto, felicitaba a aquellos
funcionarios que realizaban bien su labor, como el DocToRr CARLOS TAPIAS-,
mencionando que siempre que habfa solicitadoe su .ayuda, la gestion habia sido
efectiva, especialmente en casos de salud donde otras EPS no habian podido
brindar soluciones. En ese orden de ideas explico que e! municipio cuenta con una
estructura bien desairollada en su plan de desarrollo, con ejes estrateglcos y
metas claras para avanzar en programas de salud, y destacé la importancia de Ia
planificacion territorial, el analisis de la situacién de salud y el trabajo en conjunto
de las diferentes entidades de salud. Hizo énfasis en la importancia del control de
los establecimientos que venden alimentos, subrayando que el control es
necesario para proteger la salud de la comunidad, sin iriportar relaciones
personales o favoritismos. Continué sefalando que es fundamental que todos los
ciudadanos estén asegurados en el sistema de salud, ya sea de forma contributiva
o -subsidiada, 'y recordé a la ciudadania sobre la importancia de prevenir
problemas de salud y asegurarse de tener cobertura médica antes de enfrentar
emergencias. Hizo un llamado a la conciencia ciudadana para que se cuiden.a si
mismoes, ya que en muchas ocasiones las personas se desclidan hasta llegar a
situaciones criticas, donde no tienen afiliacion alguna y generan problemas en los
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hospitales y clinicas. El también resalté la importancia de la labor ‘del drea de
proteccion social y felicité al boctor CARLOS TAPIAS por su disposicién en &l
servicio a la comunidad. Afirmé que, a pesar de que todos los funcionarios estan
‘obligados a cumplir con sus responsabilidades, la voluntad y el compromiso son lo
que realmente marcan la diferencia en el servicio publico. Al final, destaco que,
aunque el municipio realiza una gran labor en salud, los problemas surgen cuando
las EPS e IPS no cumplen con su parte. Mencioné que el sistema de salfud
enfrenta dificultades a nivel nacional, pero que no se deben sumar problemas a
nivel municipal. Subray6 la importancia de la calidad humana en la atencion,
citando que los funcionarios deben recibir a los pacientes con empatia,
especialmente cuando estan pasando por momentos dificiles. Hizo un llamado a
las EPS para que capaciten a su personal y mejoren la calidad del servicio, ya
que, en Ultima instancia, todos pueden verse afectados, incluso de manera
personal. Finalizé agradeciendo y resaltanido la importancia de trabajar en
conjunto para mejorar el sistema. de salud en el municipio.

Se le concedié la palabra al H ¢ FELIPE EDUARDO MEDINA QUINTEROQ, quien
formuld una pregunta al Secretario de Salud: "Secretario, jComo se siente usted?
¢Cémo considera que &l personal en salud publica es suficiente para abordar lo
que usted nos mencionaba anteriormente sobre inspeccion, vigilancia y control
durante todo el afio calendario? Esa es la pregunta.”

Se le concedio-la palabra al Hc HERNANDO MARIN CANO, quien saludd a todos
los presentes y de inmediato expresé que existian demasiadas quejas en el tema
de salud, Y que dar respuesta a todas era casi imposible. 8in embarge, reconocié
el trabajo juicioso del Secretario CARLOS TAPIAS para tratar de dar solucién a
muchas de las quejas que llegaban a diario. Menciond que las quejas a menudo
surgian por decisiones del Gobierno Nacional, y llegd a cuestionar si, en algunos
casos, no habria algdn. tipo de negocio entre el Gobierno y algunas: EPS. Hizo
referencia a la intervencién de la EPS Sanitas, que, segun &l fue sorpresiva, ya
que un mes antes era una de las mas solventes, pefo a los 15 dias fue
intervenida. El sefialé que el Gobierno Nacional estaba recortando recursos para
todos los ministerios e interviniendo EPS que aun podrian mantenerse solventes,

lo que lo llevd a preguntarse si no se trataba de un negocio para ne girar los
recursos a los hospitales y fortalecer a las EPS. Comentd gue el negocio de la
salud es muy lucrativo en las altas esferas, aunque la comunidad es la que sufre.
Expreso que, debido a las intervenciones de varias EPS, ahora habfa una gran
acumulacion de personas que requerian atencién, lo. que dificultaba conseguir
citas médicas, sobre todo para atencion general. Destaco su experiencia como-
funcionario del SAC, donde se br:ndaba atencion al cliente, y reconocio al DocToR.
CARLOS por su Iabo_r en la Secretaria, especialmente en el manejo de tutelas y
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reclamos. Apreciaba mucho que, a pesar de la cantidad de casos que recibia,
siempre atendiera a los usuarios con amabilidad. Sin embargo, subrayd que, en
general, muchos funcionarios publicos no -atienden bien al publico, o cual
generaba frustracién entre los usuarios. Hizo un llamado a la Administracion
Municipal para que, si fuera de su competencia, consideraran la posibilidad de
reforzar el personal en la secretaria, ya que en su tiémpo habian tenido solo dos
asesores juridicos para atender las quejas, pero ahora habia mas quejas debido a
la creciente problemaﬂca Mencioné que la carga laboral era alta Y que, si se
lograba optimizar el servicio, podria ser mas eficiente para la comunidad. Continué
sefialando que, aungue muchos Concejales no tienen experiencia -directa en el
area de salud, como el Hc MALDONADO, quien tiene una clinica y probableménte
sabe mas del tema, todos estaban dispuestos a I'EC!bII' aportes valiosos.
Finalmente, expresd que, a pesar de los esfuerzos del Secretarioc CARLOS
TAPIAS, las EPS a menudo se daban el fujo de desacatar las resoluciones,
dejando a los usuarios lidiando con &l delor y las quejas constantes. Puso como
ejemplo su propia experiencia con el hospital San Jorge, donde habia solicitado
una cita para una ecografia pélvica que habia sido cancelada en seis ocasiones
por diversas razones. Concluy6. su intervencion agradeciendo por ‘escuchar sus
preocupaciones y reconociendo que, a pesar de los problemas, muchos gozaban
de buena salud, pero que la comunidad enfrentaba grandes dificultades para
acceder a la atencion médica adecuada.

Se le concedi6 la palabra al H ¢ ANGELICA LEON PULGARIN, quien saludé a
todos en la Corporacion 'y comenzd destacando el trabajo realizado por el
Secretario de Salud, CARLOS TAPIAS. Agradecid su gran desemperio, diligencia
y respeto, resaltando su capacidad para liderar un equipo de trabajo,
especialmente en un 4rea tan compleja como la salud. Sefialé que, -aunque el
tfrabajo del Secretario es desafi ante, su desempeno'y el avance reflsjado en €l
informe presentando armonizacién con el plan de desarrolio era algo digno de
resaltar. Seguidamente expresé su interés en algunos puntos especificos del
informe, comenzando por ef tema de la vacunacion, sefialando que el afio pasado
no se mencionaba el tema de la vacunacién para mascotas, pero que ahora se
habfa incluido, lo que consideré como una necesidad importante para la
comunidad. Luego, planteé algunas inquietudes y preguntas. La primera fue sobre
la vigilancia de la calidad del agua en la zona rural, ya que el Secretario mencioné
que esta vigilancia se realiza solo dos veces al afio. preguntd si esto se debia a
limitaciones: en el desplazamiento o si no era necesario realizarla con mayor
frecuencia en la zona rural. La siguiente inquietud fue sobre las asistencias
técnicas que la Secretaria de Salud realiza en relacion con la atencién de las EPS
y las IPS. Preguntd como se han manejado estas asistencias técnicas,
especialmente considerando que el presupuesto y la falta de médicos y
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MORRILLO RINCON,

Se le concedi¢ |a palabra al v ¢ NICOLAS SANCHEZ DIAZ, quien comenzs
saludando ‘al Secretario de Salud, CARLOS TAPIAS, Y a la veedora en salud,
EMMA 'VELE-Z_, destacando la importancia de su presencia en el recirito de Ia
Corporacidn. Agradecio que los Secretarios asistan con sus equipos de trabajo, lo
que demuestra el compromiso con las dependencias que lideran, y también envio

un saludo a los lideres sociales, politicos y a quienes nos siguen a traves de los
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intervencion de la Secretaria de Salud, la madre no ha logrado una solucion.
Agradecié al Secretario por su apoyo a esta ciudadana, pero expresd sy
indignacion por |a falta de respuestas y soluciones, ya que este caso es solo uno
de muchos similares en la ciudad. En este sentido, solicitdé una atencion urgente
por parte de la Superintendencia de Salud para abordar estos problemas de
manera eficaz. Otro tema que aborddé fue la dificultad de los ciudadanos para
recibir medicamentos en entidades. como Audifarma, donde muchas personas no
pudieron obtener Jos suministros necesarios, como pariales y glucdmetros.
Considero6 que este tipo de situaciones también deben ser atendidas de inmediato.
En relacién con el sistema de aseguramiento: en salud en Cartago, el preguntd
cuantos afiliados de la ciudad pertenecen a ¢ada EPS, dado que muchas de ellas
estan intervenidas o han solicitado su liquidacidn. Pidié también informacién sobre
las victimas del conflicto armado que estén afiliadas a estas EPS. Por ultimo, hizo
una consulta sobre el puésto de salud en la comuna 4, resaltando la necesidad
urgente de un espacio adecuado para la atencion en esa zona y preguntando
sobre €l estado de este proyecto, dado que lo considera una prioridad. También
felicité al gerente de la IPS municipal por el buen servicio que se esta prestando.
Concluyd 'su intervencion expresando su ptofunda indignacién por 1a situacion de
los pacientes de diversas EPS en la ciudad, destacando que, a pesar de los
esfuerzos, la situacion sigue siendo grave-y necesita atencién Urg_ent'e..

Se le concedié la palabra H ¢ OSCAR ESTEBAN MORRILLO RINCON, quien
comenz6 saludando a todos los presentes. A continuacion, expresd que sus
comentarios serian breves y concretos, sefialando que la problematica del sistema
de salud es algo bien conocido por todos y que, aungue es una lucha constante,
probablemente llevard mucho tiempo encontrar una solucién real. Reconocié que,
en gran medida, esta situacién no es responsabilidad directa del Secretario de
Salud, sino que se trata de un problema méas amplio a nivel nacional, que incluye
dificultades con las EPS. Coincidid con las intervenciones previas de sus
comparieros, destacando que no fenia mucho mas que agregar sobre el tema, ya
que consideraba que ya se habfan hecho comentarios muy concrétos y objetivos.
En lugar de seguir repitiendo lo que ya se habia dicho, se centrd en un aspecto
que considerd importante: el presupuesto expresd que no vio el presupuesto
detallado en la presentacion del Secretario de Salud, solo una version
generalizada. En este sentido, hizo un Hamado para que el presupuesto se
presente de manera mas desglosada, con una seccién méas detallada por
programas y proyectos. Destacé que, para hacer una evaiuacién adecuada de la
gestion del Secretario, es fundamental conocer los costos. especificos de [os
programas implementados, ya que esto pemmitiria medir la eficiencia en el uso de
los recursos y el impacto social de las acciones llevadas a- cabo. Sefiald que, si
bien aplaudia las. iniciativas de acercamiento a los barrios y la atencion en lugares
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como polideportivos o casas, lo importante éra conocer cudrnito costaban estos
esfuerzos, ya que esto es clave para valorar si las acciones eran realmente
efectivas. En cuanto a la gestion de la IPS y el trabajo de su Gerents, JORGE
CASTRO; felicité al profesional por su labor y le envié un saludo de cumpleafios,
destacando que-el trabajo en salud es arduo Y que, aunque no estaba presente, su
labor es reconocida. Finalmente; reiterd su apoyo a las palabras de sus
comparieros y expresé que no deseaba profundizar mas en el tema, ya que todos
eran conscientes de los problemas del sistema de salud. Concluyd subrayando la
importancia de desglosar el presupuesto para evaluar la eficiencia de los
programas y-agradecié la atencién.

Se le concedid [a palabra a la H.c MARIA AYDEE G'O'R_T_ES SERNA, quien saludé
a todos. los asistentes. Empezd- destacando que se sentia tranquila y complacida
por la presentacién del Secretario de Salud, reconociendo que el trabajo realizado
por la secretarfa ha sido buene, tal coms mencions su compaiiera ANGELICA. Sin
embargo, expreso que le quedaba una duda y gue probablemente la comunidad
también la tendria. Mencioné que, aunque la presentacién fue muy completa, le
habria gustado conocer mas detalles estadisticos sobre Ia cobertura de los
programas, especificamente cuéntos barrios han sido atendidos por la campafia
“Salud en. tu Barrio”. Comentd que las personas suelen tener dudas sobre |a
presencia de estos servicios en sus barrios, ya que a veces no se dan cuenta de la
actividad. o tal vez no hubo la suficiente difusién. Luego destacd que, al estar
presente en muchas de las jornadas de "Salud en tu Barrio", habia visto como los
funcionarios de la Secretaria salen a tocar puerta a puerta, algo digno de admirar,
pero que seria (til contar con las cifras especificas, como el namero de barrios:
atendidos y la cantidad de mascotas vacunadas. En otro punto, agradecio al
Secretario de Salud quien a menudo trabaja tras bambalinas, por su excelente
trabajo en la atencion de los ciudadanos: Compartié como muchas personas
acuden a ella pidiendo ayuda, y coémo-el poctor CARLOS siempre ha respondido
con eficacia y amabilidad. Destacd que esto hace que la: Secretaria de Salud
quede bien ante la ciudadania. Ademas, subrayé la importancia de la atencion
eficaz a los usuarios del sistema de salud, ya gue muchos enfrentan dificultades
Ppara acceder a sus derechos, especialmente.en un sistema como el colombiano,
que esta pasando por una situacion dificil. Continud haciendo dos preguntas
puntuales al Secretario. La primera fue sobre cémo realiza la Secretaria de Salud
el seguimiento a las EPS, tanto del régimen contributivo como subsidiado, para
asegurarse de gue cumplan con los servicios que requieren los usuarios. Preguntd
también edmo las personas pueden presentar sus quejas y a quién deben
dirigirse, ya que a ménudo no saben ¢émo hacerlo. La segunda pregunta fue
sobre las facultades de la Secretaria de Salud para sancionar o amonestar a las
EPS que no cumplan con sus responsabilidades. Manifestd que habia casos muy
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dificiles,. como el de una usuaria que paso6 desde las 10 de la mariana hasta las 4
de la tarde esperando una autorizacién para su hija, lo que representa una
situracion muy dificil para las familias recalco que, aunque el Secretario -ha hecho
un buen trabajo, sigue existiendo una gran cantidad de quejas y situaciones
dificiles que necesitan ser atendidas. Finalmente termino su intervencién y
agradecié por el uso de la palabra.

Se le coneedié la palabra al v ¢ SANDRA VIVIANA ALZATE ROMERO, quien
saludd a todos los presentes en el recinto. Comenzé manifestando que la
Secretaria de Salud tiene una gran responsabilidad, pues:abarca mtiltiples areas
como aseguramiento, vigilancia y control, salud publica, salud mental, y promocién
y prevencion. Reconocid que el sistema de. salud colombiano enfrenta grandes
dificultades, especiaimente por la crisis en el pago a las Instituciones prestadoras
de servicios de salud, [o que ha causado trastornos en la atencién de los afiliados
y ha llevado a la intervencion de las EPS. Resaltd que, a pesar de que el 95% de
la peblacion esta afiliada, solo el 40% esta satisfecho con el servicio recibido, lo
que refieja una problematica grave; mas alld de la corrupcion. Subrayd que,
aunque estos problemas a nivel nacional no dependen del ente territorial, si se
reflejan en el territorio, y la solucidn debe venir del Congreso, donde deben
impulsar una reforma que cambie la prestacién de los servicios en salud. Sin
embargo, también destacd que en lo local se pueden hacer mejoras, comio en la
humanizacion del servicio. Sefialé que una pequefia accidn, ¢como un saludo
adecuado y trato respetuoso, puede marcar una gran diferencia en la experiencia
de los pacientes, especialmente aquellos que enfrentan problemas de salud
mental o emocional. Razdn por la: cual expresé su preocupacion por la atencion a
los adultos mayores, quienes a menudo no reciben la atencién adecuada por parte.
de las EPS, a pesar de gue estas afirman tener estrategias especiales para ellos.
De igual manera, menciond las dificultades que los adultos mayores enfrentan
para obtener citas medicas, pues en muchos casos deben esperar mucho tiempo
y no recibir |la atencion gue necesitan. En cuanto a sus preguntas, hizo varias
aclaraciones y solicitudes. Primero, pregunté sobre la atencion en. salud en'la zona
rural, especificamente sobre los centros de salud en las areas rurales del
municipio y como se esta facilitando el acceso para las personas que viven en
estas zonas alejadas del area urbana. A continuacion, pregunté sobre el programa
de observatorios para levantar informacién sobre el consumo de sustancias
psicoactivas en la poblacién infantil y adolescente. Quiso saber cémo funcionan
estos observatorios, qué plan de accion se esta llevando a cabo, y como se esta
trabajando con las familias y educadores para prevenir el corisumo de estas
sustancias. Finalmente, consulié sobre la transiciér de los fecursos liberados
después de gque el municipio pasé de categoria dos a categoria tres en el Gltimo
periodo. Preguntd como se destinaran estos recursos liberados y qué se esta
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haciendo con ellos en términos de actividades de salud publica, especialmente en
areas como la -vig'il_a_ncia-y'control en establecimientos comerciales, los vectores y
otros:-aspectos relevantes de la salud pablica en Cartago. También preguntoé sobre
el funcionamiento de la OES (Oficina de Epidemiologia y Salud Plblica) y si ya
han comenzado a operar sus servicios. Concluyé agradeciendo al Secretarioy a
todos los presentes, esperando respuestas a sus inquietudes sobre estds temas
tan importantes para la comunidad.

Se le concedid la palabra al H ¢ ADALBERTO MALDONADO GONZALEZ, quien
saludo a todos en el recinto. Corhenzé aclarando que no es duefio de ninguna
IPS, sino que se desempefia como Director de infraestructura de una clinica,
especializandose en disefio hospitalario. Explicé que su conocimiento en este.
campo lo ha adquirido a través de su formacién en Barcelona y su experiencia en
el sector de la salud. En cuanto a la situacién del sistema de salud, expresé que el
problema es de alcance nacional, algo que también menciond la H ¢ SANDRA.
ALZATE. El destacs que, aunque Colombia tiene una alta cobertura en salud, el
sistema enfrenta serias dificultades. Relaté que uno de los problemas es Ia
reduccién en el valor del SOAT, fo que genera situaciones donde los pacientes
que requieren atencion médica no tienen suficiente cobertura para procedimientos
costosos. Menciond que algunas clinicas, al no recibir el pago adecuado, deciden
interrumpir la atencion de los pacientes una vez se acaba el valor del SOAT, lo
que agrava la situacidon de los ciudadanos. También destacé Ja tabor del
Secretario de Salud, el pocTor CARLOS TAPIAS, quien ha intervenido
personalmenie para asegurar la atencién a pacientes cuando es necesario, algo
que considerd una buena practica y lo felicité por ello. En cuanto al tema de la
humanizacién de la atencion, ef expresé que el trato respetuoso y cordial hacia los
pacientes es crucial, Relatd una experiencia personal relacionada con la atencion
de su hijo enfermo y cémo el trato humano mejora la experiencia del paciente y su
familia, resaltando que, aunque hay personas que pueden pagar por el servicio, la
mayoria depende de la atencion publica y la percepcién de que su salud es un
derecho que el Estado debe garantizar. Agrego la necesidad de mejorar la
atencion a los pacientes que deben ser trasladados a otras ciudades para recibir
atencion especializada. A veces, los pacientes son enviados a hospitales en
ciudades lejanas, pero los familiares enfrentan dificultades porgue no tiehen dénde
quedarse ni como costear los gastos para regresar, lo gue genera mas angustia
para los pacientes y sus familias. Propuso la idea de hacer una unién entre las IPS
para coordinar mejor los traslados de los pacientes y optimizar los recursos,
sugiriendo reuniones entre las EPS para asegurar que los pacientes sean
atendidos de manera adecuada, incluso si deben ser derivados a otro lugar.
Finalmente, formulé algunas preguntas. Se intereso por el avance de la IPS en la
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Comuna 4, un tema previamente planteado por el H ¢ NICOLAS y también
pregunté sobre el estado de otras IPS en las distintas comunas.

El K ¢ ADALBERTO MALDONADQ GONZALEZ, quien continué su intervencion
explicando algunos aspectos técnicos sobre la habilitacion de las IPS, aclarande
que, para prestar servicio, estas deben cumplir con siete estandares establecidos
en la norma 3100 de 2019. La habilitacién se otorga tras una visita de la
Secretaria Departamental para verificar que se cumpian todos los requisitos, lo
que puede tardar de uno a tres dias dependiendo de la complejidad del proceso.
Destaco fa |mportanma de cumplir con estas normas. para garantizar la calidad de
la atencidn en salud. Asimismo, hizo un flamado a la Secretaria de deportes para
que revisara los vacios urbanos, que son terrenos en los cuales se pod_na_n
generar proyectos para equipamientos en la ciudad. Sefialé que Ja comuna 7 es
una de las mas grandes de Cartago y que es urgente descentralizar los servicios
de salud, no solo los deportivos, sino también aquellos relacionados con la salud,
lo cual aliviaria la congestion de las sedes principales. En relacion con las
ambulancias y el servicio de emeigencia, el comentd que en Cartago existen
varias: empresas de ambulancias que son supervisadas por el CRAE (Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias), pero que ha recibido muchas quejas de-
los ciudadanos. El problema radica en que, cuando ocurre un accidente y se
solicita la_ambulancia, algunas veces el CRAE rechaza el servicio, ya que se
supone que solo debe hacerse en casos especificos. En su intervencion, sugirié
que la ambulancia deberia ser ia primera respuesta en lugar de la moto, ya. que en
algunos casos el paciente podrla no estar en condiciones de ser evaluado por una
moto. En ese orden de ideas solicité informacién scbre el presupuesto y el
funcionamiento del CRAE, particularmente sobre su coordinacién con la Defensa
Civil, y s& mostré preocupado por la eficiencia del servicio.

Se le concedid la palabra a la Veedora de Saludo Ia pocTORA EMMA VELEZ,
respondi6 que el servicio de motos de primera respuesta, aunque puede parecer
un inconveniente, tiene su proposito. Estas motos son tripuladas por paramédicos
certificados que realizan una primera evaluacion del paciente antes de solicitar
una ambulancia si es necesario. Esto permite que el servicio se brinde de manera
més agil, evitando que se envie una ambulancia innecesaria. Agregé que este
sistema tiene como fin optimizar los recursos y evitar tiempos de espera
mnecesarios, que pueden poner en riesgo la vida de los pacientes. También
explico que el CRAE (ahora SEM, Sistema de Emergencias Médicas) gestiona ios
traslados y la atencion médica de manera coordinada con los paramédicos para
garantizar que el paciente reciba el tratamiento adecuado segin |a urgencia. En
este sentido, se defendié la eficacia del sisterria, explicando gue el paramédico en
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la moto evalda la situacion y, sies necesario, pide una ambulancia para trasladar
al paciente a un centro. médico.

El H ¢ ADALBERTO MALDONADO GONZALEZ, concluyd su intervencion
agradeciendo la explicacion y reiterando la importancia de seguir mejorando el
sistema de atencién en salud para evitar que los ciudadanos tengan que sufrir
dificultades adicionales al buscar atenicion médica urgente.

Se le concedid la palabra al H ¢ JESUS ELIAS SERNA DELGADO, quien
aprovechd la ocasién para hacer una importante aclaracion sobre el trabajo de.la
comision de salud del Concejo Municipal. Destacé que esta comisidon fue creada
con el fin de estar al tanto de las intervenciones y procesos clave relacionados con
la salud, y solicitd al poctor: CARLOS TAPIAS QUE tuviera en cuenta a esta
comisién en futuras reuniones o actividades que involucren a actores de la salud.
Resalté |la importancia de que los Concejales sean parte de estas discusiones
para poder luego llevar la informacién al Cancejo y, de esta manera, mantener a la
comunidad informada. Rapidamente mencioné que la comision de salud esta
coriformada por & mismo, la H ¢ MARIA AYDEE CORTES SERNA (quien coordina
la comision), la v ¢ YANETH ALEXANDRA QUINTERO HERRERA, la H ¢
ANGELA MAGNOLIA ROBLES CORREA, y la H ¢ SANDRA VIVIANA ALZATE
ROMERO. Reiterd que la participacion de los Concejales en los procesos
administrativos es fundamental para. asegurar una. buena comunicacion y
coordinacion, lo que permitird una mejor respuesta a las necesidades de la
ciudadania. Asimismo, recordd que recientemente enviaron un oficioc a la
Secretaria de Salud solicitando. un informe relacionado con la auditoria de. [as EPS
e IPS y sobre el informe enviado a la Superintendencia de Salud. Aclarg que no se
trataba de una acusacion, sino de una solicitud para entender mejor los procesos y
codmo se estd trabajando con las EPS e IPS, ademas de conocer lo que se esta
reportando a la Superintendencia, que es la entidad encargada de supervisar y
regular estas instituciones. Concluyé su intervencién agradeciendo la atencion y
resaltando la importancia de mantener una comunicacion clara y fluida entre el

Se le concedit la palabra a la Hc YANETH ALEXANDRA QUINTERO HERRERA,
quien inici6 su intervencion saludando a todos los presentes, incluidos el bocTor
CARLOS TAPIAS, Secretario de Salud, su equipo de trabajo, la veedora en salud,
a los lideres sociales y civicos, los medios de-comunicacién y a quienes siguen la
sesion a través de las redes sociales. Expresé su agradecimiento por la atencion a
estos temas tan importantes y reconocié: que hoy se trataba uno de los asuntos
mas criticos y preocupantes de la salud en el municipio de Cartago, gue también

es-relevante a nivel Departamental y Nacional. Destact gue, si bien |a situacion de
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salud en Cartago estd influenciada por las politicas nacaonales y la red de salud,
también corresponde al municipio velar por el bienestar de sus ciudadanos.
Aplaudié las actividades que estd desarrollando la Secretaria de Salud, pero
enfatizd que el trabajo del Concejo es ejercer control politico y monitorear las
acciones de la Administracion. Por ello, solicité que se entregaran cifras detalladas
sobre la inversion en salud en el municipio, especialmente en programas como
‘Salud en tu barrio, para poder evaluar su impacto social y medir su efectividad. En
cuanto al tema de la red prestadora de servicios de salud, menciono que lo que
ocurrié recientemente con el Alcalde visitando algunas entldades de salud no es
algo nuevo Y que ya se habia evidenciado en ofras ocasiones la deficiencia en
estos servicios. Destacd Ja importancia de institucionalizar una oficina de
defensoria del paciente en el municipio, para que los ciudadanos pudieran acceder
de manera directa a sus derechos en salud Yy no tuvieran que recurrir a tutelas.
Expuso que muchas personas no saben dénde acudir cuando se ven afectadas
por problemas de salud y que un sistema de defensoria podria generar un acceso
més efectivo y directo a la atencion médica. Ademads, hizo un llamado a que el
municipio se ponga al frente de esta problematica y, junto con-las autoridades,
genere herramientas para mejorar el acceso de los ciudadanos a los servicios de
salud. Aplaudié la disposicion del Secretario de salud, pero reiteré que el problema
no es culpa de la administracion local, sino de un sistema que na esta funcionando
correctamente. Por Gitimo, tocd ofro tema urgente: la proliferacion de mascotas
abandonadas y enfermas en las calles de Cartago. Propuso que la Secretaria de
Salud del municipio estableciera un programa de esterilizacion en todas las
comunas para controlar esta situacion, reduciendo el nimero de animales
desprotegidos y sufriendo en las calles. Cerré su intervencién agradeciendo la
atencion y resaltd la importancia de tomar decisiones concretas para resolver
estos problemas que afectan a la comunidad.

Acto seguido intervino el H ¢ JESUS ELIAS SERNA DELGADO, propuso a la
sefiora presidente poner en consideraciéon de la plenaria la SESION
PERMANENTE, siendo fas 11:32 horas, Seguidamerite se puso en consideracion,
inmediatamente se aprobé.

Se le concedio la palabra al H ¢ ANGELA MAGNOLIA ROBLES CORREA, quien
comenzé su intervencion saludando a todos en. la corporacion y afirmando que el
tema que se esta tratando en la sesién resuena cada vez mas en |a comunidad.
Comenté que las intervenciones de. sus compafieros reflejan lo que siente la
ciudadania, y expresé que, aunque habia tenido Ia oportunidad de compartir
inquietudes con el pocror TAPIAS, aln no comprendia. ciertos aspectos del
funcionamiento de las entidades de salud. Mencioné que las situaciones que
afectan al sector salud no solo estan relacionadas con la calldad del trato al
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paciente, sino también con la faita de sensibilidad de algunos profesionales,
especiaimente cuando se trata de vidas humanas. Resalto que la humanizacion de
los servicios de salud va més alia de.un simple saludo amable, y-debe involucrar a
todo el equipo de salud, desde el personal administrativo hasta ios médicos.
‘Aplaudio la actitud humanizada del bocTor TAPIAS, quien, a pesar de estar eh un
rol administrativo, ha mostrado una sensibilidad que falta en ofros sectores de la
salud. Relaté un caso personal en el que un familiar fallecié debido a la falta de
atencién oportuna, y-subrayé cémo situaciones similares ocurren con regularidad
en la ciudad. Indicé que los pacientes, incluso cuando su prondstico es grave,
deben recibir atencién con dignidad hasta el final de su vida, sin que se les
nieguen tratamientos ni se les obligue a someterse a procedimientos que no
desean. Luego, abordé el trato que reciben los pacientes psiquigtricos,
mencionando un caso reciente en el que un paciente con una crisis fue ingresado
a la clinica esposado, lo cual considers inadecuado y una faita de humanidad.
Expresd su preocupacion por ia falta de sensibilidad en la atencidn a este tipo de
pacientes y destacé que la atencién debe ser adecuada Yy comprensiva, sin
aumentar la ctisis del paciente con medidas innecesarias. En.cuanto a la gestién
de salud en el municipio, destaco que tanto las IPS como las EPS en Cartago
necesitan sentir el respaldo del Concejo Municipal'y la veeduria en salud. También
recalco la necesidad de que los derechos de los pacientes. sean respetados y que
las familias reciban el apoyo necesario en los procesos de atencion. Fihalmente,
realizé una pregunta sobre el programa de Atencién Primaria en-Salud. Destact la
importancia de este programa en la promocién y prevencién de la salud, y solicitd
informacion sobre su alcance, los insumos obtenidos a partir de este programa, y
como estos datos estan ayudando a la Secretaria de Salud para identificar areas
prioritarias en la atencién de. diferentes grupos poblacionales en el municipio,
Cerrd su intervencién agradeciendo la atencién y resaltando Ia necesidad de
seguir avanzando en la mejora de la atencién en salud en Cartago.

Se le concedio la palabra al 1 ¢ DIEGO EFREN CANDELA VILLEGAS, quien
saludé a todos y, a continuacién, planted una pregunta relacionada con Ia
presencia de la Secretarfa de Salud en la zona rural, especificamente en el sector
de Cauca. Mencioné que, en esta zoha, los habitantes consumen agua
directamenite del rio, lo cual representa un riesgo para la salud, ya que no es
potabilizada. Pregunté qué acciones estaba tomando la Secretaria de Salud para
abordar esta problemética, ya que consideraba que era una necesidad primaria y
vital para.los habitantes de ese sector.

Seguidamente, el Primer Vicepresidente informo que, aungue no se encontraba en
el punto correspondiente de proposiciones, la pocTorA EMMA VELEZ habia
solicitado realizar una intervencién breve. Para evitar inconvenientes, aclaré que
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trataria la solicitud como una proposicién y la pondria a consideracién del Concejo
Municipal. Luego, la proposicién fue puesta a “consideracion y, de inmediato, fue
aprobada.

Se le concedié la palabra a la Veedora de Salud EMMA VELEZ del municipio de
Cartago. Comenzé su intervencién saludando a todos los asistentes y
agradeciendo por permitirle hablar aunque no estuviera agendada. Expresd que
no podia quedarse callada, especialmente cuando se trataba de temas de salud, y
solicitd respetuosamente que la veeduria piblica estuviera presente cada vez que
se tratara este tema, ya que no solo tiene un rol local, sino también nacional.
Luego, comento que habfa escuchado atentamente las intervenciones, y se refirié
especificamente a fa intervencion de fa H.c YANETH ALEXANDRA QUINTERO,
aclarando que el "show™ al que se referia era sobre las constantes mentiras de las
directivas de las EPS, ias cuales provocaban frustracién en la poblacion,
especialmente entre las personas mas humildes. Serald que ella misma habia
estado exigiendo soluciones y sefialaba que los funcionarios del sector salud,
especialmente el Alcalde, debian salir de sus escritorios y pisar el territorio para
enfrentar las realidades del municipio. Reiter6 que su rol como veedora la habiiita
‘para exigir respuestas y llamoé a la accion. Al respecto, critico la falta de respuesta
‘ante los niftos con enfermedades huérfanas, como el caso de nifios que necesitan
alimentacién parenteral, y urgié por una -s_olu_c]on_ real a estos problemas. Afadié
invitando al 'Alcald_'e para que se comprometiera con la solucion de estos
problemas, destacando I[a im'portancia de que las autoridades tomen
responsabilidades en la gestién del municipio.

Consecutivamente la H ¢ YANETH ALEXANDRA QUINTERO HERRERA, solicitd
una interpelacion, respondi¢ aclarande que no habia dicho que lo sucedido fuera
un "show", sino que lo que se busca es que esas situaciones no se queden solo
en un evento sin- acciones. concretas. Destact que se necesitaban acciones de
institucionalizacion, como la creacion de una oficina del defensor del paciente,
para garantizar los derechos de los ciudadanos y evitar que se quedara en un
simple espectaculo sin impacto real, con un intercambio de ideas con el proposito
de generar soluciones efectivas para los problemas de salud en el municipio y
garantizar la calidad de la atencion para los Cartagiierios.

Acto continuo la Veedora de Salud, EMMA VELEZ, recalco la grave situacion del
sistema de salud en Cartago vy reiteré su frustracion con Ia falta de atencion a las
necesidades de [os ciudadanos. Hizo hincapié en que, aungque no-es funcionaria,
su rol como veedora le otorga la responsabilidad de supervisar las acciones de los
responsables de la salud y exigirles que rindan cuentas. Insistié en que la veeduria
publica debe ser tomada en cuenta en todos los temas relacionados con la salud Vi
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que los funcionarios deben dar la cara ante los problemas que enfrenta ia
comunidad. Relaté un incidente donde; a pesar de Ja presencia de figuras como el
personero y el procurador, no hubo respuestas eficaces para las personas
afectadas. Critico la desorganizacion y la falta de accion de las EPS, mencionando
especificamente un ¢aso de una sefiora. que, despues de ser enviada de una
ciudad a otra, no pudo recibir los. medicamentos que necesitaba. Esto, segln ella,
refleja el irespeto y la desconexién del sistema de salud con la realidad de los
pacientes. Subrayo que, a pesar de no ser funcionaria pablica, ha asumido un ol
activo en la blsqueda de solucicnes para la comunidad, persiguiendo
incansablemente respuestas a los problemas de salud. Aseguré que sus esfuerzos
no tienen como objetivo crear un "show", sino generar cambios concretos que
beneficien a los habitantes de Cartago, quienes estan padeciendo las
consecuencias de un sisterna de salud-que, segtn ella, no esta cumpliendo con su
deber. Finalmente, manifests su compromiso de seguir trabajando por el bienestar
de la comunidad, a pesar de los retos y la resistencia que pueda enfrentar.
Agradecié al Concejo por brindarle el espacio para expresar sus inquietudes y
reafirmé que continuara luchando por una atencion en salud y eficiente para todos.

El' boctor CARLOS ARTURO TAPIAS SALAZAR, Secretario de Salud y
Proteccion Social, comenzd su intervencién agradeciendo a fodos los presentes.
Mostré de acuerdo con algunas de las preocupaciones expresadas, especialmente
en lo relacionado con los cambios que se estan implementando en el sector salud,
Explico que, si bien no siempre se muestran pUblicamente de manera impulsiva,
los esfuerzos buscan generar mejoras sustanciales eri la atencion y servicios para
la comunidad. En relacién al tema del aseguramiento, destacd la importancia de
que los ciudadanos verifiquen en qué EPS estan afiliados, Io cual se puede hacer
facilmente a través de [a pagina web del Ministerio de Salud. Ademas, hizo un
llamado a la participacién dctiva de la comunidad en las actividades que realizan,
las- cuales suelen tener un alto nivel de éxito dependiendo de la asisiencia.
Respecto al tema de talento humano en salud ptibiica, reconocio que. el personal
disponible. no es suficiente y explicd que estan gestionando la. contratacién de
personal clave para poder contar con un equipo mas sdlido. Resaltd que las
dificultades de contratacién son mayores a principios de aiio, pero queya estan
trabajando para mejorar esta situaci_én, En cuanto al Servicio de Atencion a la
Comunidad (SAC), hizo un reconocimiento plblico al poctor JUAN CARLOS
TORRES, quien lidera este servicio, Aclaré que; si bien-el SAC no tiene el nombre
formal de "defensoria del paciente”, cumple funciones similares, como fa recepcién
y gestién de quejas vy Ia solucion de problemas rélacionado_s_ con las EPS & IPS:
Reconoci6 la importancia de institucionalizar este servicio y brindar mayor difusion
para que la comunidad sepa a dénde acudir en caso de vulneracion de sus
derechos en salud. Asegurd que estan dispuestos a revisar la viabilidad de ‘este
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cambio y trabajar en su implementacién, si es posible. A la propuesta de
profundizar la funcién del SAC y convertirlo en una ofi icina de defensoria del
paciente mds robusto, el boctor TAPIAS respondid cue actualmente ya cuentan
con un equipo de apoyo en el SAC, compuesto por varios técnicos que no solo se
limitan a trabajar en oficina, sino que también se desplazan a terreno cuando es
necesario. También enfatizd su propio compromiso, destacando que se involucra
personalmente en los procesos y en la solucion de problemas, no solo desde su
escritorio, sino también en el campo, para garantizar que se cumplan los objetivos
y se atiendan las necesidades de Ia comunidad. El Doctor Carlos Arturo Tapias
Salazar, Secretaric de Salud y Proteccion Social, continud su intervencion
explicando que el aicalde se comprometis a mejorar el servicio del SAC (Servicio
de Atencion a la. Comunidad) y que ya se encuenira en el proceso de gestién
administrativa para incorporar otro abogado al equipo. Ademas, la Pérsoneria
también se comprometié-a sumar un abogado adicional, lo que permitira fortalecer
el equipo de trabajo. Ademas, menciond que el Centro Administrativo
Departamental, a través de Marta Vélez, ha puesto a dispasicién un grupo de
abogados para apoyar estos procesos, lo que refleja la colaboracion entre
diferentes entidades del municipio y del departamento para mejorar la atencién en
salud, También destacé que el procurador manifesté su intencién de poner otro
abogado en apoyo a esta causa, lo que sumara esfuerzos en pro de la mejora del
servicio de salud. En relacidén con las visitas a las zonas rurales, el Secretario
explicd que la razdén por la cual estas se realizan dos veces al afio esta
establecida por la normativa, como parte de las asistencias técnicas a las IPS. En
‘cuanto a las preguntas sobre el sistema de afiliacion, aclaré que, si una persona
no esta afiliada al sistema de salud, puede hacerlo a través del sistema de
afiliacion transaccional. Resaitd que las personas que no estén afiliadas pueden
recibir atencion en urgencias, pero si no estan afi liadas, se les debe afiliar en ese
momento, lo cual es parte del sistema. Sobre la responsabilidad de los usuarios,
hizo un liamado a la poblacién para que se aseguren de estar correctamente
afiliados’ y no se olviden de hacer los tramites admlmstratwos correspondientes.
También mencioné que la afiliacion puede ser tanto como contributivo, si no
aparece como vulnerable en ‘el SISBEN, como subsidiado, si estd en una
poblacién vulnerable. En cuanto a la vacunacién animal, el Secretario informé que
en 2024 se vacunaron 10,500 animales, agradeciendo a las Juntas de Accidn
Comunal por su colaboracion para que estas jornadas fueran exitosas. Ademdés,
abordé el tema de las EPS privadas que administran recursos publicos, explicando
que, aunque estas tienen autonomia en sus contrataciones con las IPS, el sistema
de salud deberia garantizar una mejor distribucién de los servicios. A pesar de Jas
dificultades, destacé que se esta trabajando para mejorar la situacion de atencion,
especialmente en lo relacionado con el servicio de -Audlfarma-,_ que ha presentado
graves problemas de calidad. Ademéas, el Secretario menciond que estan
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trabajando estrechamente con ¢l SAC para recoger todas las quejas y cargarlas a
la Superintendencia de Salud, que es la entidad con capacidad sancionadora para
intervenir en estos problemas. En cuanto a la atencion en la Comuna 4, anuncio
que a finales de este mes comenzarén las actividades en los nuevos puestos de
salud, y que estan a la espera de los recursos para llevar a cabo las obras de
infraestructura necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento de estos
servicios. El poctor TAPIAS también reconocis que algunas personas habian
pedido datos especificos, especialmente econdémicos, y se comprometié a enviar
la informacién necesaria mas adelante, reafirmando su compromiso con la
transparencia y el respeto hacia el Concejo. Continuo su intervencion explicando
algunos de los compromisos y detalles relacionados con la ejecucién del Plan de.
Desarrollo y las metas de la Secretaria de Salud. En cuanto al enfoque de la
invitacion, aclarg que-se centrd en las metas y el porcentaje de ejecucion del plan
de desarroilo y reconocié que la informacion solicitada no fue la que habia
llevado, ya que en ia invitacién no se mencionaron los datos especificos que
algunos concejales estaban pidierido. Sin embargo, se comprometid a enviar la
informacion correspondtente y a cumplir con los- compromisos adquiridos, como el
seguimiento a las auditorias realizadas, que incluyen visitas y seguimiento durante
todo el afio a las EPS y EAPB. Para este - afo, menciond que se va a ser mas
exigente y-se utilizaran los datos. recolectados en 2024 y 2025 para ser mas
estrictos. con las entidades encargadas de la prestacion de servicios de salud.
Agradecié a la poctora ANGELA ROBLES por su énfasis en la humanizacion de
los servicios de salud, coincidiendo con ella en que, en ocasiones, el personal de
salud se acostumbra a tratar a los pacientes de manera indiferente, lo que no es
correcto. Expreséd que no esta de acuerdo con esta actitud y se comprometio a
trabajar en la mejora de la humanizacion en los servicios, especialmente en el
trato digno hacia los pacientes, noe solo en consultas presenciales, sino también a
través de otros medios, como por teléfono. Menciond gue en 2024 se impactaron
directamente. a mas. de 4,000 personas en las jornadas de salud, y que, a fravés
de campaiias. educativas, se llegd a un numero mucho mayor de personas,

incluyendo a comunidades y entidades locales. En cuanto a la atencion en zonas.
Turales, explicé que la IPS municipal ha estado realizando. diversas actividades y
Jornadas de salud en las veredas, aunque no conocfa detalles sobre Ia
periodicidad de las visitas para este afio. Menciond que, si era necesario,
consultaria con el director de ta IPS municipal para obtener mas detalles. También
destaco el avance en-el proyecio del Observatorio de- Salud Mental, agradeciendo
a la H c VANESSA MONTES por su propuesta, y mencioné que este proyecto se
implementara en 2025, con planes de inicio en el primer trimestre del ario.

Respecto a las preguntas sobre recursos, aclard gue los recursos son pl‘Op!OS y
estan sujetos a la discrecion del alcalde, por lo que no sabia exactamente comio se
destinarian. Ademas, comentd que la red prestadora de servicios tiene problemas
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debido a la falta de un estudio juicioso por parte de las EPS y EAPB a nivel local,
ya que a menudo toman decisiones basadas en criterios departamentales, lo que
dificulta la asignacion adecuada de recursos a rivel local. Finalmente, el pocTor.
TAPIAS explict el funcionamiento del Sistema de Emergenc:as Médicas (SEM) y
aclaré que, en caso de un accidente de transito, se asigna de inmediato una
ambulancia. 8i no hay ambulancias disponibles, se envia una moto de primera
respuesta para verificar la situacion mientras se consigue una ambulancia, Este
proceso busca evitar un direccionamiento incofrecto, ya que puede que el
incidente requiera la intervencion de otros organismos de socorro, como bomberos
o defensa civil. Con esto, el Secretario cerrd su intervencion agradeciendo a los
concejales por su tiempo y reiterando su compromiso con la mejora de los
-sefvicios de salud en la ciudad.

7. Se dio lectura al Comunicado N° 0-0829 del 12 de febrero de 2025. Por parte de
la Universidad Libre de Pereira. Asunto; Respuesta a la proposicion del H ¢
WILSON DAVID MONCADA RAMIREZ, referente al Consultorio Juridico en el
Concegjo Mummpal

8. No se presentaron proposiciones.
9. Asuntos varios.

Se le: concedio la palabra al-B ¢ ANGELA MAGNOLIA ROBLES CORREA,
después de saludar a todos los. presentes en la Corporacion, extendid una cordial
invitacion para la socializacion del proyecto de acuerdo sobre la humanizacién de
los servicios de salud y salud mental. La socializacién se llevara a cabo el proximo
martes 18 de febrero a las 2 de la tarde en el auditorio de la Secretaria de-Salud.
Ademas, expresé su entusiasmo y expectativas respecto a eéste procéso,
destacando la importancia de que se involucre al Concejo en pleno,-a ld comisién
de salud, y a la veedora en salud. La invitacién fue extendida especiaimente a
estos actores para que puedan compartir sus inguietudes y sugerencias sobre o
que debe incluirse en el proyecto. Finalizé su intervencién agradeciendo el Uso de
la palabra y dejando claro su compromiso con el bienestar de fa comunidad y la
mejora de los servicios de salud én Cartago.

Se le concedid la palabra al H.c HERNANDO MARIN CANO, inici6 su intervencion
reconociendo el -excelente trabajo del Secretario de Salud, destacando su
compromise con la comunidad, que se extiende mas alla del horario de oficing, y
mencionando que su labor es constante, incluso las 24 horas del dia, 7 dias a la
semana. También hizo un reconocimiento a la Veedora en Salud, EMMA VELEZ,
por su trabajo incansable y eficaz en la defensa de los derechos de la comunidad.
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Destacd que muchas veces, cuando las personas no reciben ia atencidn adecuada
de las EPS, recurren a EMMA VELEZ, quien tiene un enfogue {nico para
garantizar la atencién y el respeto de los derechos de los usuarios.

A continuacién, se le concedio fa palabra H ¢ ADALBERTO MALDONADO
GONZALEZ, quien agradecio la intervencién del Secretario y aclaré que, al igual
que otros concejales, habia solicitado en varias ocasiones que se presentaran
cifras mas claras, especialmente respecto al presupuesto y en qué se esta
invitiendo, Maldonado pidid que se incluya -esta informacion en futuras
preseritaciones para dar claridad a todos los concejales y ciudadanos sobre el uso
de los recursos en el sector salud.

El Primer Vicepresidente ¢l 1 ¢ DIEGO EFREN CANDELA VILLEGAS, en su
intervencion, explicd gue, aunque la invitacién para la presentacion de cifras y
detalles sobre la inversion no fue especifica en este sentido, se comprometio a
que, en adelante, el Secretario de Salud enviara esta mfor_mac_lon. de manera
escrita a todos los Concejales, a través del correo del Concejo, para evitar futuros.
inconvenientes y garantizar la transparencia en el manejo de los recursos;

CONVOCATORIA:

En dltimo lugar el sefior primer Vicepresidente, manifesté que no habiendo mas
honorables ‘concejales inseritos para intervenir, finalizé la sesién a las 12:45 horas
y convoct para el dia 14 de febrero de 2025, a las 09:00 horas.

H C DIEGO EFREN CANDELA VILLEGAS
Presidente

Elaboro: Yesica Alejahdra Palacios.
Secretaria de Actas.-
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