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SESION ORDINARIA.
FEBRERO 19 DEL 2.025.

HORA: 09:00 HORAS.

LUGAR: RECINTO DEL CONCEJO MUNICIPAL.

ASISTENTES: Honorables Concejales (SE ADJUNTO LA LISTA).

ORDEN DEL DIA:

1. Himno a la ciudad de Cartago Valle del Cauca.
2. Llamado a lista y verificacion del quérum.
3. Lecturay aprobacién del orden del dia.

4. Aprobacion del Acta N° 011 de febrero 14 de 2.025.

5, .Intervenmon del invitado pocTorR ANDRES FELIPE MENESES Personero

Municipal Ciudad de Cartago Valle.
6. Lectura de Comunicaciones.
7. Proposiciones.

8. Asuntos varios.

DESARROLLO:

1. Se llevd a cabo el acto protocolario con el himno a la ciudad de Cartago Valle

del Cauca.

2. El Secretario General llamé a lista ‘e informd la presencia de la mayoria de los

cabildantes, _constituyéndose el quorum requerido para sesionar.

3. Se puso a consideracion la aprobacién del orden del dia & inmediatamente se

aprobd.:
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4. Se puso a consideracion la aprobacion del Acta N° 011 de febrero 14 de 2025: e
inmediatamente se aprobo.

5. Se le concedié la palabra al pocTor ANDRES FELIPE MENESES, Personero
Municipal Ciudad de Cartago Valle. Saludo a todos los presentes, extendiendo un
saludo especial a los Honorables Concejales del municipio de Cartago, a las
personas en las barras, y a los periodistas que siempre han estado apoyando a la
personeria, difundiendo la labor que se realiza para el conocimiento de la
ciudadania Cartagliefia. También saludo a quienes estaban siguiendo la sesién a
través de las plataformas virtuales. Posteriormente, el Personero Municipal informo
que €l solicito ante el Concejo Municipal un informe de gestién y una rendicién de
cuentas correspondiente a la vigencia 2024, que &l mismo iba a presentar,
cumpliendo con los mandatos legales'y constitucionales para el control social y a
aplicacion de los principios de publicidad, transparencia y rendicién de cuentas. En
cuanto a la gestion realizada durante la vigencia 2024, destacd gue la Personeria
Municipal se habia enfocado en garantizar y proteger los derechos de la
ciudadania Cartagiiefia, especialmente a través de la asesoria juridica. Durante
los horarios comprendidos' entre las 8:00 a.m. y las 11:30 a.m., y de 2:00 p.m. a
5:00 p.m., se atendieron a 105 ciudadanos en temas relacionados con derecho
constitucional, civil, familiar, administrativo, laboral, pensional y de seguridad
social. Para los ciudadanos sin recursos para cubrir los honorarios de un abogado,
la Personeria también habia gestionado apoyo a través de la Defensoria del
Pueblo. Ademas, mencion6 que se habian realizado cinco impugnaciones a fallos
de tutela declarados improcedentes por el juez, lo cual resultd en decisiones
favorables para los usuarios. Se habian elaborado 252 incidentes de desacato,
radicados debido a la falta de cumplimiento de las entidades responsables en
relacién con los fallos de tutela. El Personero también informé sobre el aumento
significativo de las “acciones de ‘tutela, destacando que en 2023 se habian
presentado 268 tutelas, mientras que en 2024 este niimero ascendi6 a834, lo gue
refléjaba un notable incremento en el uso de los mecanismos constitucionales. De
estas tutelas, se habia dado seguimiento a aquellas relacionadas con
vulneraciones a derechos, especialmente en el ambito de la salud. Respecto a las
vvictimas del conflicto armado, informé que la Personerfa Municipal habia orientado
y asesorado a las victimas, tomando 108 declaraciones, de las cuales 58 fueron
por desplazamiento forzado. Ademas, se habian realizado actividades de
sensibilizacion y apoyo, incluyendo seis plenarios y seis comités ejecutivos, que
fueron espacios fundamentales en los procesos de reparacion integral vy
construccion de paz. La Personeria también habia participado ‘activamente en la
Mesa Municipal de Victimas, trabajando en conjunto con ¢l enlace municipal de
victimas. En cuanto. a la ejecucién de recursos, el Personero informd que se
habian asignado 104 millones de pesos para la atencién de estos procesos, y que
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se habian ejecutado 926.500.000 millones a fravés de 19 contratos y dos
convenios interadministrativos. Asimismo, resaltd que Ia Personeria Municipal
habia cumplido con diversas funciones institucionales, realizando visitas
preventivas a entidades como la Secretaria de Educacion, la Secretarfa de
Gobierno, la IPS: Municipal y Ia antigua estacién de policia, entre otras. Estas
visitas tenian como objetivo garantizar el cumplimiente de ios derechos
fundamentales de la ciudadania y mejorar el acceso a la justicia. Finalmente,
recordd la importaincia del programa Personeria en tu barrio, el cual se habla
iniciado con visitas a diversos sectores de |a ciudad, y mencioné que, para la
vigencia 2025, se seguirian realizando estos acompafiamientos a los barrios, con
especial atencion a cualquier problematica gue los coricejales pudieran identificar.
Agradecié a los Concejales por su atencion y reiterd que [a Personerfa Municipal
siempre estaria disponible para recibir Yy atender los requerimientos de la
comunidad, resaltando especialmente el desafio con el tema de la salud.

Seguidamente el Presidente de Ia corporacion indicé la disposicién como se
escribieron los honorables concejales otorgé la palabra, en el siguiente orden;

Se le concedid la palabra al v e ANGELICA LEON PUILLGARIN, saludé a todos en
la Corporacién, consecutivamente expresd un saludo muy especial, deseando un
bendecido dia a todos. Se dirigié al Personero Municipal, ‘agradeciéndole de
antemano por su iniciativa, reconociendo que, aunque por iey estaba obligado a
rendir cuentas, el hecho de que lo hiciera por iniciativa propia tenia un grah valor.
Seguidamente destacé. la. importancia de la iniciativa y, antes de plantear sus
preguntas, quiso resaltar el trabajo que el Personero Municipal habia estado
desempefiando, especialmente con el programa Personeria en tu barrio. Sefald
que, sin lugar a dudas, el trabajo de campo y &l contacto directo con la comunidad
son fundamentales. Este gobierno ha .demostrado que, para lograr un mayor
progrese y un mejor futuro, es necesario salir al terreno y conocer las
probleméaticas de ia comunidad. Destaco que Personeria en tu barrio habia sido,
en su opinioén, una de las principales iniciativas del Personero para la vigencia de
ese aro, y le extendié un reconocimiento por contiritar con esta labor. Indicé que’
es esencial seguir visitando los sectores mas vulnerables, donde muchas
personas, por desconocimiento, no saben como presentar una tutela, no cuentan
con los recursos para ello, o incluso desconocen la existencia y funcién de la
Personeria. Indicé que este trabajo es vital para llegar a aquellos gue méas lo
necesitan. Luego, planted preguntas al Personero. En primer lugar, pregunté por la
organizacion y el personal que conforma el equipo de trabajo de la Personerfa,
interesandose especialmente por la ¢antidad de personas.que integran ta planta y
si se cuenta con el apoyo de abogados, dado que la labor es extensa y requiere
de personal especializado. Se mostré preocupada por si el personal disponible es
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suficiente para ofrecer un servicio tan importante como el -que ofrece la Personeria
Municipal. Ademas, solicitt mas detalles sobre los dos convenios
interadministrativos mencionados por el Personero, preguntando con guién se
habian realizado estos convenios para la vigencia 2024, ya que no estaba
completamente ¢claro si se habfa brindado esa informacién cen anterioridad. Por
aitimo, preguntd acerca de las visitas especiales realizadas por la Personeria
Municipal. Se interesd por saber si estas visitas son realizadas a solicitud de
alguien, si se deben a quejas previas, o si son producto de' una iniciativa propia.
También, pidié informacién sobre los antecedentes de estas visitas, solicitando
detalles sobre los motivos que llevan a tomar Ia decision de realizar una visita
especial, en especial en relacién con las tutelas y los posibles temas de salud que
pudieran estar involucrados. Coneluyd su intervencion agradeciendo al Personero
por su presencia; destacando su profesionalismo, trabajo, respeto y calidad
humana. Ademas, manifesté su disposicion a acercarse al final de la sesién para
discutir con &l el tema de una comunidad que requiere apoyo.

Se le concedid la palabra al H ¢ WILSON DAVID MONCADA RAMIREZ, quien
saludd a todos los presentes en el recinto. -A continuacion, expresd su
agradecimiento a Dios por el dia y su vida, y dirigié un saludo muy especial a la
Mesa Directiva, sus companeros Concejales, los Secretarios, &l Personero
Municipal, el equipo de la Personerfa, y a todas las personas que se enconfraban
en las barras o que seguian la sesion a través de los diferentes medios de
comunicacion y redes sociales. El destactd la calidad profesional del Personero
Municipal, mencionando que io conocfa bien y apreciaba su labor. Felicitd al
Personero por la-excelente gestion que estaba realizando, sefalando que siempre
que lo habia necesitado, el Personero habia respondido de manera eficaz.
Agradecié el compromiso de los funcionarios publicos con la comunidad y sus
compafieros de Administracién, extendiendo su recohocimiento al trabajo
realizado. Seguido de esto, expresdé su interés en abordar algunos temas
importantes que se habian tratado en las Ultimas sesiones, especialmente el
catastro multipropésito y la veeduria a las empresas de servicios plblicos de la
ciudad, como Clean-Atmosférica y Veolia. Indicd que estos eran temas sensibles y
de gran preocupacion para la poblacion, debido a las inconsistencias tanto en |a
elaboracion de los contratos como en la prestacion de los servicios: El menciond
que, en marzo o abril, se abriria un espacio en el recinto municipal para recibir
quejas, dudas y reclamos de la comunidad -sobré el catastro multipropésito. A
nombre propio y de sus compafieros, solicité el apoyo del Personero Municipal en
este proceso, sugiriendo que se proporcionara asesoria juridica o apoyo de parte
de la Personeria para poder atender y solucionar los temas pendientes de la
comunidad, especialmente teniendo en cuenta que ya se hablan registrado mas
de 3,100 reclamaciones en relacion con este tema. Solicitd apoyo para tratar los
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problemas relacionados con la prestacién de los servicios publicos,
especificamente con Clean Atmosphere y Veolia. Sefialo que, aunque Energia de
Pereira estaba prestando un servicio adecuado, los inconvenientes con las otras
dos empresas eran frecuentes, sobre todo en el tema del aseo. Expresé que se
iniciarian i'nvestig_aciones- serias sobre estos problemas, que ya se -habia..solicitadb
la intervencion de la ‘Superintendencia de Servicios Pablicos Y que se realizaria
una citacién de control politico en el recinto para fratar estos temas. Concluyé su
intervencion. agradeciendo al Personero y a todos los presentes por su atencién,
destacando la irmportancia de garantizar que seles ofrezca un buen servicio a los
ciudadanos, ya que, como representantes, fue una de 'sus principales
responsabilidades. Finalizé deseando bendiciones a todos los presentes.

Se e concedié la palabra al 11 c SANDRA VIVIANA ALZATE ROMERO, quien
saludé a todos los presentes en el recinto. Luego, dirigié- un saludo especial al
Personero Municipal, ANDRES FELIPE MENESES, y al equipo de trabajo.
También extendié un saludo a los ciudadanos que seguian la sesién a través de
las redes sociales, a los que se encontraban presentes en el recinto, asi como a la
Policia Nacional y a la prensa. Ademas, resalto la importancia de la Personeria
Municipal como una entidad fundamental en el territorio, encargada de proteger
los derechos humanos y fundamentales de los ciudadanos. Indicd que la
presencia del Personero en la sesion era de gran relevancia para la corporacion,
ya que todos los temas tratados en la misma requieren del acompariamiento de la
Personeria para garantizar esos derechos fundamentales. Ademas, destacé la
calidad humana del Personero Municipal, mencionando que el cargo que &l ocupa
no es sencillo debido a las multiples situaciones e injusticias que a veces se
presentan. Aplaudi6 especialmente el trabajo de la Persoheria con las victimas del
conflicto armado, resaltando el profesionalismo y la empatia necesarios para
atender a esta poblacion vulnerable, especialmente en un municipio como
Cartago, que es receptor de estas victimas. Destacs gue siempre que se ha
acercado a ia Persl_o.neri'_a’ha sido recibida con puertas abiertas y ha sido atendida
de manera excelente, lo cual también se ha hecho con todos los ciudadanos.
Réapidamente formuld dos preguntas al Personero Municipal. La primera fue sobre
la desercién escolar en el munic':ipijo, que habia sido mencionada por el Secretario
de Educacion durante su visita. Segtin la informacién proporcionada,
aproximadamente 916 nifios, nifias y adolescentes habian desertado de las aulas
en Cartago. Expresé su preocupacion por esta cifra 'y pregunté si la Personeria
habfa realizado algin acompafiamiento para identificar las razones de esta
desercién y si se habian implementado estrategias para evitar gue los jovenes
abandonaran la educacién. Sefald que €l derecho a la educacion es un derecho
fundamental y que, en ciertos casos, como al solicitar servicios del ICBF o de |a
Comisaria de Familia, uno de los requisitos es que los nifios estén recibiendo
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educacion. En este sentido, planted la importancia de garantizar que los menores
sigan en la escuela y preguntd si la Personeria habia hecho algin seguimiento a
las instituciones educativas para identificar las causas defras de esia desercion,
sugiriendo problemas como el trabaje infantil, el hambre o,la violencia en los
hogares. La segunda pregunta se referfa al centro de reclusion temporal en el
Berlin. Recordé que, en las vigencias futuras, la Secretaria de Gobierno habia
presentado un proyécto para dar cumplimiento -al centro temporal de reclusion en
-esa area. Pregunté al Personero Municipal sobre su conocimiento respecto a este
tema, como habian avanzado con el proyecto y cémo estaban trabajando de
manera articulada con |la Secretarfa de Gobierno para garantizar la proteccion de
los derechos fundamentales de las personas que se encuentren en ese centro.
Finalmente, reiteré su agradecimiento por el trabajo realizado por la Personeria
Municipal, destacando la importancia de continuar con el programa de "Personeria
en tu barrio" para acercar los servicios de la entidad a los ciudadanos, quienes a
menudo desconocen los derechos que pueden protegerse a través de la
Personeria.

Se le concedid la palabra al 4 ¢ HERNANDO MARIN CANO; saludé a todos los
presentes e inmediatamente expresd que el trabajo realizado por el Personero
Municipal fue la razén de su reeleccion. El aproveché para hacer una pregunta
relacionada con los servicios pablicos, un téma que, segiin indicd, habia ido
ganando relevancia en los (ltimos tiempos. Sefiald que las quejas sobre este tema
no eran algo reciente, sino que venian aumentando con el paso del tiempo y que.
los reclamos han cambiado de tono. Menciond lo sefialado por el H ¢ FELIPE
MEDINA, subrayando que no se debia esperar a que se presentara una crisis
similar a la de Cartago para que los ciudadanos fueran escuchados. El finalizd su
intervencidn preguntando qué acciones habfa tomado y qué pensaba hacer el
Personero Municipal ahora que el tema de los servicios publicos. habia tomado
una nueva dimensién.

Se le concedi la palabra a la H ¢ MARIA AYDEE CORTES SERNA, saludd a
todos los asistentes; a continuacién, mencioné al Personero Municipal, el bocTor
ANDRES FELIPE MENESES, asi como al equipo de trabajo de la Personer(a,
dandoles la bienvenida. Agradecié su presencia desde temprano en el Concejo
Municipal, destacando su dedicacion y el compromiso del equipo, lo cual hablaba
muy bien de la Personeria y de la labor del jefe que tenian. Ex'p_res_c') que siempre
habia dicho que, cuando personas o equipos de trabajo acudian al Concejo, era
algo valioso, ya que ser lider también dependia del equipo que uno tuviera a su
alrededor. Seguidamente expres6 que coincidia con los companieros anteriores en
felicitar al boctor ANDRES FELIPE por el trabajo que habia realizado en tan corto
tiempo, resaltando su amabilidad y la forma en que abordaba las sifuaciones.
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Sefiald que ser Personero .no era una tarea facil, pues implicaba enfrentarse a
situaciones dificiles, y destacéd el esfuerzo del pecTor MENESES por estar
presente en esos momentos. Agradeci6 la ayuda que siempre le brindaba para su
comunidad, asegurando que, aunque &l tuviera mucho trabajo, siempre sacaba
espacio para ayudar. También hablé de la importancia de reunirse con la comisién
‘accidental que coordinaba, especialmente sobre el tema de Ia salud, el cual era
muy preocupante, y menciond la necesidad de hacer una mesa de trabajo sobre el
tema. Resalté que la labor de la Personeria era muy valiosa, ya que no solo se
limitaba a recibir casos, sino que se hacia un seguimiento para garantizar que se
resolvieran. Expresd su preocupacion por el hecho de ‘que muchas personas no
conocian los.servicios que ofrecia la personeria, [0 que dificultaba que pudieran
recibir ayuda. También comentd sobre el aumento de tutelas, seftalando que,
aunque esto podria parecer positivo, el crecimiento tan exagerado de las mismas
no era lo ideal. A pesar de ello, indicod gue esta tranquila sabiendo que el bocTor
MENESES vy su equipo seguian de cerca los casos, especialmente aquellos
relacionados con la salud, Répidamente le sugirié a la Personeria hacer mas
esfuerzos para divulgar su trabajo, especialmerite a fravés de las redes sociales,
para que mas personas supieran qué hacian y ¢émo podian ayudarles. Ademads,
expresé su disposicion para seguir trabajando de manera articulada con la
Personeria y el Concejo Municipal para seguir apoyando a la comunidad. Reiteré
que estaba. disponible para colaborar en todo Io que fuera necesario y destaco |a
calidad humana del Personero, sabiendo que él siempre estaba dispuesto a
ayudar a quienes lo necesitaban. Finalmenite, le deseé muchas bendiciones para
el afio en curso, confiando en que seguiria haciende 0n gran trabajo por la
comuinidad..

Se leconcedi6 la palabra al H c JESUS ELIAS SERNA DELGADO, quien saludé a.
todos los presentes en el recinto. Luego, le dio la bienvenida al pocTor ANDRES
FELIPE MENESES, Personero Municipal de la Ciudad de Cartago, Valle, y le
expreso felicitaciones a él y a su equipo de trabajo. Destacd que el equipo de la
Personeria estaba muy bien acempafiado y respaldado, resaltando. que lo méas
importante era la eficiencia, la cual habia demostrado el persenero-en su proceder.
Afirmo que, cuando se solicitaba un medicamento, la respuesta era rapida, lo cual
era fundamental, ya que la tardanza en ia atencion podria agravar una situacion
de salud o incluso ser fatal. Subrayd. que, cuando se recufria a cualquier entidad
que garantizara los derechos de las personas, era porque se: necesitaba una
respuesta inmediata para evitar que la situacion empeorara. Reiterd que la
Personeria estaba creada precisamente para resolver estos casos y sefialé que el
informe expuesto por el boctorR MENESES habia sido muy completo. Le extendié
sus felicitaciones al Personero y expresd su deseo de seguir trabajando
incansablemente por la ciudadania Cartagliefia. Ademds, hizo un liamado a los
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ciudadanos para que utilizaran los servicios de la Personeria para defender sus
derechos, ya que todos tienen derechos que deben ser exigidos para evitar que
sean violados. Aseguré que el Concejo Municipal estaba siempre dispuesto a
ayudar a garantizar que se respetaran esos derechos. Tamibién menciono que los
problemas-de salud en la regidn eran un tema complejo, vy destacs el conocimiento
del poctor MENESES sobre las dificultades. con las EPS, IPS y clinicas, que a
menudo requerian un gran esfuerzo para que se brindara una atencion eficiente.
Reconocio el trabajo eficaz de la veedora de salud, quien tenia una estrategia muy
eficaz para enfrentar estas problematicas. Asimismo, menciond qgue desde €l
Concejo se habfa tratado de solucionar muchos problemas, a través de la
Personeria y ofras Secretarias, como la Secretaria de Salud y el darea de
Proteccion Social, destacando la labor incansable del poctor TORRES, quien
tenia una calidad humana excepcional y un gran compromiso con el servicio a la
comunidad. Concluyé su intervencion agradeciendo a todos, mencionando que las
preguntas ya habian sido realizadas por los compafieros, y agradecié nuevamente
por [a atencidn.

Se le concedié la palabra al Hc ANGELA MAGNOLIA ROBLES CORREA, saludd
a todos en Ia Corporac:i'c'm_, inmediatamente destaco que la visita del personéro y
su equipo era de gran importancia. Sefiald que los buenos resultades de un
proceso siempre estaban ligados a un buen equipo de trabajo, por lo que el
reconocimiento debia ser para todos. Resaltd al ocTor MENESES, mencionando
que, aunque sus compafieros ya lo habian felicitade, no queria dejar de hacerlo
también de manera personal. Le expresd gue, ademas de cumplir con las
cualidades y competencias requeridas para su cargo, también lo hacia como ser-
humano, lo cual consideraba fundamental para lograr resultados exitosos. Hizo
hincapié en que el rol del personero era muy importante, pero que mas alla de
eso, representaba una figura clave para la comunidad, ya que debia velar por los
derechos de ia gente. Afadié que su compromiso y responsabilidad no solo se
reflejaban en escuchar, sino en accionar y demostrar resultados. Alabd su
disposicién y la voluntad de salir de su cargo administrativo para estar mas cerca
de la gente, destacando que esto era lo que caracterizaba al gobierno y que gl se
alineaba perfectamente con ello. A continuacién, pregunis al bocToR MENESES si
la personeria se habia estado articulando con las diferentes dependencias del
municipio, y en caso afirmativo, de qué manera. Expiico que, aunque la personeria
en tu barrio descentralizaba los setvicios: y llegaba a las comunidades, su pregunta
especifica era sobre la colaboracion con ofras dependencias. Considerd que cada
dependencia tenia diferentes componentes y necesidades, pero todas impactaban
a la misma comunidad. Le solicité que explicara con qué dependencias habia
trabajado y como lo habia hecho. Ademas, le pregunto al personero cuales habian
sido los casos significativos gue habia logrado resolver y qué resultados concretos
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se podian presentar a la comunidad y al Concejo- Municipal. Mencioné que los
informes eran muy completos y valiosos, pero que era igualmente importante
conocer casos especificos que pudieran ser socializados vy llegar a la comunidad.
También quiso saber cudles eran las solicitudes mas frecuentes que recibia la
Ppersoneria, ya que esto ayudaria al municipio a identificar qué problemas
afectaban mas a la comunidad, lo que podria servir como base para la elaboracion
de planes de accién en el marco del plan de desarrollo. Finalmente, pregunté si la
personeria tenfa algtin tipo de alianza o colaboracién con empresas privadas, y de
ser asi, como se llevaba a cabo esa sinergia o articulacion. Concluyd su
intervencién agradeciendo al personero por su trabajo.

Se le concedit la palabra al R c HERNANDO MARIN CANO, quien saludo a todos.
los presentes y agradecio al Presidente por el uso de la :pafab_ra,_ destacando su
siempre atenta disposicion. De inmediato, pidié disculpas por haber olvidado
saludar al equipo que hacia funcionar la personeria a la perfeccion. Luego,
reconocid al personero, mencionando que se le habia pasado hacer el
reconocimiento correspondiente, ya que fue el DOCTOR MENESES quien solicité el
espacio para esta intervencién, a diferencia de otros, guienes. eran invitados,
citados y solian burlarse de esta Corporacién y de la comunidad. Agradecié al
personero por su actitud.

Se le concedid ia palabra al H ¢ DIEGO EFREN CANDELA VILLEGAS, saludd a
todos, a continuacién, mencioné que en la exposicién le habia faltado saber con
qué presupuesto contaba la Personerfa, si era el mismo del afio 2024, si habia
aumentado o disminuido. Luego, planted dos temas gue a veces generaban dudas
sobre su competencia y si la personerfa brindaba apoyo en esos casos. El primero
fue el de-las personas que no pueden pagar una funeraria, ya que en situaciones
como esa, la gente no sabe qué hacer, a donde acudir, ni quién les puede
asesorar o brindar ¢l acompafiamiento adecuado. El segundo tema fue sobre las
remisiones cuando no hay ambulancias disponibles, situacién que muchas veces
termina siendo pagada por la ciudadania. Pregunté si Ia personeria brindaba
apoyo en esos casos, dado que por ley las EPS deben reembolsar esos gastos a.
las personas o particulares que paguen el servicio de las ambuiancias. Concluyd
su intervencion agradeciendo al personero por la atencién.

Se le concedi6 la palabra-al ¢ ADALBERTO MALDONADO GONZALEZ, quien
saludd a todos los presentes en el recinto. Luego, le dirigid una pregunta al
Personero, solicitando saber si conocia un caso relacionado con un proyecto
llamado "La Primavera". Explicé que varias personas se habiah acercado a &l para
manifestar incenvenientes con los predios de dicho proyecto, y preguntd si el
personero tenia alguna informacion que pudiera compartir con esas personas.
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Ademas; menciond-el tema dé la vivienda informal, sefialando que por ley este tipo
de viviendas deben contar con servicios pUlblicos, y preguntd si la Personeria
brindaba acompafiamiento en ese proceso. Finalmente, felicité al personero,
expresando que no lo conocia personalmente, pero gque sabia que era una
persona de buenas maneras. Agradecid por |a atencion brindada.

Se le concedi6 la palabra al Hc¢ LUIS FERNANDO. GIRALDO RODRIGUEZ, quien
saludé a tedos los presentes en el recinto. Posteriormente, resaltd nuevamente el
trabajo que la Personeria y su equipo de trabajo habian desempefiado en el
municipic de Cartago. Agradeci® el acercamiento de la Personeria a la
Corporacién vy la solicitud de este importante espacio. En particular, mencion6 lo
expresado por la H ¢ MARIA AYDEE CORTES SERNA, sobre la importancia de
seguir trabajando en las redes sociales de la Personeria. Resalté el esfuerzo
realizado, mencionando que en 2023 se solicitaron alrededor de 200 tutelas,
mientras que en 2024 la cifra aumentd a 800, lo. cual indicaba que ya estaban
logrando una comunicacion asertiva con fa comunidad. Subrayo la importancia de
continuar con este esfuerzo y redoblar los esfuerzes en ese. trabajo, destacando
que la Personeria de Cartago se veia reflejada como una entidad incluyente, con
vocacion y respeto hacia la comunidad. Reforzoé el llamado a seguir- aumentando
el trabajo para la comunidad: y destaco que las redes sociales de la Personeria
eran un buen medio para dar visibilidad a las acciones realizadas. Luego solicito,
con el respeto correspondiente, una interpelacién al primer vicepresidente,
pidiendo un acompafiamiento presupuestal adecuado para la Personeria, ya que
para continuar con estos esfuerzos era necesario que la Personeria contara con el
personal adecuado. Menciond gque cuando la Personeria baja de categoria, pierde
una parte significativa de su presupuesto, lo cual era preocupante, ya que se veia
que la entidad podria perder casi la mitad del presupuesto con el que habia
trabajado en el afio anferior. Finaimente, expresd su preocupacién por esta
situacion presupuestal y pidié a la Administracion Municipal que se trabajara en la
sinergia entre ambas éntidades para garantizar que la personeria pudiera seguir
realizando su trabajo sin limitaciones. También resaltd el trabajo realizado por la
Personeria con el Partido Mira respecto a las libretas militares y sugirié que no se
debia perder ese esfuerzo de vocacion. Finalizé su intervencién invitando a todos
los Corporados a unirse a estos esfuerzos colectivos por el bienestar de Cartago y
agradecié nuevamenie a la Personeria jpor su disposicién para trabajar con Ia
Corporacién y la comunidad. A continuacién, le cedié nuevamente la palabra al
Personero para que pudiera despejar las dudas planteadas ese dia.

Se le concedid la palabra al bocTor ANDRES FELIPE MENESES, Personero
Municipat de la- Ciudad de Cartago, Valle, q_uien comenzo su intervencion
agradeciendo a todos los presentes y respondiendo a las inquietudes planteadas
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por los concejales municipales. Inicig hablando sobre el tema del Berlin,
mencionando que la personeria habia estado trabajando de manera constante con

los familiares de Jjas personas privadas de. libertad (PPL), realizando visitas

mensuales. para hacer seguiniento a sus casos Y garantizar que se velara por sus

Re.sp_e_cto a las quejas sobre e incremento de Jas facturas de seivicios pablicos,
mencioné que |a Personeria habia estado orientando a |a comunidad y

gestionando derechos de peticion hacia la Superintendencia de Servicios Piiblicos

mencioné que Ia Personeria tambijén habia estado trabajando en la_mejora de la
presencia  digital para facilitar |Ig comunicacion  con |a comunidad.
Consecutivamente continué su intervencién  hablando sobre ‘el tema de ias
plataformas digitales Y la accesibilidad de la Personeria para Ia comunidad. Aclars
que la persona encargada de medios de comunicacion, esta realizando un
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ciudadania, especialmente a los gque no conocen la ubicacion de la Personeria,
recordando que se encuentra en la Calle 13 # 1 N - 45, en el Barrio del Prado, y
destacd la importancia de utilizar las redes sociales para hacer flegar inquietudes o
solicitudes de acompafiamiento. En respuesta a una pregunta sobre los horarios
de atencién; informé que la personeria atiende de 8:00.a 11:30 aum. y de 2:00 a
5:00 p.m. También recordé que las personas pueden enviar sus solicitudes y
consultas a través de las plataformas"digitales Ademas, menciondé que estaban
trabajando en la gestion de un Abogado-o un profesmna! de la Superintendencia
de Servicios Plblicos: para que continlien atendiendo a Ja comunidad respecto a
los aumentos de las facturas.de servicios plblicos. Otfro tema importante que tocod
fue el apoyo a las personas'que fallecen y no tienen afiliacién al sistema funerario.
Explicé que la Personeria, en coordinacion con la Secretaria de-Desarrollo. Social,
ha estado gestionando-ayudas para las personas que no tienen acceso a servicios
funerarios, especialmente en lo relacionado con el SISBEN y la identificacion de
los fallecidos. También mencioné que estaban organizands una jornada. con la
Registraduria para ayudar a las personas de la tercera edad a asegurarse de que
tienen los documentos necesarios y su identificacion al dia. Respecto al tema de
las compras. de lotes, el Personero detalld que la Personeria ha estado orientando
a los ciudadanos para que cumplan con los requisitos legales antes de adquirir
terrenos, asegurandose de que todo esté en orden para evitar problemas futuros.
en procesos de construccién. En cuanto a la libreta militar, enfatizé que no se
necesitan tramitadores y que los ciudadanos pueden realizar el tramite
directamente a través de la plataforma del Distrito Militar. Mencions que; en casc
de duda, los ciudadanos pueden acercarse al centro de Distrito Militar y recibir
orientaciéon para completar los requisitos. También explicd que existen diversas
causales de exoneracion del servicio militar, y que muchos de los jévenes que
temen acercarse al Distrito se estan perdiendo la oportunidad de solucionar su
situacion de manera sencilla y sin necesidad de intermediarios.

Seguidamente el #.¢ HERNANDO MARIN CANO, intervino diciendo que muchas
personas temen acercarse al Di'_'s't_ri_to: por miedo a ser reclutados directamente, lo
que abre espacio para los tramitadores. El sugirio que la Personeria podria
ampliar esta informacion a través de sus redes sociales para ayudar a desmitificar
el proceso y reducir el migdo de los jévenes a hacer el tramite.

A continuacion, el Personero reconocié el problema y destacé. la importancia de
brindar informacién clara 'y directa para que la comunidad comprenda gue no hay
razén para temer al proceso y que se puede resolver de manera sencilla y sin la
intervencion de tramitadores. C-o‘nti_nu6 destacando el trabajo articulado que se ha
estado llevando a cabo con la Policia Naciornial y la Secretaria de Gobierno para
abordar las' problematicas en el sector de la estacién. Explicd que. se estan
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realizaindo verificaciones de control de identificacion, s_o_licit_a_ndo cédulas; y
levando @ cabo socializaciories para garantizar que las personas que necesiten
atencion en salud puedan acceder a los servicios correspondientes. Subray?d el
compromiso constante de la Personeria en colaborar con estas Instituciones. para
atender las necesidades de la comunidad: Po ultimo el personero abordd un tema
clave: las limitaciones en cuanto a los recursos: disponibles para la Personeria
Municipal. A pesar de contar con un equipo de siete profesionales comprometidos
que estan trabajando arduamente en beneficio de Ia comunidad, mencioné que,
debido. a la categorizacion del municipio, no es posible contratar mas personal.
para poder abordar todas las demandas y ampliar la. cobertura de los servicios. A
pesar de esia limitacién, destacéd el esfuerzo y dedicacién de su equipo para
seguir adelante con las tareas asignadas, y agradecié a los Concejales por su.
apoyo en esta labor. Concluyd expresando su agradecimiento y reafirmé el
compromiso de seguir-trabajando-po'r el bienestar de la comunidad Cartagliefia, a
pesar de los retos que enfrentan debido a la falta de recursos para ampliar el
equipo de trabajo.

6.1 Seguidamente el Secretario General informo que fueron radicado ires
Proyectos de Acuerdo que son los siguientes;

« N° 003 de 2025: “POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS PARA LA HUMANIZACION DEL SERVICIO DE SALUD
EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA, Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES”

e« N° 004 de 2025: “POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE LA
ESTRATEGIA DE SALUD MENTAL EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO,
VALLE DEL CAUCA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

e N° 005 de 2025 “POR MEDIO DEL CUAL SE CREA Y SE
INSTITUCIONALIZA EL FESTIVAL DE MUSICA ANDINA COLOMBIANA
CUNA DEL SOL CARTAGO VALLE DEL CAUCA”

6.2 El Secretario General dio lectura a la Circular 083 del 18 de febrero de 2025,
emitida por el Secretario de Desarrollo Social Humano Territorial y Participacion
Ciudadana. En ella, se conveca a la reunion del Comité Operativo Interinstitucional
del Municipio de Cartago, cuyo objetivo era realizar el seguimiento a los casos'de
desaparecidos de los afios 2023, 2024 y 2025. La reunion estaba programada
para llevarse a cabo el 24 de febrero de 2025, alas 9:00 a.m., en el Club del Rio.

7. No se presentaron proposiciones:
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8. Asuntos varios.

Se le concedid: la palabra al Primer Vicepresidente el H ¢ DIEGO EFRE_N
CAN’DE[_A' VILLEGAS, a continuacion, dio ponencia a los siguientes Proyectos de
Acuerdo;

» N° 003 de 2025: “POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS PARA LA HUMANIZACION DEL SERVICIO DE SALUD
EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA, Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES” Ponente: H ¢ ANGELICA.LEON PULGARIN.
Pertenece COMISION TERCERA DE INSTITUTOS DESCENTRALISADOS
Y ASUNTOS VARIOS.

o N° 004 de 2025: “POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE LA
ESTRATEGIA DE SALUD MENTAL EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO,
VALLE DEL CAUCA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” Ponente:
H ¢ LUIS FERNANDO GIRALDO RODRIGUEZ. Pertenece COMISION
TERCERA DE INSTITUTOS DESCENTRALISADOS Y ASUNTOS
VARIOS.

+ N° 005 de 2025: “POR MEDIO DEL CUAL SE CREA Y SE
INSTITUCIONALIZA EL FESTIVAL DE MUSICA ANDINA COLOMBIANA
CUNA DEL SOL CARTAGO VALLE DEL CAUCA” H ¢ FELIPE EDUARDO
MEDINA QUINTERO. Perienece COMISION TERCERA DE INSTITUTOS
DESCENTRALISADOS Y ASUNTOS VARIOS.

CONVOCATORIA:

En ultimo fugar el sefior presidente, manifesté que no habiendo mas hororables
concejales inscritos para intervenir, finalizé la sesion a las 10:45 horas y convoco
para el dia 20 de febrero de 2025; a las 09:00 horas.

‘Elaboro: Yesica.Alejandra Patacios
Secretarfa de Actas.
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