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SESION ORDINARIA.
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08:00 HORAS.

RECINTO DEL CONCEJO MUNICIPAL.

Henorables Concejales {SE ADJUNTO LA LESTA}.

ORBDEN DEL DiA,

1. Himno a la ciudad de Carlago Valle.

2. Llamado a lista v verificacion del quorsm.

3. Lectura y aprobacion del orden del dia.

4. Discusion y aprohacidn del Acta N° 004 de febrero 04 dél ;2{}25.

8. Intervencion del invitado DOCTOR JUAN MANUEL GARC%E PAREJA Gerente
EMCARTAGO. EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CARTAGO.

8. Lectura de comunicaciones.

7. Proposiciones

8. asunios varios,

PESARROLLO:

1. Se flevd a cabo ol acto protocolario con e himne a la ciudad ci{f_a Cartago Valle del

Cauca.

2, £} Secretario General lamé a lista & informd la presencia de la mayoria de los
cabidanies, constituyéndose el qulrum requetido para sesionar.

3. 5= puso a consideracién el orden del dia e inmediatameants s& aprobd.

4. Se puso g consideracion la aprobacidn det Acta N° 004 da fai:}rem (14 del 2026;
e inmediatameante se aprobd, :
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5. Se concedit la palabra af invitado, POCTOR JUAN MANLUEL GARCIA PAREJA.
Gerenle de EMCARTAGO - Empresas Publicas Municipales de Carlago, quien
saludd a fodos los asistentes. Consecutivamente inicio con su mtervencion en af
siguiente orden;
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Rapidamente e coctor JUAN MANUEL GARCIA PAREJA, Gerente de
EMCARTAGO, finalizd su intervencitn, agradecic por el usc de ia palabra vy
manifesio que quedo atento a las nquistudes de tos Concejales

Seguidaments se anuncid la pragencia en el recinio de fawo YANETH ALEXANDRA
QUINTERQ HERRERA y ¢f 10 OSCAR ESTEBAN MORRILLO RINCON.

Se le concedia ks patabra al Hc HERNANDO MARIN CANO, saludd a los presentes
y, seguidamente, realizd un reconccimiento af invitado, pocTor JUAN MANUEL
GARCIA PAREJA, Gerente de EMCARTAGO — Empresas Publicas Municipales de
Cartago, por su disposicion para asistic a la sesién, atender el flamado de la
Corporacion v presentar un informe detallado sobre log temas en discusion,
Postetiorments, manifesté que deseaba realizar una observacion frente a ung
siuacion que, sequn indicd, se ha venido presentando de manera refierada y genera
inconformidad en la ciudadania Catagiiefa. Sefalé como elemplo un recibo de
servicios publicos en el que se evidenciaba un consumo de acueduclo cercano a
los 17.000 pesos y un valor por concepto de alcaptaritads aproximado de 12,500
pesos, sumando entre ambos alrededor de 30.000 pesos. Sin embarga. indico que
af cobro correspondiente al servicio de aseo ascendia aﬁraxima‘_'damante a 42.000
pesos, lo cual incrementaba considerablemante ef valor total de la factura, Expresd
que esiz situacidn representa una inconformidad generalizada, no solo en e sector
residencial sino también en el sector comercial, el cual, segin manifestt, resulla
unc de los mas afectados. Sefiaky que, en muchos casos, 08 usuarios no realizan
unia adecuada leciura de {a factura y terminan atribuyendo ia totalidad det cobro a
las Empresas Municipates, cuando el mayor incremenio, segun  exphcd,
cormesponde al servicio de aseo. Indicd gue este tema ha sido tratade en refteradas
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ccasiones dentro de fa Corporacion y que, auncue se ha invitado a ia empresa
prestadora del semc:m de asso, 1a cual ha presentado informes sustentades en la
normatividad wgente que respalda dichos cobros, considerd necesario continuar
haciendo seguimdento v buscar altermnativas gue permitan dar respusesta a s
incanformidad de Ea comunidad CarfagGefia, la cual, sagin afirmo, se ve afectada
por et valor del S&Wi{:i{} de aseo. Finalmente, agradecid f uso de la palabra.

Se le concedis fa gé}aiahra al M c NICOLAS SANCHEZ DiAZ, quien saludé a la mesa
direcliva, a sus compafieros Concejales, al invitado pocTor JUAN MANUEL
GARCIA PAREJA, Gerente de EMCARTAGO ~ Empresas Pablicas Municipales de
Cartago, asi coma a los funcionarios de la entidad presentes en ef recinto. Destacs
la importancia de Efa empresa para of municipio y resaltd la gestion adelantada por
su gerenle y ol equipo de trabajo. Igualmente, ofrecid disculpas por presentar
dificuftades en su voz debide & una afectacion de salud. Posteriormente, manifesto
sy posicion frente a lo expresado por e H o HERNANDO MARIN CANO, sefalando
que la empresa cuenta con un equipo de comunicacionss que realiza una labor
relevamte, razdn por la cual considerd necesario fortalecer los Procesos
pedagogicos dirigidos a {a ciudadania pata explicar la composicion de tas tarifas de
los servicios plblicns, toda vez que, seglhn indicd, los usuarios suelen atribuir ef alto
cosio de las facturas Gricamente a los servicios de acueducto y alcantariiado, sin
diferenciar el cobro correspondiente al servicio de aseo. Indicd que tuvo
cenocimiento de un anuncio relacionado con el incremento en las tarifas del servicio
de recoleccion de residuos sdlidos, sefialando que, segun la informacion revisada,
&l valor pasatia aproximadamente de 44.000 a 52.000 pesos, lo cusl, a su juicio,
representa una situacion preccupante, teniendo en cuenta el Impachk)y econGmico
Gue genara en {os ciudadanos. Manifestd que, aungue reconocia la prestacion del
servicio de reccleccidn de residucs, sefalo la existencia de hconformidades en
algunos sectores por presuntas falencias en la atencion de puntos criticos. En ese
sentido, considerd necesario revisar y analizar el esquema farifario, proponiendo
que, desde ia administracion municipal, se promueva un estudio que permita evaluar
la regulacion de estas tarifas, Sefald qus, de acuerdo con los reportes, ef nimern
de usuarios del servicio de recoleccion de residuos oscila entre 49.000 v 51.000
suscriptores, indicando que ef incremento tarifario generaria mayores cargas
sconomicas, espotialmente para pequefios establecimientos comerciales, los
cuales, segun exprest, en algunos casos reciben cobros equiparables a negocios
de mayor capacidad, afectando a comerciantes de sectores poputares. De igusl
manets, exprast su preccupacian frente a {a decisidn adoptada a nivel nacional de
trastadar la responsabilidad sobre los canales de aguas Hluvias a la Unidad Municipal
de Gestion del Riesgo, sehalando la necesidad de adelantar un plan arficulade entre
dicha dependencia.y las Empresas Municipales, con el propdsite de intervenir fos
canales que actualmente reciben vertimientos de aguas residuales provenientes de
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viviendas que, segun indicd, no cuentan con conexiones adecuadas al sistema de
alcantariliado, situacion que, afirma, genera problemas de salubridad en varios
sectoras del municiplo. Asimismo, manifestd la importancia de éstructurar un plan
e accion que permita identificar 1as necesidades en materia de r{adaﬁ de acueducto
y alcantariliado en barmrios donde existen vias sin pavimentar ¢ en mal estado, con
gl fin de proyectar infervenciones infegraies gue incluyan Ia renovacion de redes vy
la posterior pavimentacion, resaltando que esle tipo de acciones condribuyen af
desarroifo wbano del municipio. Finalmante, solicltd 1a revision de 1a situacion del
paraque principal del barrio Santa Maria, sefialando la necesidad de ejecutar obras
de drenaje que permitan mitigar fa acumulacion de agua en temiporada de Huvias,
asi como adelantar labores de mejoramiento y embellecimiento del espacio piblica
an articulacion con la Secretaria de Infraestructura. Concluyg agradeciendo [a
gestion adefantada por ias Empresas Municipales, destacando intervenciones
raatizadas en sectores vudnerables como Bellavisia, donde, seg{}n express, se han
mejorado tas redes de acueducte v ias condiciones de prestacion det servicio,
generando impacios positivos en 1a calidad de vida de {a comunidad,

Se fe concedid ta palabra al v o DIECGO EFREN CANDELA UELLEGAS, quien saludd
a tos asistentes v, seguidamente, felicltd al Gerente de EMUCARTAGO, nocTor
JUAN MANUEL GARCIA PAREUJA, v 2 suy equipe de trabaio por ia puntualidad v
disposicidn para atender las invitaciones realizadas por ef Concejo, destacando fa
responsabiiidad y el nivel iécnies con el que, segln manifestd, presantan sus
exposiciones ante la Corporacion. Posteriorments, presentd dos soliciiudes de
manera respetucsa. En primer lugar, solicitd que, dentro de los posibles estudios de
ohras fuluras, se ienga en cusnia la intervencion de la carrera 65 det corregimiento
de Zaragoza, vig gque, segun indicd, ha gensradd inconforfidades enfre los
habitantes y Concejales del sector, sefialando la necesidad de realizar obras de
alcantariiado, debido a gue actualmenie carece de este servicis, o cual permitiria
adelantar una intervencian ntegral en beneficio de la comunidad. De igual forma,
menciont gue s calle del Crucerc vy [a via gue conduce al hotel Villa Zaragoza
presentan condiciones simbares de deteriore y requieren atencion prioritaria,
Asimismo, expresd su reconocimiento por la ejecucion de 13 rej%i:'ta construida en &l
sector det Trébol, seRalandc que, pese a haber existido un falio de tutels relacionado
con ta intervencion, desiacd la voluntad adminisirativa para aj'emjftar fa obra, ta cual,
wogdn manifests, contribuys a mitigar problematicas en la zona, Indico que, ademas
de evidenciar las dificultades existenies, es imporianie recoracer las acciones
posilivas desarroliadas por la entidad. De ofra parte, recordd gue en anos anteriores
habia salicitado {a regizacion de una visila 18cnica al sector del zanjon San Juan de
la Carrilera, an ef corregimiento de Zaragoza, sefialando que, debido af desarrolio
de conjuntos rosidenciales cercanos, 52 ha evidenciado la presencia de vertimientos
de aguas residuztes en dicho canal, situacion que, segfmﬁ expreso, estaria
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generando afectaciones sanitarias y malos olores GUe HMpactan 2 los residentss de
sectores como Santa Barbara, conjunios cerrados cercanos v nuevas viviendas en
construccion. £n ese sentido, solicls verificar si esta problematica corresponde a la
competencia de EMCARTAGO o de la Unidad Municipal de Gestidn del Riesge, con
al fin de evaluar msfbias soluciones. igualments, consuild sobre ia posbilidad de
incluir dentro de los proyectos futuros ia reposicion del tubo principal gue comunica
a Cartago con of comregimienio de Zaragora, sefalando que, seglin su
conocimiento, un tramo imporiante de esta red aun esta construido en material de
asbesio cemento, al igual que algunas redes del corregimiento, por fo que consideard
pertinente evaluarsu eventual reposicion. Finalmente, refterd su reconocimiento al
gerente v a su equipo de trabajo, destacando la labor operativa que, segln
manifestt, desarrolian diariamente en campo, espeaciaimente en el mantenimiento
det sector de Guatr@e Lagos, resaltando of compromiso, profesionalismo v sentido de
perteriencia def personal encargado de estas labores, Agradecié por Ia palabra,

Se le concedio la ;ﬁafat}ra ala s c YANETH ALEXANDRA QUINTERO HERRERA,
Guien sakidd a los asisientes v dio la bienvenida al pocTor JUAN MANUEL GARCGIA
PAREJA, Gerente ﬁe EMCARTAGO - Empresas Piblicas Municipales de Cartago,
resaifando su rayecloria como exintegrante de fa Corporacidn. De igual manera,
extendi¢ el saludo al equipo de trabaijo de la entidad. a los lideres sociales y civicos
presetes en las barras, a ios medios de comunicacion y a los ciudadanos que
segidan 1a sesion a travas de los diferentes medios digitales. Seguidamente,
destaco fa importancia de fa presencia del gerente ¥ Sk 2QUIps para la presentacion
det informe de gestion, el cual calificd como completa. No obstante, solicltd al sefior
presidente v a lai mesa directiva que, en futuras opartunidades, los informes
presentados por las entidades inviladas sean enfregados con anticipacion a los
concejales, con el fin de permitir un analisis detallado v responsable de la
informacion, teniendo en cuenta gue of documento fue enfregado el mismo dia de
la sesion. Posteriormente, manifestd algunas inquietudes planteadas por 1a
comumdad. En primer jugar, se refiid a una intervencion realizada por
EMCARTAGO en ol corregimiento de Zaragoza, especificamente en la entrada af
pargue principal, donde, segin indicd, tras la ejecucion de obras relacionadas con
et sistema de acueducto y alcantarifiado, la viz guedd en estado deteriorado,
generandose un huecoe que hasta fa fecha no ha sido reparado. Sefiald que esta
situacion afecta ia wa principal de acceso al corregimiento, particularmente en la
carrera 62, reiterando solicitudes previamente realizadas junio con otros concelales
para que se atienda esia problematica. Indicd que, de no oblener respuesia, se
contempiaria la posibilidad de buscar soluciones mediante o sector privado,
Asiismo, manéfes;tc} la preccupacion da la comunidad frente a la demora en la
recoieccion de escombros v la adecuacion de vias intervenidas por las Empresas
Municipales. De olra parte, expresd inquietudes refacionadas con ia Hegada del
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operador estrateégice Veoha, sefalando que, al haberse trashadado slgunas
funciones que anteriotmente eran ejecutadas por EMCARTAGO, considerd
petinente conocar i se gensrd una reduccion en ta nomina de {a empresa, asf
como ef desting de los recursos gue, eventualmente, se habrian ghorrado con dicha
tercerizacion de servicios. igualmente, solicitd informacion sobre un proyecto
aprobado pot el Departamento para la Prasperidad Social (DPS), relacionado con
ta eonstruccion de infraestruciura para el sistema de traiamientio de agua potabie,
especificamente sobre Ia Planta de Tratamiento de Agua Potable v la construccitn
de un tanque de almacenamiento, En ese sentido, consulid sobi‘e sl estado actual
de la obra, los avances alcanzados v {as gestiones adelantadas por EMCARTAGO
para su cidminacion, sefalando gque este tema ha generado’ inguietudes entre
algunos ciudadanos. Reiterd su inigres en conocer mfarmaci{'}:ﬂ detailada sobre
estos asuntos. Por ultimo manifestd su respaldo a lo expresado por ef v o DIEGD
EFREN CANDELA VILLEGAS, sefialando que, dentro det informe presentado, no
se evidenciaban de manera detaliada las inversiones realizadas por EMCARTAGO
en materia de expansion, reposicion e infracstructura en los difarentes sectores del
municiplo. En ese sentido, solicitd informacidn especifica sobre las inversiones
efectuadas en o comegimiento de Zaragoza, los montos ‘destinados y las
provecciones contempladas para esta zona. Asimismo, resalld’la importancia de
priorizar ta reposicion del denominado “tubo madre” gue abastece e! corregimiento,
seftalando que, segun manifestsd, esta infrasstructurs Heva varias décadas en
funcionamiento v estd construida en material de asbesto cemento, to cual ha
generado deteriord v, en algunos casos, afectaciones en la cmtihutdacj del servicio
de agua potable, situacidén gue ha originado quejas por parte de la comunidad, En
consecuencia, solicito conacer las inversiones realizadas v proyeciadas frente a la
reposicion de esta red principal, asi como de ias redes internas en los diferentes
barrios det corregimisnto. Iguaimente, indicd que, segln lo manifestado por g
administracién municipal, en algunos sectores no ha sido posible adelantar ef
mejoramiento de ta malla vial debido a ia falta de redes de acueducto y alcantariiado
en condiciones adecuadas. Frente 3 elfo, selald que esta situacidn ha sido utitizada
como argumentio para no egjecdar intervenciones viales en ﬁeieminaﬁas ZONAs,
mencionandoe como ejemplo & carrera 65, donde, seglun expresd, se han
prasantado diferentes vorsiones sobre {as razones de la infervencion parcial de s
via, En ase condexio, reiterd of llamado para que se rioricen inversiones en Ia
reposiciOn y modernizacidn de redes de acueducto vy alcamarilade en &
corregimiento de Zaragoza, con el fin de facilitar futuras intervenciones en ia
infracstructura vial v mejorar las condiciones de vida de ta mmumdaﬁ Finalmente,
agradecit el uso de la patabra. :

S le concedio ia palabra al o ¢ ANGELICA LEON PULGARIN, it;uien saludd a los
miembros de la corporacion, al Gerente de EMCARTAGG, oocTor JUAN MANUEL
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GARCIA PAREJA, v a su equipo de frabajo. Durante su intervencion, resalto la
disposicion y el raspeto qus, segin manifesto, fa entidad ha demostrado hacia la
comunidad Cartagiiefa, destacando la importancia de fa presencia institucional en
el recinto del Concsjo, al considerar que los concejales reprasentan la vor de la
ciudadania, En ef&e sentido, reconocit el compromiso del gerente vy su equipo
durante las vigencias en las que han atendido las citaciones da Conceln, resaliando
el trabajo articidado y ef valor del control politico constructive en beneficio de 1a
comunidad. Iguaimenie, destactd Ia importancia del trabaje an equipo dentro de 1a
entidad, sefialandd que los resultados obtenidos respondern al esfuerzo conjunio de
personal administtative v operativo. Posteriormente, formuls algunas inquistudes
refacionadas con ési informe presentado. En primer lugar, se refinid al componente
de inversiones en materia de alcaniariffado, sefialando gue, segin o expuesto,
durante tas vigencias 2024 y 2025 no se registraron inversiones en ampliacion de
redes, aunque st se adslaniaron procesos de reposicion. En ese contoxto, soficito
aciarar s para la évigenﬂia 2020 se tiene contemplado destinar recursos para la
ampliavidn de redes de alcantarifado, teniendo en cuenta o crecimiento Urbanistico
del municipio, [as gf}mbiema’ticas asociadas a inundaciones, el cambio climatico y Ia
necesidad de fortalecer fa culiura cludadana frente al manejo adecuads de las
redes. En segundo lugar, abordd el tema de las tarifas del servicio de aseo,
reconasiendo gue gste aspecio no es competencia directa de EMCARTAGO, pero
consultd si 3 entidad cuenta con estadisticas relacionadas can Peticiones, Quejas,
Rectamos vy Sugerencias {PQRE) vinculadas al servigio de acueducto, con el
proposito de establecer comparaciones frente a las inconformidades manifestadas
pol @ comunidad en relacion con kos costos de los servisios ptiblicos. Indicd que
esta informacion permitiria aclarar a la cludadania la diferencia entre fos servicios
de energia, acueducio y aseo, especialmente frente a ia percepcidn generalizada
sulwe el incrementd de farifas. Finaimente, se refirid a la intervencion reatizada en
la carrera 11, sector Casas viejas, frente al Colegio Académico La Gabo,
destacando ef trabajo articulado entre EMCARTAGO vy la Administracion Municipat
en ia reposicidn de redes de acueducto y la pavimentacion de la via. No obstante,
manifesté que la: comunidad ha expresado nquietudes debido a un nueve
rorapimiento en fa via tras su intervencion, por fo cual solicitd aclarar las razones
tecnicas de esta situacion, con el fin de brindar tranquilidad a los habitantes del
sector, Para concluir, reiferd su reconucimiento al gerente v a su equipo de trabajo
por su disposicion, .compromiso y atencion a las soficiiudes de la comunidad,

Se le concedid fa palabra al H ¢ ADALBERTO MALDONADO GONZALEZ, quien
saludo a los integrantes del Concelo Municipal, af Gerente de EMCARTAGO,
DOCTOR JUAN MANUEL GARCIA PAREJA, v 2 su equipo de trabajo. Durante su
iervencion, exprest su agradecimiento al personal de la entidad, resaltando la
labor que, segin manifesto, realizan diariamente para garantizar la prestacidn del
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servicio de acueducto en la cludad, destacando que muchas veces la ciudadania no
cdimensiona &l {rabajo téonico v operativo que permite e acceso at agua potabie en
i0s hogares, Conseculivaments, indich que, teniondo en cuenta ;?Eas intervenciones
previas de sus companeros Concejales, formularia algunas inquietudes de manera
breve. En primer lugar, consulid sobre los resultados obtenidos a partir de la
vinculacion del operador estratégico Veolia, preguntando si se ha evidenciada una
disminucidn en los indicadoras o mejoras en la prestacion del seevicio que permitan
establecer si dicho confraio ha generado beneficios para el municipic v para los
usuarins. Posteriormente, abordd & tema de alcantariltado, s:}iic_iiaﬁﬁic} rformacion
sobre el avance de las obras relacionadas con ¢ sistemal de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), especificamente en o referente al
colector o recolector de aguas residuales. En ese sentido,’ pidid conocer ef
porcentaje de ejecucion de fa obra, {os avances alcanzados, ias fﬁtapaﬁ pendientes
y si durante su desarrolio se han presentado inmnformiciadéjs por parte de la
comunidad, ast como las acciongs implementadas pata alender dichas situaciones.
De iguat forma, solicid precisar cusles fueron ias intervenciones ejecuiadas en
materia de afcantarillade durante las vigencias 2024 y 2025, Asimismo, manifastd
su prencupacion frente a las afectacionas generadas por las Eiuviés err e municipio,
reconoctende fa incidencia de practicas inadecuadas por parte de algunos
chudadanos que contribuyen at taponamionto de las redes, pero sefalando fambién
la necesidad de adelantar procesos de modernizacion de la infraestructura, dado
que, seqln expresa, gran parte de la fuberia existenie presenta condiciones de
obsolescenclia, En ese contexto, solicHd informacidn sobre éi cronograma de
reposicion de redes proyectado a largo plazo, mencionando la planeacidn que se
gxtiende hasta ¢ abo 2038, v pidid precisar el nimero de metros lingales que
requleren reposicldn, asi como ia dentificacion de los sectores mas oriticos que
demandan intervencion prioritaria, con &l proposito de mitigarf: problematicas de
inundacion que afectan a diversas familias del municipio. Finalmente, se refirié al
crecimiento urbanistics de la cludad, sefislando que Ia expansion hacia sl sector
occidental ha generado ef desarrolio de multiples barrios nuevos, lo cual impacta la
capacidad de los servicios plblicos. En ese sentido, consulth sl dentro de la
socializacion det Plan de Ordenamiento Territorial se han contemplado esirategias
relacionadas con la prestacion de los servicios de acuedudcto v alcantariftade en
azfos soctores, incluyende 1a posibilidad de promover mﬂdeibs de crecimiento
urbano gue permitan optimizar los coslos v 3 coberiurs —:jej dichos servicios,
Concluyd su irervencion agradeciendo el uso de la palabra. ;

Sele concadid la patabra & 5o SANDRA VIVIANA ALZATE HDM_EFED, gren saludd
a iodos Ins asistenles. nicialmente, expressd un ramnecimie#m alt irabajo que
diartamente realizaban el Gergnie v los funcionarios de Empﬁ@ﬁas Municipales,
destacando su labor para garantizar ef suministro de agua potable vy su coniribucion
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al desarroflo social y ambiental de la cludad, Resaltd aspecialmente ef compromiso
de los operarios idel &rea de acueducto v alcantariliade. sefialando gue, en
situaciones de erhergencias cOomo inundaciones o dafios en las redes, esios
trabajadores atendian oportunamente a la comunidad, incluse en condiciones
ciimaticas adversejs. haniesic que se frataba de una labor exigente ques, segin
indico, era desarroliada con dedicacion y vocacion de servicio. De igual forma,
destaco ef frabajo del INGENIERO JUAN PABLO AGUDELO, jefe de acueducto,
sefatando sy disp{nsic}én parmanente para alender los Hamados de la comunidad,
Astmismo, hizo reconochmients ab maagre JUAN MANUEL, encargado del area
ambienial, resaltando la importancia del trabajo desarroliado en la conservacion del
bosque saco tropical, of cual considerd fundamental para la proteccion de la fauna,
la fiora y 1a biodiversided del municipio, ademas de ser un elemento clave en ia
conservacion del: recurso hidrico. indicd que Empresas Municipates habia
adalantado Empor{tantes procesos de educacion amblenial v promecion del
scoturismo  en  este  ecosisterna, lo cual, segin manifests, contribula
significativamenis a ta profeccidn del medio ambiente v al fortalecimiento de ia
conciencia ciudadana frente a la conservacion de los recursos naturales.
Fosteriormente, re{;{}mci{i fas dificultades que enfrentaba la entidad en la ejecucion
de proyectos relacionados con ef sistema de alcantarifado, sefialando que muchas
redes superaban s sesenta afios de antigitedad, 1o que dificuitaba la intervencion
de fa malia vial en varios seclores del municipio, Mo obstants, destaco que, dentro
de sus posibiiidades, la entidad habia adelantado reparaciones en diferentes
barrios, mencionande entre ellos San Joaquin y Bellavista, entre offos sectores
donds se habian realizado intervenciones. Seguidamente, formuld dos inquietudes
a gerente. La prim{ara refacionada con la baja presion del agua en sectores alejados
de ios tangues de jaimacanamienta, especificamenie én barrios como Santa Laura,
La Cabafia y Sanfa Ana, donde, segun indico, algunas viviendas de dos v tres
niveles presentaban dificultades en ef suministro del servicio, En ese sentido,
prequitd sila entidad contaba con alguna estrategla técnica para mejorar 1a presion
del agua en dichos sectores. La segunda inquistud estuvo relacionada con la
ampresa Veolia, séﬁaiami{:a que, aungue esta {enia a su cargo algunos procesos,
Empresas Municipales era ia entidad que debla responder directamente antfe la
comunidad, generando canfusién entre los usuarlos sobre fa divisidn de funciones.
En ese contexio, ;?regunté como se esiaba manejando la atencion al pdblico, si
Veotia contaba con personal dentro de ias oficinas de Empresas Municipales v de
gqué maners se realizaba la diferenciacion de responsabiidades en la alencion a los
usuarios. Finalmenite, manifestd la necesidad de realizar un debate sobre la tarifa
det servicio de asaé.}, senalando que la comunidad expresaba inconformidad frente
4 los costos de este servicio, los cuales, segiin indicd, en algunos casos superaban
el valor del servicio de acteducio. Considerd que esta situacion constiiufa una de
las principales prec}cug}aciﬂnes de la ciudadania vy solictd que desde 1a corporacion
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se promaviera un analisis detatiado sobre ef tema para brindar rés;}uestas claras a
la comunidad. Para conciuir, agradecid ta presencia del gerenteian la corporacion,
refferd su reconocimiento al trabajo realizado por Empresas Municipales en la
prestacion def servicio de agus pofable v expresd su deseo deﬁ que. ent ef futura,
dicho servicio pudiera ampliarse hacia [a zona rural, reconociendo gue, aungue no
ara competencia directa de [a entidad, represeniaba una necesiﬁ}ad importanie pars
asas comunidades. Seguidamente, agradecié ef usc de la palabra,

Se te conocedia fa patabra 1 OSCAR ESTERAN MORRILLO RINCON, quien saludd
a los asistentes al recinto. Inicialmente, exprest un reconocimiento al gerente de
Empresas Municipales, resalfando su disposicién permanents’ hacia e Concejo
Municipal y destacando st accesibilidad v atencion frente a los Z?equarimienios de
los concejates, o cual, segldn manifestd, generaba confianza y facilitaba el frabajo
institucionai. Inmediatamenie, manifestd su preocupacion frente: a las imitaciones
existentes para la ejecucion de obras y 1a prestacion de algunos servicios publicos
& zonas cercanas at ltoral del rio, debide at mmpiimient:}j de disposiciones
judiciales. Sefialo que en diversos seciores no era posible realizar instalaciones de
servicios como gas domiciliaric v agua potable, situacion gque, segln indicd,
generaba inconformidad en la comunidad, especiakmente cuando observaban fa
consfruccion de ofras obras en of mismo sector, o cual consideraban una situacion
de inequidad. En ese senlido, solichtd revisar posibles allerriativas juridicas o
administrativas que permitieran brindar soluciones a las fami:i_?as fue requerian
servicios plblicos basicos. Posteriormente, abordé la problemética relacionada con
los zaniones del municipio, sefialando que se frataba de una aiiu{aciéﬁ mstorica qQue
no debla ser utiizada con fines politicos. Recordd su experiencia come presidente
de Junta de Accidn Comunal, indicando que duranie ese periodo presentd miltiples
solicitudes ante la administracion mwnicipat sin oblensr sa#ufzian@s definitivas.
Manifastd que, junto con la comunidad, participd en jornadas de impieza de esios
canales, evidenciando la magnitud del problemsa v fa falta de personal suficients
para su mantenimiento periddico. En ese contexto, propuso analizar [a viabitidad de
desiinar recursos aproximados de veinie milionss de pesos rﬁeﬁsuales para la
contratacion de una brigada de trabajp encargada de Ia impleza continua de los
zanjones, 1o cual, segin sefald, permiliria mitigar probiemétiéas ambieniales vy
sockales, ademds de prevenir emergencias sanitarias y de inundaciones. Indicd que
el mantenimiento periddico faciitaria tas labores de fimpisza y reduciria af deterioro
progresivo de estos canales. Asimisme, hizo refoerenciz a a Sitl.i{él(:iéf‘: eritica de los
zaniones en sectores como San FPablo, sefialando que la expans:_ién urbana s una
adecuada planeacion generd maitiples dificultades en el manejo de aguas
residuales y tuvias, alectande especiaimente [as zonas mas bajas de ia comuna
siete. También menciond la problematica del zanjon de Santa ﬁ.f‘ta, senatando gue
durants temporadas de Huvias se prasentaban desbordamientos que generaban
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afectaciones a la t@omunidad, manfestande dudas sobre i viabilidad de soluciones
estructurales come la construccion de hox culvert, teniendo en cuenta axperiencias
registadas en otros seclores. Posteriormente, el concejal hizo referencia a
proyectos ambientales en los que venia trabajando, destacando uno relacionado
con la proteccidn de especies emblematicas del bosque secoe  iropical,
aspecialments en falf bosque HMermnan Victoria, Sefald gue se hablan registrado casos
de especies sfivesires, come monos nooturnos v nutrias, que habian salido de su
habital natural, jo cual evidenciaba la necesidad de fortalecer procesos de
eduicacion ambiezﬁt&i y cultura cludadana. En ese sentido, informd que se
sncontraba adelantando la elaboracion de una cartifla pedagdgica dirgida a
estudiantes, con gl propdsitc de promover el conocimiento ¥ ia proleccion de la
fauna del bosgue sf,eccr tropical, solicitando el apoyo de Empresas Municipates para
¢l desarrolio y divulgacion de este material educativo. lgualments, abordd la
necesidad de fcrrta{ecar los sistemas de informacion v of acceso a datos estadisticos
en tlempo redl, sefalando que la disponibilidad de informacion {aciitara DrOLes0s
investigativos y ;seirmiiiria una mayor paricipacidn cludadana en fa formutacion de
propusstas. En ese contexto, menciond la importanciz de avanzar en ol
forfalecimiento del Sistema Municipal de Areas Protegidas {SIMAPY, especialmente
en refacion con zonas de conservacién como ef bosque Hernan Victoria, Finalmente,
expuso una iniciativa orientada al fortalecimiento del desarrollo tecnoldgico en e
municipio, consistente en ia realizacion de actividades de robodtica gdirigidas a
estudiantes, en allanza con instituciones educativas y universidades. Sefiald que
estas actividades buscarian fomentar e interés de los jvenes en areas féonicas,
rmonologicas e ingenierlies, contiibuyendo al relevo generacional y &l fortalecimiento
del talento humano local. En ese sentido, extendid invitacian al geranie de
Empresas Municépéiaa para vincularse a estas iniciativas educativas y tecnologicas,
destacando su impacto en el desarrolle fuluro del rnunicipio. Para concluir,
agradecid af presid;ente ¥ & los asistentes por el uso de la palabra.

Se & concedic la p}aiahra al HC JESUS ELIAS SERNA DELGADO, quien saludd a
jos asistentes. Lupgo dio la bienvenida al Gerente JUAN MANUEL GARCIA
PAREJA v a sy eqfuigm de trahajo, resaliando la importancia del esfuerzo colectivo
para e cumplimiento de los obietivos institucionales y ef forialecimiento de
EHpresas Mun%{:ipjaies, entidad que calificd como un referente para la cludadania
Cartagiiefia. Iniciaimente, felickd al Gerente por la exposicion presentada,
destacando la amplitud y claridad del informe, en el cual se abordaron temas

relacionadoes con e ststema de acueducio, ia reposicidn v ampliacion de redes, asi
como los estudios iy disefios para nuevas obras, Asimismo, resalts Ia informacion
suyministradsa Eﬂbr@; et sistema de alcantarilado, especialmente en lo relacionado
con la optimizacion de redes, ampliaciones y &l manienimienio preventivo y

correctivo, los cua{es considerd fundamentales para garantizar & bienastar de Ia
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comunidad. lgualmente, destacd la explicacion brindada sobre las inversiones, jos
creditos vy la ejecucion presupuestal sefalando la Emporta-:f:cia de mantener
informada a la cludadania sobre estos procesos. De la misma manera, reconosio la
gastion ambiental adelantada por i3 entidad, especiaimente en ta_fa': consenvacion del
bosque seco tropical, resaltando su valor ecologico v Ia proteceidn de especies que
hacen patte del entorno natural del munizipio, asi como el mangje de [as lagunas
de oxidacién. Tambidn resaltd los avances en materia de gestion del conocimienio,
mencionando las actividades investigativas, semilleros, conferencias v visitas
técnicas desarrcladas por la entidad, En ase sentido, destacsd ef reconocimienin
obtenido por la empresa por la reduccidn da mas de 181 tone!a{iais de emisiones de
carbono, lo cual calificd como un logro significativo. Posteriormente, resalld fa
importancia de |a atencion oportuna brindada por of gerente v su f{%quipﬂ frente alos
requerimientos de la comunidad, sefialando que ef Concejo cumplia un papel de
enlace entre fa cludadania y fa administracion, lo que permitia canalizar solicitudes
y brindar soluciones efectivas. En ese contexto, exprasd agradecimientos an donde
se adelaniaron intervenciones en & sistema de aicantariiia{j@ gue permitieron
solucionar problemadticas existentes. Asimismo, solicitd mantener dentro de la
planeacion institucional la segunda efapa de dichas intervefcionss. De igual
mangra, reconocid ef trabajo articulado que Empresas Municipates realizaba con
oiras entidades prestadoras de servicios publicos, como Energia de Pereira y
Veolia, resaltando la importancia de dicha coordinacion para la atencidn de ias
necesidades ciudadanas. Finaimente, solicid informacian sat?i}re jas planes de
contingencia previstos para la inlervencidn y reposicién de redes da akcantarifiado,
asi como las proyecoiones para la ampliacién ded sistema de aqf:ueductt}, teniendo
en cugnta el crecimiento urbanistico que viene experimentando ¢f municipio,

Se fe concedid ta palabra a la v ¢ MARIA AYDEE CORTES SERNA quien saludd a
los asistentes. Relterd su reconncimiento al equipo de Empresas Municipales por
su presencia en la sesion y por atender las sugerencias piar}taatias desde 1as
diferentes curules. Luego manifestd que habia recibido inguietudes ciudadanas
refacionadas con el funcionamiento de fa oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos
(PQR), solicitando claridad sobre su funcion principal. Asimismo, preguntd cudl era
la entidad responsable de alender los reclamos en of munidipio, st Empresas
Municipales o la empresa Veolia, De igual manara, trashadd una inguietud ciudadana
relacionada con el cobro del servicio a usuarios gue no cuedtan con medidor,
sefialands que, segun fa manifestacion del usuario, su consumo promadio ara de
fres metros cliblcos, pero se e estaba facturando seis metros {}ﬁ;t}iﬂﬂfis Fazon poria
cual solicho informacion sobre la nomatividad o resolucion que sustentaba dicho
cobro. Después, expusce una sifuacion presentada en el ba{frrh:} Vitla det Sol,
especificamente en la carrera 24 No. 4A-38, donde {a canf}uni{iad manfestd
mconformidad por el ruido que generaba una rejiffa o estructura simiar a uns
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alcartarifla cuando ransitaban vehiculos pesados, situacion que compard con utia
ntervenciin reaﬂzfada previamente en ia carrera 14 con calle septima. Indicd que
posteriarmente padria suministrar fa direccidn exacta para su verificacion, ya que
los ciudadanos estaban atentos a la transmision en vivo de la sesidn. Ast mismo.
solicitd orfentacidn sobre ol sonducto o funcionario at quie debia dirigirse cuandoe
organizara mesas técnicas en los barrios y se requiriora la presendcia de Empresas
Municipates, Do qfue en una reunion realizada en el bario Camelion del Quindio la
comunidad exprest inconformidad por la ausencia de la entidad, sefislando que
posiblemente se Watd de fallas en la comunicacion institucional, lguaimente,
menciond que en ura mesa tenica desarrollada en el secior de Torre La Vega,
aungue asisto un Efuncianaricr de la empresa, no se logré resolver plenamente las
inquistudes de la comunidad frente a una obra sjecutada para mitigar inundaciones
que se presentaban desde hacia mas de treinta afios. No obstante, agradecié la
infervencion realizada por Empresas Municipales en beneficio de dicho secior.
Firratmenis, miiciié} quie se le suministrara ef contacto del funcionario encargado de
atender este tipo de requerimientos comunitarios, con ef fin de garantizar una
GOFRLINICAGION ma’s§ efectiva enfre [a entidad, ¢t Concejo v la ciudadania.

Se le concedid la palabra at H c HERNANDO MARIN CANQ, quien saludd a los
asistentes y agradecid al presidente por el uso de la palabra. Seguidamente,
manifesté que desbaba reforzar la inquietud planteada por la Honorable Concsiala
Angélica Ledn reséastu al manejo de las Peticiones, Quejas, Reclamos v Recursos
(PAR). En ese sentido, solicltd informacion sobre el numero total de PQR
prasentadas, cuént;aﬁ habian sido alendidas y cuantas correspondian directamente
# {a competenciy i«de Empresas Municipales, Ast mismo, expreso su interés ern
conocer cuanias de estas solicitudes habian sido frasladadas a otras entidades
prestadoras del servicio, como Clean Atmosphere o Veolia, y cudntas de ellas
habian sido efectéﬁamﬁnte resuelas por dichas smpresas. lgualmente, manifastd
que, a fravés de su gestion, varios cildadanos se e habian acercado indicando
hiaber presentado E’QR, sefalando gue algunas de ellas hablan sido solucionadas
con el acompafamiento de la nocTora CLAUDIA FRANCO. En este contexto,
vestaco i@ émp{}ﬂarﬁcia de establecer claridad sobre fa competencia de cada entidand
frente a la atencion de las queias cludadanas. De igual manera, sefald que con
frecuencia fos usuarios radican sus incorformidades ante Empresas Municipales, al
consideraria como la entidad visible frente a la prestacion de los servicios piiblicos,
aun cuando algunas de esias siluaciones corresponden a ofras empresas
operadaras. For E%;ED, resaltd la necesidad de informar a la comunidad que cada
entidad es respongable de atender v dar respuesta 4 Jas quejas relacionadas con
sus funciones. Finalmente, menciond que, seglin una presentacion realizada
antariormente por la empresa Clean Almasphere, ef porcentaje de quejas frente a
las tarifas del sewi{:'ta:} era retativamente bajo, razon por la cual considerd pertinents
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CONOCEr CON mayor precision sf comportamiento real de !as reclamaciones
presentadas por los usuarios.

Se e concedid la palabra al DOGTOR JUAN MANLIEL GARCIA PAREJA. Gerante de
EMCARTAGO, guien agradecic a los Honorables Concejales: por ¢f uso de fa
palabra. Acto seguide, manifestd que daria respuesta de matera puntual a los
temas planteados durante la sesion. En primer lugar, se refirid a la inquietud
expuesta por ef 1 ¢ HERNANDO MARIN respecto a las tarifas dél servicio de aseo.
Explicd que dichas tarifas se encuantran reguladas por fa Comision de Regulacion
de Agua Polable y Sapeamiento Basico (CRA), entidad que E_éstabtﬁca formulas
matematicas autorizadas por i3 ley para su calculo. indicd que el ajuste tarifario
aplicado por EMCARTAGO se fundamenta en el Indice de Precios al Consumidor
(HPCY, of cual para la vigencia actual se fijd an of 5.1%. Sin embargo, sefalé que ia
empresa prestadora del servicio de aseo aplicd un incrémento del 23%,
correspondiente al aumento del salaric minimo, siuacion permitida por ia
normatividad vigente v que represantd un incremeanio ccnaidarab{a en las tarifas. En
ese sentido, invitd a los Concejales a sostener reunioneas con i empress prestadora
del servicio de aseo Clean Atmosphere v con la infervenioria encargada, con el
propdsito de revisar ef impacto de dichos incrementos v aﬁaﬁzé_éir alternativas que
permitan aplicar ajustes basados en e IPC ¥ no en ¢l salario minimo, buscando
generar un alivio econdmico para la comunidad Cartagliefa. Agregd que, con el
aumento tarifario, era previsible ef incremento en ef nimero de Peticiones, Qusjas
y Reclamos (PQR), debide a que los usuarios suelen asociar ¢ valor tofal del recibo
con el servicio de acusducto sin discriminar los diferenies conceptos facturados.
Asimismo, destaco que, tras realizar comparativos con ofras ciudades del norte del
Valle, Cartage presenia una de las tarifas mas bajas en los servicios de acueducto
y ajcantarillado. Posteriormente, se refirid al tema de los {:anaie$ de aguas lluvias,
sefialando que desde el afio anterior se viene trabajando conjuntaments con la
Administracién  Municipal mediante un convenio orientade ai realizar estudios
técnicas en los zanjones Caracoll, Santana y San Pablo, s_fe{:mres donde se
ragisiran mayores problematicas relacionadas con  verlimientos de  aguas
residuales. Cxplicd que muchas viviendas realizan mnexicneé irregulares hacia
estns canales, generando afeciaciones ambientales v sociales, fales como
contaminacion y malos olores, Indico que, en algunos sectores,/la canalizacion se
ha wvisto Hmitada por condiciones topograficas vy fécnicas cque dificuitan a
intercepcian de las aguas residuales hacia colectores adecuados. No obstante,
manifesto gque se adelantan estudios técnicos para identificar soluciones fue
permitan mitigar esta problematica. Frente a la infervencion en las vias del
muftcipio, explicd que EMCARTAGO trabaja de manera arti::uiacifa ot la Secratarka
de Infraestructura, verificando previamente ef estado de las re{jés de acueducto v
atcantarilado anies de ejecular obras viales. Sefald que, cua{nﬁm se identifican
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redes obsoletas o inexistentes, se procede a su reposicion o instalacidn, evitando
detrimentos ﬁatr:mﬁmates derivarlos de futuras intervenciones. Como eiemplo,
menciond los traba;ns reafizados en la carrera 11, donde se elecutaron repasiciones
de redes y estruciuras de drenaje antes de la intervencion de Ia capa asfaltica.
Seguidamente, so refiid a iz siuacion del parque del baro Santa Maria,
manifestando que conocia ta problematica historica del sector. Explicd que s

compactacion delisuelo ha generado dificultades en el drenaje de aguas luvias,
provocando tnuﬁdaﬂi{}nes informd que se dispondria Ia visita del equipo técnico
para svaiuar s&!ﬁ{;iﬁnes provisionales de drenale mientras fa Administracion
Musticipat adeEanta infervenciones estructurales. Posteriormente, respondié a ia
inguietud del M c {}i EGO CANDELA sobre la alcaniariia de la carrera 65, indicando
que ya se habia instruldo al squipo tonico para revisar [a situacion. Explict que las
irfervenciones en redes no obedecen a decisiones individuales de Ja gerencia, sino
que Se funﬁamentaﬂ en estudios técnicos, mapas histéricos det municipio, e Plan
de Obras e anegsmnes Regutadas v e Plan de Saneamisnto y Manejo de
YVartimientos, i:‘iﬁt!‘i;jﬂ“#ﬁﬁi{)s gue determinan los porcentajes de inversion anual en
reposicion, ampiiaﬁcién y manienimionto de redes. Indicd que, adicional a las
inversiones ;}mgr{gmadas, EMCARTAGO ejscula permanentemente iabores de
mardenimiento v r:é!i::arac;iiirn con el fin de garantizar la continuidad v calidad en fa
prestacion dei ser*i;ria:*ics Sepald que la ampresa fiene la obligacion de atender los
dafios gue se pre%anten en fas redes, aun cuando no estén contemplados dentro
de los planes pmmpaeataies establecidos. Manifesto que, dentro del presupuesio
instittcionat, se Qﬁr;onzan sectoras que requieren intervenciones sestructurales
debide a su anii@ﬂedad o delerioro. Informd que para la vigencia aciual se
sncontraba pmgra?;nada la reposicion de redes de alcantarilado en e corregimiento
de Zaragoza, mik;entraﬁ que en materia de acueducio no se proyectaban
mntervenciones, da{ﬁatds a que estas se gjecutaron durante el afio 2024, Explicd que
las obras de &ﬂaaﬂihctcs en Zaragoza presentaron dificuitades debido a gue ol framo
de conduccion w encuanira sobre una via nacional, o que obligd a framitar
permisas ante o inststutﬂ Macional de Vias (INVIAS) indicd que, mientras ia
ejecucian de la th,a tomG aproximadamente quince dias, la obtencion del permiso
tardd cerea de uﬁ afic ¥ dos meses, generando retrasos en ef desarrolio def
proyecto. Agrego é:;ue esta situacion {ambién afects seclores como el barrio B
Ciprés, donde la via nacional fimita fa ejecucion de reparaciones v proyecios de
mejoramiento. Seﬁaié qgue EMCARTAGO continda adelantando gestiones para
sjacitar nuevos ;}rby@ctes en Zaragoza, enfre eflos la reposicidn de un tramo de
redes de alcantarfiiado proximo a iniciar. Frente a la problematica de la carrilera,
informd gque se enviaria un equips 18cnico para revisar el estado def zanidn, evaluar
vertimignios de aguas residudies y delerminar a3 viabilidad de interceptarios,
soficitando ademas el acompafRamiento de la Oficina de Gestién del Riesgo para
rgalizar una evaiua@:iﬁn canjunia. Indicd que ef crecimiento urbanistico en Zaragoza
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ha generade dificulfades téonicas relacionadas con la topografia’ especialments en
ta construccion de planias de tralamiento de aguas residuales c}-fs'tst@mas seplicos,
comprometiendose a revisar fa situacion con el aquipo téonido y las entidades
competentes.  Posteriormente, explicé que las reparaciones del sistema de
sicantarifade suefen presentar menos kconvenientas gque Ia_fs del sistema de
acueducto. indicd que, una vez realizada la reparacidn del actieducto, el equipo
técnico debe esperar aproximadamente quincs {15) dias para verificar que la
mtarvencidn haya quedado correctamente sjecutada v sin filraciones. Sefials que
poasieriormente se realiza la pavimentacion del drea Eﬂteweﬁiida, PIoCese gue
requiere aproximadamente veinticcho (28) dias adicionales para garantizar el
fraguade adecuado del material, Manifestdé gque este procedimiento puede
axtenderse hasta cerca de dos meses, sfluacion gue puede genérar inconfarmidad
en la comunidad, pero que &% necasaria para garantizar ta durabllidad de tas obras,
En cuanto a la estructira organizacional de la empresa, informd que antes de la
vinculacion de ta empresa Veolia, EMCARTAGO contaba con aproximadamente
240 funcionarios, cifra que posteriormente se redujc & menos de 200 trabajadores,
Explicd que, con la entrada en operacitn de Veolia, se adelarié una reforma
administrativa orientada a reducir cargos administrativos y fortalecer ¢l personal
operativo, acorde con fa nalurafeza misional de la entidad. Precisd que
anteriormente ia empresa contaba con una distribucion apmxi_maﬁa det 50% de
personat administrative v 50% operativo, mientras que actualmente funciona con
una proporeidn cercana al 30% adminisirativo y 70% operativa. Indicd que dicha
reforma fue realizada durante la administracion det exgerente J{JL[I&N ROJAS, en
al marce del contrato suscrito en el afic 2023, lo que implico & desvinculacion de
varios cargos administrativos y su reemplazo por personal operativo. Manifesto que,
al asumir la gerencia, este proceso ya se encontraba implementado, por 1o que no
fue posible reincorporar al personal refirado, teniendo en cuenia que varias
funciones administrativas pasaron a ser ejecutadas por la empresa Veolia,
especiaimente en lo relacionado con la gestidn comercial, lectura de medidores,
anirega de facturacidn y reduccion de pérdidas de agua. Pai‘,tﬂrmrmente, ante
sobicitud de un concejal, manifesto su disposicion para suministrar informacion
detaltada sobre jos valores, nimero de cargos adminisirativos si;*primi{iss ¥ Cargos
aperativos forialecidos, indicando que dicha informacion podria:ser entregada por
escrito. Finalmente, se refirié a la obra de ampliacidn de la Planta de Tratamiento
de Agua Fofable {PTAP), ubicada en & sector de ios tanqui&s de Santa Ana,
aclarando que corresponde a infraestructura destinada af tratamiento de agua
potable v no a una Plania de Tratamiento de Aguas Residusles {-':PTAR}. indics que
&l proyecto fue gestionado ante of Ministerio de Vivienda duranté ta administracion
anierior, con una wersion aproximada de sesenta mil rﬁiﬁana«s de pesos
{360.000.000.000). Sefald que dwante e afio anterior la obra presenid una
sUSgension aproximada de seis meses por falta de recursos: sin émbargﬂs rmediants
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gestiones raaEEz,adfas ante el Ministerio de Vivienda se logrd ia asignacion de los
recursos necesards para su reactivacion. informd que actualmente el proyecto
presenta un avance cercano al 50% en su fase estructural, mientras gue ef
porcertaje restante corresponde a la instalaciin de equipos tecnolGgicos para o
precesc de potabilizacion det agus. Indicod que los recursos para su culminacion se
encueniran garantizados mediante certificados de disponibilidad presupirestal tanto
gor parte de ia aﬂ{apresa como del Ministerio de Vivienda, estimando que Ia obra
podria finalizar aptes de concluir la vigencia correspondiente. Concluyd sy
Fiervencion seﬁa?an{!u gue esie proyecto hace pare de los programas de
saneamients basico financiados en su tolalidad por el Gobierno Nacional,

Se le concedit la palabra a la 1 YANETH ALEXANDRA QUINTERO HERRERA,
guien manifestd tener una inguietud relacionada con el estade actual de ia obra,
soficitando claridad sobre si el proyecto se sncontraba en ejecucién v sflos recursos
arnciados por eiéMinisterie se encontraban garantizados, aungue no estuvicran
contratados en su iotafidad.

En respuesia, ef pocror JUAN MANUEL GARCIA PAREJA, Gerente ds
EMCARTAGQ, explict que se trataba de una dnica obra que se venia financiando
madiante desembaolsos parciales, los cuales se realizaban conforme al avance fisico
dsl proyecto. Indicé que los recursos se liberahan  progresivamente,
aproxinadamentn iaada giez (10} 0 quince (15} punlos porcentuales de ejecucion.
Seftald que, para &l momento de la sesion, la obra presentaba un avance cercano
al cincuenta por lento {(50%) tanto en ejecucion fisica como presupuestal,
precisando gue ambos indicadores avanzaban de manera paralela. Informé ademas
que actuaimente existia una fiducia consiftuida con recursos ya disponibles,
mientras que ef saldo restante se encontraba respaldado mediante Certificados de
Disponibilidad Presupuestal expedidos por ef Ministerio, figura que anteriorments
NG se ienia Man@fast{'} gue durante & ano antenor e proyecito presentd una
sugpension aproximada de seis {6} meses, debido a la incertidumbre frente a la
canlinuidad de la fénaﬂeiaﬂién por parte det Ministero, No obsianie, indicd que se
realizaron multiplies gestiones v reuniones con fa entidad nacional, logrando
demostrar la importancia de culminar la obra y evitando asi su paralizacion
definitiva, situaciér&f que, segiin expresd, ha ocurrido en ofros municipios del pais,
Finatmente, Enfﬂrm:c'} gue, al cierre del ano anterior, sf Ministerio efectud los
desarmbolsos ;}En{?ientes correspondientas a aclas de pago del confratista y
garaniizd medianl&j los respactivos COP los recursos faltanies para la culminacion
del proyecto. Sefiald que, en consecuencia, el contratista reanudo labores v la
ejecucion de la obra continué avanzando desde finales de Ja vigencia anterior.
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Se fe concedit la palabra al v c JESUS ELIAS SERNA DELGADO, quien saludd v
manifestd que ara evidente ef crecimiento acelerado que vertiia prasentands la
ciudad. En ese sentido, expresd su preocupacion frente al proceso de expansion
urbana, sefalando que fos consfructores estaban prormoviendo ia construccion de
nuevas ciudadelas, por lo cual considerd necesario conocer cudl era ef
procedimiento que se estaba adelantando para planificar dicho erecimientn. Indicd
gue resuliaba fundamental que existiers una arficulacion: entre Empresas
Municipales, la Secretarfa de Planeacion y 1a Curaduria Urbana, con el fin de
garantizar que el desarollo urbanistico se realizara de manera organizada, regulada
y acorde con las condiciones eonicas v normativas establecidas, evitando asi que
ef crecimiento de la ciudad se diera de manera desordenadsa,

Solicito interpelacion ef 1 ¢ HERNANDO MARIN CANO, quien Hizo referencia a lo
expuasio por el concejal Sera Delgado respecto a la regulacién de las
constructoras. Sefiald que el gerente habis mencionade previamente que las
nugvas construcciones se estaban realizando con mayor altura, ¥ mantfestd que. en
algunos casos, las afectaciones preseniadas en determinados seclores se
originaban por infervenciones realizadas en terrenos dondese modificaba la
topografia natwral, come 1@ remocion de colinags para ad_fe#amar proyectos
urbanisticos. ndicd gue estas intervenciones podian generar consecusncias
posteriores, como afectacionss por verdavales u otras siaciones, las cuales en
ocasiones derivaban en  reclamaciones hacia entidades Eg que  no  tenian
responsabilidad directa. Finaimente, reiterd la importancia de revisar v regular este
Hpo de desarrollos urbanisticos para prevendr problematicas fuluras en la cludad.

El DocTor JUAN MANUEL GARCIA PAREJA, gorente de FMCARTAGO, manifesié
que a todas las personas y constructoras que solicltaban la disponibilidad de
servicios pubticos se tes otorgaba dicho documento, ef cual cerdificaba que por o
sector ¢ via correspondiente existian redes de acueductn v alcantaritiado. Explicd
que, posteriormente, cada consirucior debia elaborar un proyedio técnico que era
presentado ante la empresa municipal para su revision y aval, progeso que permitia
pasteriorments ta realizacion de las respectivas conexionas. Indicé gque algunas
situaciones complejas se estaban presentando en barrios donde las condiciones
iopoprdficas v uwrbanisticas generaban afeciaciones, citando cﬁn‘t’fa ejemplo el barrio
Santa Laura, donde la configuracion del terreno provocaba qué tas aguas Huvias
provenienies de secioregs mas allos se concentraran en esa zt:}f_fta, Sefatd que las
construcciones mas antiguas eran las que aclualmente presentaban mayores
dificultades, mientras que las nuevas edificaciones se estaban proyectando en
rivelas mas elevados, o cual modificaba ef compotiamiento ci;e las escorrentias.
Agregd que esta sifuacion no implicaba gue las constructoras estuvieran actuando
de manera inadecuada, sine que respondia a nuevas dlnémims constructivas y a
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problematicas heﬁedadas dei desarrollo urbance de decadas anteriores. Comeo
ejemplo, menciond la carrera séptima, la cual, por su ubicacion fopografica,
presentaba riesgos de hundacidn, situacion que no habia sido prevista en su
momento, pero qu}e se habiz agravado con el crecimiento urbano, ef aumento de
pracipitaciones v los efectos del cambio dlimético. Precisé gue muchos colectores
exislentas no habian sito disefiados para la capacidad actual de la ciudad, por o
que se estaban adeiaﬁtanda estudios y disefios orientados a ampliar los diametros
de fas tuberias y mejorar el sistema de conduccion de aguas residuales y luvias.
Indicd que dichasﬁ soluciones estaban articuladas con ia sjocucion del colector
wrincipal de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR, infraesiructura
qua permitiria conducir adecuadamente las aguas residuates dal municipio. De iguat
manera, manciond casos puntuales como ef sector de la iglesia de San Nicolas,
donde, debido a su ubicacion en una zona baja, se presentaban inundaciones en
epocas de fuvias intensas, fendmenco qus no afectaba las cuadras aledanas. Sefiald
gue estas problematicas obedecian a decisiones urbanisticas tomadas en ef pasado
y que, aungue se buscaban soluciones, en muchos casos resultaban compiaias por
las limitaciones fisicas vy sockales existentes. Asimismo, hizo referencia a la situacion
det canal Lavapaias, ent e sector de San Jerdnimo, donde se presentaban
inundaciones  debido al  estrechamiento de! canal en aijgunos  framos,
particilarmente  en  inmediaciones de Petrochelly. Explicd que, aundgue
téenicamente una solucion implicaria la ampliacidn del canal, esta medida generaria
afectaciongs prediéies. to que dificuitaba su ejecucion. Posteriormente, infervino un
Honorable Cencejfa!, quien manifestd sy preocupacion por la desinformacion
existente frente ailas obras relacionadas con la PTAR y olras infervenciones
hidraulicas, sefialando que muchas de las problematicas actuales se derivaban de
deficiencias enia pztaneac'tém urbana de afios anteriorss. En ese sentido, sugitid que
Empresas Municipales elaborara material informative que permitiera explicar a Iz
comunidad & origefa de lag inundaciones y las aceciones gue se estaban adelantando
para mitigarias. Expressd que, s bien reconocia fas fallas de planeacion del pasado,
consideraba que ia} Adminstracion Municipat debia avanzar en la formulacion de
soluciones estructurales frente a las problematicas actuales. Indicd que en seciores
como Petrochelly 3# [a comuna uno & evidenciaban infervenciones que no hablan
solucionado de manera definitiva tas inundaciones, por io que solicité fortalecer ks
procesos de pianéacién y evaluacion técnica antes de ejecutar nuevas obras.
lusbments, manifefsté SU preccupacion por la pérdida de recursos que debian
destinarse & pian§ maestro de acueducto v alcantariliado, sefialando que esia
situacion también habfa incidido epn las dificultades actuales del municipio. En
respuesta, s Gerehie de EMCARTAGO sefald que la entidad venia adelantando
estudios vy disefos orientados a la formulacion de soluciones estructurales, las
cuales estaban Eiﬁféﬂ{if} radicadas anie ef Goblerno Nacional para la gestion de
recursos, Actard quje, aungue Empresas Municipales no era responsable directo de
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fos canales de aguas Huvias, [a entidad brindaba apoyo a Ha comunidad en
shuaciones de amergencia, especialmente  duranle iempcrfrada&; de  Huvias.
Finalmenie, manifesié que la ampliacién de a2 Planta de Tralamiento de Agua
Potable permitiria garantizar el suministro de agua potable pars la ciudad durante
ks proximos anos, atendiendo el cracimiento urbanistico ;}myec}aﬁe en el Plan de
Ordenamiento  Territorial. Concluyd  sefalando que la empresa continuaria
trabajando en la bisqueda de solucionas que permitieran mejorar fa prestacion de
los servicios piblicos y atender las necesidadas de la comunidad Cartaglieds.
Seguidaments manifestd que, frente a la inquistud presentada por la H o ANGELICA
LEON relacionada con las tarifas del servicio de aseo, seﬁaﬁjﬁ que dicho tema
correspondia directamente a la smpresa prestadora del servicio, bajo ta direccitn
del sefior DORANCE RODRIGUEZ, quien actualmente Hderaﬁ?& asa entidad. En
retacion con los proyecios sjecutados por Empresas Municipales, explicd que 1a
entidad venia desanmilando una planeacidn basada en instrufnentos técnicos v
normativos previamente establecidos, tales como of Plan de Sansamiento v Mansjo
de Vertimientos — PSMV de la Corparacién Autdnoma Regilonatl del Vaile del Cauca
{CVCH, tos cuales definian las intervenciones requeridas en cada somuna v barrio
del municipio. Indicd que dichos planes comtenian rutas de trabaio, planos vy
regisiros tecnicos que permitian identificar los sectores donde deblan realizarse
repOSICONes ¢ mejoras en redes de acueducto y alcantaritiado. Asimisma, invitd a
ios concejales a remitir solicitudes puniuales de infervencion en sectores especificos
para ser inclhiidas dentro de la programacion institucionat. inmadiétamente! se refirid
a os dafos reporiados en fa carrera 11, explicando que of hundihtiemo prasenfado
an ese seclor obedecia a la presencia de una antigua caja de telecomunicaciones
quie no habla sido identificada durante fa gjscucion de la obra. Sefiald que, segon
reportes ciudadanas y verificaciones téonicas, gran parte de los huecos existentes
en ef centro de la cludad correspondian a calas de comunicaciobes pertenacientes
a empresas de telefonia e internet, sobre las cuales EMCARTAGO no tenia
competencia directa, Indicd que, en muchos casos, fa empresa realizaba
intervenciones provisionales, coma ia instalacién de fapas meté}iﬂa& con & fin de
prevenit  accidentes, mienfras  as  empresas res;mnsabie_fs reglizaban  las
reparaciones correspondientes. Agregd gue en algunas ocasiones las dificultades
s& generaban por intervenciones de terceros, mencionande como ejemple un caso
ocurride en ef secior del Trébol, donde una empresa de telecomunicaciones perford
un fwbo de alcantariffado, o que ocasiond obstrucciones v iafectaciones a la
comunidad. Precisd que este lpo de situacionas generaba {;cmfusién enfre ia
ciudadania, quignes atribulan los dafios a2 Empresas Municipales. Posteriormente,
agradeci® las observaciones realizadas por ef & © ADALBERTO MALDONADO
GONZALEZ v se refirid af confrate suscrifo con la empresa Veolia, indicando que
esta entidad venia sjecutando un plan de reduccion de pérdidaﬁfcfa agua, lograndn
disminuirias en dos punios porceniuaies, o gue representaba E}a recuperacion de
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miles de fiiros de agua al mes. Explicd gue diche contrato fue suscrite en el afio
2023, iniciando su aperacion en enero de 2024, antes de que & asumiera la
gerencid, y que los resultados presemtados evidenciahan avances en ef
cumplimiento de los compromisos adquiddos. En cuatto al proyecto de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuates PTAR, aclard gue su planeacion, ejecucion vy
financiackin ccsrre&fpcmdian en sut iotalidad a la Corporacidn Autdnoma Regionat del
Valle det Cauca CVC. Indicd que EMCARTAGO Unicamente participaba mediante
et acompafiamientd téonico en los puntos de conexion con las redes municinales,
precisands que, sfegfm la informacion disponible, la obra presentaba un avance
aproximado del 17%. Sefiald que la empresa no contaba con informacion detallada
sabre ios g:rmces{:j:‘s constiructivos ni sobre la elecucion presupuestal de dicho
proyecto. De igual manera, manifestd que EMCARTAGO venia adelantando
estudios y disefios orlentados a la solucion de puntos criticos del sistema de
alcantarilfado, en &l marco de convenios suscritos con la OV, con e proposito de
mitigar problematicas historicas que afectaban distintos sectores del municipio.
Resaltd el Gompm:ﬁsa el equipo teonico v operativo de ia entidad en la basqueda
de soluciones paraﬁajmar la prestacion de fos servicios publicos. Respecto al Plan
de Ordenamiento Territorial - POT, indico gue Empresas Municipales no habia
participado ::f:rectameme an su formuacion, aunque habia suministrado informacion
relacionada con fa :ubtcaczon de redes de servicios pablicos. Senald que la entidad
gstaba 2 Ia eaper&} de participar en mesas &cnhicas gue permitieran congocer las
proyecciones de a?:pansiﬁﬁ urbana y los requerimientios en materia de servicios
publicos. Posteriormente, agradecid las intervenciones de la 1 ¢ SANDRA ALZATE,
destacando que laproteccidn del medio ambiente constituia una de las principales
misionas de la @miffiad. Seftald que se venian adelantando programas de educacion
ambiental en instifuciones educativas, orientados a fomentar la cullura de
oreservacion de icﬁi recursos naturales, resaftando ¢l irabajo realizado por &l equipo
encargado de esta drea. Acio continuc dip gque, frente a las inquistudes
relacionadas con bajas presiones en el servicio de acueducio, soficitc a los
concejales remitic informacion detaliada sobre los sectores afectados, indicando que
sste fipo de E;ﬁua{f:.ianﬂs podia obedecer a valvulas mal operadas, conexionss
nadecuadas o prcébiemas en redes infernas. Asimismo, adatd que la emprosa
Veolia no prestaba atencion directa al piblice, por o gue EMCARTAGO, a través
del area de PQRS, atendia la fofalidad de las reclamaciones ciudadanas,
reglstrando aproxiri’:aa:iameme & 000 quejas anuales, 1as cuales eran tramitadas v
solucionadas conforma a la competencia institucional. Seguidamente el DOCTOR
JUAN GARCIA se Zt;ﬁrigi{') al Hg OSCAR MORRILLO y manifestd que este le habia
consultado sobre ks zonas de riesgo, el tema del agua vy algunas conexiones,
Senald que, Eamenﬁabtemente, ta ey prohibe realizar conexioneas formales de agua
eft lugares que cu%nten con certificacion de zona de riesgo. No obstarde, oxplicd
que, en diferentes barrios de Cartago, como el sector conocids como “La Tierra del
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Ohvido”, ublcado en zona de invasion, fas personas si contaban con acceso al
servicin de agua, aundque no era posible instalar medidores ni facturar ef servicio
debido a las restricciones legales eslabiecidas en et POT, Ia piar;ieacién territorial v
las normas refacionadas con la mitigacidn dal riesgo. Indicd que, en muchos casos,
tos habitantes realizan conexiones dirgctas al sistema, v Qug la empresa no proceds
con suspensiones, teniendo en cuenta que el acceso al agua es un derecho esenaia
y constiiucional. Asimismo, manifesto comprender {a inconformidad de ia
comunidad, ya que muchos usuarios desean pagar e} servicio de manera formal,
pero ia normativa vigente no o parmite. Posteriorments, relald una anécdota que
wtiizd como ejemplo para explicar la diferencia entre igualdad y eguidad, sefatando
que brindar el mismo trato a todos no slempre garantiza soluciones justas, mientras
que atender las necesidades especificas de cada comunidad permite ofrecer
respuastas mas adecuadas. De igual manera, expreso que, durante |z
adminisracion de Empresas Municipales vy la alcaldia "Mas progreso mejor Rturo”,
se habia trabajado en beneficio de todas las comunidades sin:distincion politica,
resaltando gue los concejales representan a la lotatidad de los habitantes del
municipio. Afirmé gue as puertas de fa entidad habian permanecido ablertas para
todos los concejales v comunidades, aclarando que, aundgue no puede parficipar en
gjercicios politicos por disposicion legal, sf esta dispuesto a atender las necesidades
comunitarias dentro del marco institucional. Destacd que el trabajo de la empresa
se realiza con compromiso y responsabiiidad, resaltando el esftfserzcr del personal
operative vy administrative, quienes en muchas ocasiones deben frabajar en
iornadas exiendidas, fines de semana y en condiciones exigentas para garantizar la
prestacion de los servicios. Agrego que ia entidad se encuentra sujeta a vigilancia
por parte de la Superintendencia y ofros entes de conteol, 1o quc—;ﬁ: garantiza gue fas
acriones y resultados presentados obedscen a procesos auditados y verificados,
Finabnemnis, invitd a los Concejales a rabajar de manera articulada en temas como
fa hmpleza de canales v 12 construccion de propuesias ambianta}as.

Acta seguido intervine el b c JESUS ELIAS SERNA DELGAE){}; propuse at sefior
prasidente poner en consideracién de la plenaria ia SESION PERMANENTE,
Sequidamente s& puse en consideracion, inmediatamente se apfabri}.

6. Ef Secretario General dic 2 conocer a la Corporacion que, me{jiante ta unidad de
correspondencia, s habia recibido [a Circular No. 006, remitida por la Secretaria de
Gobierno, Seguridad y Convivencia, relacionada con la invitacién al Comité de
Sequimientc Electoral. Sefald que dicha comunicacion tan?a como finalidad
convocar a las autoridades v entidades competentes para participar en una jormada
de articutacion, coordinacién y seguimiento a los procesos electdrates, en e marco
de las acciones institucionales encaminadas a garantizar la . transparencia del
proceso, la preservacion det order pablice, la seguridad v la convivencia ciudadana
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durante el desarrolio de las actividades electorales. Igualmente, manifestd que fa
reunion se encoritraba programada para ef dia 9 de febrero de 2028, con hora de
grrcuenire a las 2:3{} D1, precisande que ef fugar establecido para of desanolio de
la_actividad serfa en las instalaciones de Comfenalco. pise 2. ubicado en la calle 13
Ng. 1-70 del municipio_de Cartago, entidad (uie participaria en el proceso como
parte dei amm;}aﬁfﬁimiaﬂm institucional y gremial.

Y. PROPOSICION NUMERG 001 DE FEBRERO 06 DE 2.026.

SESIONESE Ef ﬁim 07 DE LOS CORRIENTES, A PARTIR DE LAS 08:00 AM.
Proponente o o FELIPE EDUARDO MEDINA QUINTERO
Pastericrments i‘ueg puesta en consideracion, siende aprobada

8. Asuntos varios.

Se e concedid fa palabra al u ¢ DIEGO EFREN CANDELA VHILLEGAS.
seguidamente, mamfﬂste que tenia entendido gue la empresa Clean Almosphere
astaria citada en 193 proximos dias; sin embarge, indicd que, si adn no se contaba
cor una facha confirmada, proponia al Presidents agendar su participacion ante {a
Corporacion. Posterioments, eXPreso su preocupacion frente a ko manifestado por
el Geranie de Emprebas Municipales en relacion con un posible incremento en ia
tarifa del servicio de aseo. En ese senfido, consultd sobre fa posibitidad de invitar a
los responsables déi tema, con el fin de gue brindaran las respectivas explicaciones.,

Frente a lo anterior, el Presidente informd que, aunque iniciaimente se habla
manifestade que na habia disponibifidad en la agenda, en ese momento 6 contaba
can un espacio abisrto durante la ditima semana del mes de febrero, el cuat habia
sido previsto para atender situacionss qus requirieran andlisie y tratamientc por
parte de ia Corporacion.

CONVOCATORIA:

En ddiimo lugar & js-;eﬁar presidente, manifesto que no hahisndo mas honorables
corcejales inscritos para intervenir, finalizé la sesitn a las 12:13 horas y convocd
nara el dia 07 de fejl}rem de 2026, a las 08:00 horas. — -

F’mmd&rste 5 /

Hithen Yewow AlwEedra Falacias —
Snrrerangs Ja ALEas.
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