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SESION ORDINARIA.
FEBRERO 19 DEL 2.026.
HORA: 0o:00 HORAS.
LUGAR: RECINTO DEL CONCEJO MUNICIPAL.
ASISTENTES: Monerables Concejales (SE ADJUNTO LA LISTA)

ORDEN DEL DA,

1. Himneo a la cludad de Cartago Valle.
2. Liamado a lista y verificacion del qudrum.
3. Lectura y aprobacion del orden deat dia.

4. Discusidn y aprobacion del Acta:

« N° 014 de febrero 18 del 2026,

5. Intervencion de los invitados v de las entidades relacionadas con ef tema de

salud en ef municipio de Cartago, Valle del Cauca.

6. Lectura de comunicadionss.
7. Proposiclones

8. Asunlos varios.

DESARRCLLO:

1. Se llevd a cabo el acto protocalario con el himno a la cludad de Cartago V.

Z. Ef Secretario General famd a lista e informod la presencia de ta mavoria de los

cabildantes, constifuyvendose ef quoram requerido para sesionar,

Se anuncio ia presencia del 1o JHON FREDY SERNA MARTINEZ

3. Se puso a consideracion e orden def dia e inmedialamente se aprobd.
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4. Se puso a consideracion la aprobacion del Acta N* 014 de febrero 16 def 2026 e
wnmedialamente se aprobd.

5. Intervencion de los invitados vy de las entidades refacionadas con e tema de salud
en el municipio de Cartago, Valle del Cauca.

Se e concedio ia palabra al proresional JUAN CAMILO AGUDFLO, Representants
e ia Secretarla de Salud del municipio de Cartago, Valle del Cauca, gquien prasano
un saiudo protocolario a los Honorables Concejales, a tas barras, & jos medios de
SOMUNCACIOn ¥ a las personas que seguian ja sesidn a traveés de las redes sociales.
Indica que la presentacidn programada para la sesidn se desarroliaria en el
siguiente orden: resultados del Plan de Accidn vigencia 2025, informe sobre salud
mentat y. finaimente, la sittiacion relacionada con la entrega de medicamentos en &
municipio. kn cuanto al Plan de Accidn 2025, recordd que la Secretaria de Salud y
Proteccion Social esfructuraba si gestion en tres programas: Inspeaccisn, VigHancia
y Control; Salud Piblica; v Aseguramiento y Prestacidn integral de Servicios de
Saiud. Sehald que en el primer programa se desarrolfaban actividades de auditorla
y visitas a las {PS del municipio, verificacion de proceses de salud pGblica, atencion
al usuaro y cumplimiento de protocolos, asi como inspeccidn sanitaria a
establecimientos ablertos al publico, incluyendo expendios de alimentas y bebidas,
hotetes, cementerios, instifuciones educativas ¢ 1PS, con levantamients de
conceptos  sanitarios vy  adopcidn de medidas cuando  se  evidenciaban
incumplimientos normativos. Precisd que también se realizeba vigancia de fa
calidad del agua para consumo humano de manera mensual en zona urbana y
semestral en zona rural, asi comn actividades refacionadas con zoonosis y control
de vectores, incluyendo jornadas de vacunacién antirrabica v acciones educativas
frente al dengue y otras enfermedades transmitidas por veclores, iguaiments,
menciont la construccion participativa del Andlisis de Siluacién de Saiud y of
seguimiento al Flan Terrfforial de Salud. En relacidn con el programa de Salug
Publica, manifestd gue comprendia malliples proyectos, entre ellos e
funcionamiento del Centro Regulador de Urgencias, Emergencias v Desastres, of
fortalecimiento del sistema de georrefersnciacion de ambulancias, estrategias de
prevencion det consumo de sustancias psicoactivas, salud sexuat v reproductiva,
salud mental, atencion a condiciones cronicas prevalentes, medio ambiente sano,
amplec para ta vida (dirigido a trabajadores informales), enfermedades emergentes
y reemergentes, plan ampliadc de nmunizacion, nutricidn  materno-infantil,
vigdancia epidemislogica y participacion social en salud, Destacd que las acciones
se gjecutaban en distintos entornos: comunitario, educativo, institucional y hogar, v
que incluian asistencias técnicas a IPS y EPS, asi como intervenciones dirigidas a
pobiacion  diferencial, enire ellas personas con discapacidad, poblacion
afrodescendionte, mujeres, victimas del conflicto y poblacion LGTBI. Frente al
programa de Aseguramiento y Prestacion de Servicios, informd que se habian

Cola & Mo 6 — G52 Int. CAM Cel. 323 346 41 48 concejomunicipaldacaragogaimal com
e, GONCejOd Bear Ao oy, i




L CONCEJO MUNICIPAL CARTAGO | oA S de 2

xxxxxxxxxx Nit: 500.215.967 - 5 COOIGO: DEFOGIZ |
ACTANUMERO =~ ireouaosarrosacion

adelantado gestiones para la adecuacion de infraestruchura en coniros v puestos de
salud, apoyo financiero a ta IPS municipal, gestion de ambulancia, fortalecimienio
del aseguramiento y operacion del sistema de informacion en salud. Sefialé que el
municipio contaba con cobertura del 100% en afitiacion al sistema de salud y que
an auditoria departamental se habia obtenido calificacion del 100% en fa gesticn del
régimen subsidiado, Indict gque, durante ia vigencia anterior, los dos primeros
programas habian alcanzado ejecucidn del 100% del plan de accion y recursos
asignados, mientras que af programa de aseguramiento registra un 85%, debido a
actividades da gestion vy a la no gjecucion de campafias de ampliacién de cobertura,
dado gue esta ya se encontraba en el 100%. Posteriormente, se refinio de mangra
aspecifica al tema de salud mental, mencionando a entrada en vigencia de la Ley
2460 de 2025, la cua! fortalaecia ¢ enfoque preventivo, la sducacion emocional en
entormnos educativos v laborales, la alencitn oporfuna en ¢risis vy la garantia de
derechos como la confidencialidad y el consentimionto informado. Explicd que,
aunague la norma contemplaba financiacion nacional, los territorios adn no habian
recibido recursos adicionales para su implementacion. Presentd cifras del Analisis
de Situacion de Salud 2025, sefalando un incremento del 33% en consultas por
salud menial, siendo la ansiedad la principal causa en adolescentes, jovenes,
adultos v aduitos mayores. Informo que desde la Secrelaria se habian desarroliado
acciones como 12 socializacién de la linga 106, atencidn psicosocial, talleras en
instituciones educativas, prevencién det suicidio, arficulacion intersectonal y
fortatecimiento de rutas de atencidn a victimas de violencla. Indico que durante ta
vigencia anterior se desiinaron aproximadamente 300 millones de pesos a
estrategias de salud mental, entre recursos del Plan de Intervenciones Colectivas y
gestion institucional. En cuanio al lema de medicamentos y la situacion con
HACOLMETS S A8, manifesté que la Secretaria habla realizado vishtas de
inspeccion v seguimiento, reuniones con adtoridades locales y representantes de
EPS. asi como comunicaciones formales a la Superintendencia Nacional de Salud
solicitandn  intervencidn, Agclaré que [z competencia para aulorizar o cenar
establecimientns  farmaceuticos correspondia al nivel depariamental o a la
Superintendencia, y no direclamenie al municipio. Sefald que, si bien se habian
svidenciade mejoras parciales, persistian dificuliades relacionadas con fitag,
tiempos de espera y pendientes en la enfrega de medicamentos. Informo que la
Nueva EPS conceniraba mas det 80% de los afiliados del municipio, superando los
40,000 usuarios en e régimen subsidiado, lo cual incidia en la alta demanda del
operador farmacéutico. Indicd que durante 2025 se habian radicado 241 quejas
contra DISCOLMETS 8.4.8. Concluyd agradeciendo a la Comision Accidental de
Salud v a los Honorablas Concejales por of gjercicio de control politico, resaitando
la importancia de estos espacios para contexiualizar la gestion institucional y
refterando fa disposicion de ia Secretaria para contintiar trabajande en beneficio de
ta comunidad.
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3e fe concedit la palabra a fa veE0oRA EN 8ALUD EMMA VELEY TORO. quier inicia
su intervencion saludando a la Mesa Directiva, a los Honoratles Concejales v alos
asistertes, sefalando que, si bien por protocolo se reconoce s ta mess principat,
consideraba que la verdadera mesa principal era af pueblo. Manifestd su
preocupacian por la baja asistencia de la comunidad a la sesién, pese a g gravedad
de la situacidn en materia de salud en ef municipio da Cartago y el norte del Valle.
Indics que, aunque constantemente se presenian queias frerte & servicio, en los
gspacios  instifucionales convocadas para abordar Ia probtematica no se
evidenciaba la misma participacién ciudadana. Cuestiond que muchas personas no
asistieran a reclamar sus derechos en escenarios formales, pere si soportaran
largas jornadas de espera vy condiciones adversas frente a los dispensarios de
medicamentos. Sefiald que desde la veeduria se hablan activado alertas graves
sobre k& situacion, ¥ gue en dicho proceso habia contado con of acompafamienio
de distinlas entidades, entre ellas la Procuraduria General de la Nacién, la
Contraioria General de la Repilblica, 1a Defensoria del Fuebio, ia Personeria
Municipal, la Secretaria de Salud y fa Comisidn Accidentad de Salud del Concejo,
ast como ef apoyo de medios de comunicacion locales. Hizo referencia a la
denominada "Carpa de la Vida", inicistiva impulsada por mujeres pacientes
oncoldgicas, a quienes describid como “mujeres guerreras”, sefialando gue dicha
carpa se convirtio en un espacio de escucha y acompafiamiento ants las dificultades
en la entrega de medicamentos. En refacién con la problematica de DISCOLMETS,
eXprese que, si bien este operador ers el punio visible de la inconformidad
cudadana, consideraba que la mayor responsabifidad recala en la Nueva EPS, al
indicar que existian ratrasos significativos en los pagos al dispensador, 1o gue segin
su apreciacion afectaba el suministro oportuno de medicameantos. Expuso gque, antg
la falta de insumos, se presentaban pendientes reiterados, errores en formulas,
dificultades con codigos v sifuaciones que, a su juitio, vulneraban los derechos de
los usuarios. Asimismo, mamifestd su inconformidad frente al rato recihido por
algunos pacientes, sefialando que, aungue se habian realizade cambios de
personal, no percibia mejoras sustanciales en la atencidn. indics que desde {a
veeduria se hablan adelantado miHiples visitas v reuniones con distintas
autoridades, incluyendo presencia de fuerza piblica para organizar la situacion en
via publica, pero que, en su oritero, las scluciones de fondc no se habian
materializado. Relald que la aperfura de la Carpa de la Vida permitio establecer una
caraunicacion directa con funcionarios de la Secretaria de Salud, a fin de canalizar
Cases y realizar seguimiento a quejas ciudadanas. No obstante, expresé que of
proceso habia sido desgastante, pues pese a la radicacidn de maitiples documantos
y denuncias, consideraba que las respuestas institucionales a nivel naciona! no
habian side suficientamente eficaces. Reltero la gravedad de la situacién, a
necesidad de mantenar la arficulacidn institucional v el acompafiamienio
permanente & ios usuarios del sistema de salud del municipio.
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Se anuncit ia presencia de la He YANETH ALEXANDRA QUINTERO HERRERA,

Seguidamente 2 VERDORA BN saLUD EMMA VELE? TORO continud su intervencidn
sefiatando que, en articulacion con la Defensoria del Pueblo, habian optado por
frasladar el ejercicle de acompafamiento no solo a ilos dispensarios de
medicamentos, sine tambien a hospilales, clinicas ¢ IPS del municipie, con el
proposito de escuchar directaments 2 la comunidad afectada. Relatd varins casos
que, segin indicd, evidenciaban fa gravedad de {a situacion. Menciond sl caso de
una paciente que perdié su piermna derecha luego de una chugia practicada en
Bogotd, sefislando que, tras miltiples procedimientos meédicos, no se habria
dispuesto oporiunaments de ambulancis para su traslado a Cartago y gue,
posteriormente, se habrian preseniado demoras en las aulorizgeiones por parie de
su EPS para continuar ef tratamiento, o que en su conceplo derivd en la perdida
definitiva de la extremidad. Asimisme, hizo referencia al case de una joven
proveniente de Anserma que, segiin manifestd, fallecid tras no oblener a tiempo la
remisién requerida para atendsr una comphicacion médica, indico que estos hachos
rafiejaban fallas reiteradas en los procesos de autorizacion y atencion. Menciond
igualmente «f case de ofra paciente presente en el recinto, quien, segin su relato,
habria enfrentade midtiples cbstaculos para acceder a medicamentos y iratamienio
oportung, lo gue agravé su condicion de salud. En ess contexlo, afirmo que las
imagenes presentadas durante su intervencion daban cuenia de situaciones que, a
su jdicio, obedecian a negligencia, falta de humanizacion y ausencia de empatia en
la prestacion del servicio, Sostuve que la no entrega oportuna de medicamentos
ostaba gensrando consecuencias econdmicas adicionales para las familias,
guienes segin indicd acudian a préstamos informales para sufragar gastos
relacionados can desplazamientos, turmos o adguisicidn de farmacos. Senald que,
en muchos casos, 1os usuarios debian pagar a ferceros para asegurar un lugar en
jas filas, Io que incremantaba la carga financiera. En cuanto a posibles soluciones,
exprest a titulo personal que el operador DISCOLMETS no debia continuar
prestando ef servicio en el municipio, considerande que desde su lisgada habia
prasantado miltiples falencias. Sefald también que ia Nueva EFS debia establacer
convenins efectivos con prestadores locales que permitieran garantizar atencidn
integral en Carlage, evitando desplazamientos a ofras ciidades vy los coslos
asociados a viaticos. Cuestiond iguaimente la falia de humanizacion en algunos
procesos de atencion médica, relatando situaciones en [as que segun afirmd no se
habria brindado un ifrato adecuado a pacienies al momento de comurnicar
diagndsticos o atender emergencias, ARadio que la ausencia de recursos oporiunos
para transporte y vidgticos dificultaba el acceso efectivo a8 servicios espaciatizados
fuara del municipio. Indicd que, pese a los esfuerzos reafizados por la Comisién
Accidental de Satud det Conesjo Municipal y por distintas entidades de control,
sansideraba gue aon faitaban acGiones estructurales para resolver la problematica
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de fondo. Manifestd que no continuaria realizando acompafiamients directo en las
instalaciones del dispensador, al considerar que dicha labor habia sido tlesgastanto
y poca efectiva, aunque afirmé que seguiria gestionando casos a través de canales
institucionales. Finalmente, agradecié la invitacion 2 Ia sesion, sehale gue no
oretendia maquiliar fa realidad que segun exprese vive diariamente nto a los
usuarios del sistema de salud, e informo que habia sido invitada & gxponer la
siuacion ante ef Congreso de la Repiblica, donde llevaria documentacién adicionat
sobre los casos mencionados. Concluy6 reiterande su llamado a ia reflexion yala
adopcion de medidas urgentes en defensa del derecho a fa salud de Ia comunidad.

Continuo {a VEEDOKA gn sALUD EMMA VELEZ TORO sefiald que, en articulacién con
ta Defensorfa del Pueblo, hablan optado por trastadar ef ejercicio  de
acorpafamiento no solo & los dispensarios de medicamentos, sino fambién 3
hospitales, clinicas ¢ IPS del municipic, con ef proposito de escuchar directamente
@ la comunidad afectada. Relald varios casos que, segin indico, evidenciaban la
gravedad de la situacion. Menciond el caso de una paciente que perdié sy piarna
derecha Riego de una cirugia practicada en Bogota, sefialandn que, tras mullipies
procedimientos médicos, no se habria dispuesto oporfunamente de ambulancia
para su traslado a Cartago y que, posteriorments, se habrian presentado demoras
e ks aulorizaciones por parte de su EPS pars continuar ef tratamiento, lo que en
su concepte derive en la pérdida definitiva de la extremidad. Asimismo, hizo
referencia al caso de una joven provenienie de Anserma que, segin manifestd,
fallecid tras no oblener a tiempo la remision requetida para atender una
compiicacion médica. Indicd que estos hechos reflejaban falias reiteradas en los
procesas de autorizacion y atencion. Menciond igualmente el caso de oira pacients
presente en el recinto, guien, segln su relalo, habria enfrentade maltiples
obstaculos para acceder a medicamentos y tratamiento oportuno, lo que agravo suo
condicion de salud, En ese contexio, afirmé que fas imagenes presentadas durante
su intervencion daban cuenta de situaciones que, a su juicio, obedecian a
neghigencia, faita de humanizacién y ausencia de empatia en la prestacion del
sarvicio. La senora VELEZ sostuvo que ia no entrega opartuna de medicamenios
astaba generando consecuencias econdmicas adicionales para las familias,
quisnes segln indico acudian a préstamos informales para sufragar gastos
relacionados con desplazamientos, turnos o adquisicion de farmacos. Sefald que,
en muchos casos, los usuarios debian pagar a terceros para asegurar un lugar en
las filas, o que incrementaba {a carga financiera. En cuanto a posibles soluciones,
expreso a titulo personal que ef operador DISCOLMETS no dehia comtinuar
prestando el setvicio en el municipio, considerando que desde su Begada habia
presentado maltiples faiencias. Sefalé también que la Nueva EPS debia establecer
convenios efectivos con prestadores locales que permitieran garantizar atencion
integral en Cartage, evitando desplazamienios a ofras ciudades v los costos
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asociados a viaticos. Cuestiond igusimente ta falta de humanizacion an algunos
procesos de atencion médica, relatando situaciones en las que segun afirma no se
habriz brindado un {rato adecuado a pacientes al momenio de comutticar
diagnasticos o atender emergencias. Afladid que ia ausencia de recursos oporlunos
para transporte vy vidticos dificultaba et acceso efective a servicios especiaiizados
fuera del muricipio. Indicd que, pese a los esfustros reafizados por fa Comision
Accidental de Salud del Concejo Municipal y por distintas enlidades de control,
consideraba que agn faitaban acciones estructurales para resolver ta problematica
de fondo. Manifestd que no continuaria realizando acompafiamiento direcio en las
instataciones del dispensador, al considerar gque dicha labor habia sido desgastante
y poco efectiva, aunqgue afirmd gue seguiria gestionando casos a traves de canales
institucionales. Finasimente, agradecid Iz invitacidn a ia sesion, sefiald que no
prefendia magquillar ta realidad que segin exprest vive digriaments junto a ios
usuarios del sistema de salud, e informd que habia sido invitada a exponer la
situacidn ante ef Congresn de ta Republica, donde levaria documentacion adicional
sobre los casos mencionados, Concluyd reflerando su liamade a lareflexidn y a 1o
adopcion de medidas urgentes en defensa det derecho a la salud de la comunidad.

Se e concedit 1a palabira a la cocTora NATALIA CARDENAS, Representante de
Angioheatth IPS — Unidad Vascular Cardioldgica y Neuroldgica, guien saludd a 108
Honorables Concejalas v a la comunidad asistents, agradeciendo el espacio
otorgado. Manifests que, en esta oporiunidad, no presento material audiovisual,
sefialando que era la tercera vez que intervenia ante af Concejo para exponer la
situacion del servicio de hemodinamica en el municipio v en el norte del Vaile,
Solicitd 2 ks asistentes prestar atencion a su intervencidn y reflexionar sobre 1a
oroblematica expuesta, destacande que la prestacion de servicios de salud
constituye una vocacion de servicio. Indicd que se desempeiaba como gerente de
una 1PS con 16 atos de trayectoria, v que durante ese tiempo liderd Ia creacion y
funcionamiento de una unidad de hemodinamia en Cartago, dotada con angidgrafo
¢ infrasstruciura especializada. Recordd que en sesiones antericres habia
oresentado evidencia sobre la operacion de la unidad, 1os procesos de gestion del
riesgo cardiovascular y los fogros alcanzados tanto a nivel nacional como
imernacional. Expuse que, en su momenio, o instalacién del angidgrafo se realizo
ante la expectativa de atender 2 demanda del none del Valle, sefalande que
durante su funcionamiento se praciicaron mas de 2.500 procedimientos cardiacos,
cerca de 1.800 cateterismos, implantacion de marcapasos y cardiodestibriladores,
asi como intervenciones newovasculares, incluyendo maneio de anewrsmas v
malformaciones cerebrates. Sefiald que pacientss de cludades como Pereira ¥
Armenia acudian a dicha unidad. Manifestd que la IPS no logré establecer
converios con algunas EPS relevantes del régimen contributivo v subsidiade, entre
clas la Nueva EPS, Sanitas EPS y EPS SURA, lo gue segln indicd Hmitd la
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sostenibitidad financiera del servicio. Afladié que In mayoria de los pacientss
atendidos provenian de EPS del régimen subsidiade. Relats que, tras finatizar e
usoc del inmuebie donde funcionaba la unidad, entregaron la infraestructure
completamente dotada, incluyendo ¢f angibgrafo, dreas plomadas v sisternas
tecnicos adecuados. Sin embargo, sefiald que posteriorments recibié una orden de
desaloio con un plazo de una semana, sin que, segun su versidon, se concretaran
propuestas de negociacion sobre Jos equipos instalados. Indico que el angidgrafo
no potia ser trastadado facimente debido a los altos costos de desmontale e
Irstalacion, asi como & restricciones normativas sobre I comercializacion de
equipos biomedicos. Expresd su preocupacion por gue, segan afirms, of equipo
levaba mds de un afo sin operar v que la unidad de hemodinamia habia sido
destinada a otros usos administrativos. Sefald que, como consecuencia del clarre
de ia unidad, los pacientes estaban siendo remitidos a ciudades como Manizates,
Armenia, Cali y Bogota para procedimientos de corta duracion que anteriormente se
realizaban en Cartago. Posteriommente informé gue Angiohealth trasladd sus
servicios & ofra sede para confinuar con programas de gestion del riesgo
cardiovascudar. No obslante, manifestd que enfrentaban graves dificulfades
inancieras debido a cartera pendiente por parte de EPS, mencionando obligaciones
5it pago oportune por parie de entidades como Coosalud EPS y S80S EPS. Indice
que esias deudas hablan afectado la operacion, redudiendo significativamente of
parsonal vinculado. Expreso su preocupacion por fa fragmentacion en la atencion
de pacientes cronicos, sefatando que, en su criterio, no slempre se garantizaba un
manejo integral de patologias cardiovasculares complejas. Asimismo, advirtio Gus
fa faita de conciliacion terapéutica podia incrementar riesgos en ja poblacién con
antecedentes de hipertension, infario o eventos cerebrovasculares. Manifestd que
habia solicitade apoyo institucionat an reiteradas ocasiones, pero que, segin afirma,
las respuestas recibidas indicaban fimitaciones para intervenir en la situacion
confractisal con las EPS. Sefald que no tenia interés en litigios ni confrontaciones,
sing en que se reactivara el servicio de hemodinamia en beneficio de la comunidad.
Concluys reiterando su Hamado & que no se mantuviera una acttud indiferente
Tente a la infraestructura instalada v a le necesidad de fortalecer la atencion
especializada en el municipic y ef nore del Valle del Cauca, indicando guUe
Angichealth mantenia la disposicion de contribuir en la bisqueda de soluciones que
penmilieran mejorar ia prestacion de los servicios de satud. Terminc su infervencion
¥ agradecid por el uso de ks palabra.

Se le concedid la palabra a la sefiora CATALINA JURADO, guien infervine en
catidad de madre cuidadora, agradeciendo ef espacio otorgado. Manifestd que su
intervencion tenia como propdsito soficitar a las EPS que priorizaran la atencion de
las madres cuidadoras, guienes segin indicd deben madrugar para gestionar
altorizaciones y permanecer durante largas jornadas en los punios de atencidn
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junto a sus hijos, stuacion que calificd como desgastante y compleja. Sefialo qus,
en su caso particular, su hijo no toleraba esperas prolongadas debido a su condicion
de salud. indicd que, ademas de acompafiar a su hijo en sus estudics y terapias
asignadas por ta EPS, debia asumir personatmente os iramites administrativos, los
cuales describid como tediosos y demorados, Menciond que habia invilado a ofras
madres cuidadoras, especialmente de pacientes con condicionas psiquiatricas y
srformedades gue requieren examenes especializados pendientes desde hace
aproximadamente dos afos; sin embargo, no se enconiraban presentes en la
sesion. Expresd que no contaba con una red de apoye familiar en el municipio, ya
que es de nacionahdad ecuatoriana y el padre de su hijo, quien era colombiano,
faltectd fras sufrir un anaurisma cerebral luego de permanecser haspitalizado durante
33 dias vy ser trasladado a Pereira. Sefiaié gue esta situacion [a obligd a enfrentar
sola el proceso de cuidade de su hije desde que este tenia seis afios v medio.
Manifestd que, como madre cuidadora, consideraba injusto que para acceder a un
derecho fundamental como [a salud debleran soportar iratos que, en su percepcion,
resuliaban humiltantes o minimizaban su situacion. Indicd que muchas cuidadoras
enfrentan cargas emocionales y fisicas significativas gue no son visbilizadas por la
saciedad ni por las instituciones. Finalmente, exprest gue deseaba que en futures
aspacios las madres cuidadoras pudieran participar activamente para exponer Sus
casos v los de sws hilos, muchos de eflos con enfermedades huérfanas o
condiciones complejas. Sefait gue, pese a hacer parte det comité de discapacidad
y acompafiar permanentemente a su hijo, percibla que l2s cuidadoras eran
invisibilizadas en el municipio. Concluyt agradeciendo ia oportunidad de inlervenir.

Seqguidamente e Fresidenfe de fa corporacidn indice fa disposicion como se
esoribieron fos honorables concejales oforgs la palabra, en ef siguiente orden;

Se le concedio la palabra at 1 c NICOLAS SANCHEZ DIAZ, quien saludd a los
miembros de la Mesa Directiva, a sus companeras Concejales, a los represgntantes
de las entidades presentes vy a ia comunidad asistente. Manifesto que el tema
abordado no podia quedar en una simple sesion, dado que se trataba de una
problematica que afectaba directamente a los Cartagliefos, vallecaucanos ¥
colombianos en general. Sefald gue 1a orisis en of sistema de salud era una realidad
que no distinguia condicion social, régimen contributive o subsidiado, y que requeria
atencidn inmediala y acciones concretas. Indicd gque, si bien desde ef Concejo
hMunicipal se hablan realizado esfuerzos para buscar solucionas, reconocia que
pare de iz problematica tenia origen en decislones adoptadas a nivel nacional. En
ese sentido, expresd su preccupacion por ka siuacion de tas EPS intervenidas,
particuiarmente la Nueva EPS, sefialando que era la entidad con mayor nlimero de
afiiados tanto en el pais como en of municipic de Carlaga, con mas de 41.000
usuarios, cifra que segan afirmé debia encender las alarmas frente a la calidad del
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SGTvicio prestado. Se refird igualmente a Ia situacion de! operador de dispensacion
de medicamerntos Discolmets, indicando que ias dificuliades en la antrega oportuna
de medicamentos no eran exclusivas de Cartago, sino que se presemaban en
distintos territorios del pafs. Sefald que, a su juicio, Iz entidad ro contaba con un
plan adecuado para atender la demanda de usuarios, o que generaba largas filas,
asignacion milada de turnos y praclicas informales en la organizacion de las
mismas. Compard dicha sifuacion con a operacion de ofros gestores farmacéuticos,
como Cruz Verde, sefialando diferencias en los horarios y en la organizacion del
servicio. No obstante, aclard que & problema debla analizarse de manera
estruciural vy con responsabilidad institucional. Manifestd PreQcupacion porgue,
segun indicod, ta Nueva EPS no estaria dando respuesta oportuna a acciones de
tutela y desacatos, lo cual generaba incertidumbre juridica v afectacion directa a los
usuarios. Considerd necesario que desds fa corporacion se emiliera un
pronunciamiento formal v se solicitara informacian tento al Gobierne Nacional como
a mstancias departamentales v hospitaladas, a fin de esclarecer lo ocurtido con
sefvicios especializados como a hemodinamia en of municipio. Reconocit el frabaijo
adelantade por 12 Secretaria de Salud Municipal v por la veedurfa ciudadana,
destacando la gestion realizada ante entidades de control como la Procuraduria
General de fa Nacidn v la Contraloria General de la Repiblica. Sin embargo, insistio
en la necesidad de adoptar medidas urgentes y efectivas. Concluyd sefalando (UE
la salud no consiituye un favor sino un derecho fundamental consagrado
constitucionaimente, y que desde ef Concejo Municipal se debian impudsar todas las
acciones necesarias pata mitigar ia crisis que afecta a la poblacién Cartaglieda,
reiteranda su disposicidn para trabajar en la bisqueda de soluciones inmediatas.

Se te concedio fa palabra al H ¢ ANGELA MAGNOLIA ROBLES CORREA, guion
saludd cordiaimente a fos miembros de la Corporacion v a ias personas asistentas.
Manifesto que el tema de la salud siempre resultaba amplio v compleio en of
municipio de Cartago, sehialandoe ef desgaste institucional v cludadano que se habia
generado tras miltiples reuniones, mesas técnicas, intervenciones v actuaciones
arite entes de control, sin que a su juicio s¢ evidenciaran resuliados concretos,
Indicd que, pese a la suscripoitn de actas de compromiso, persistia la inquietud
frente al cumplimiento de las responsabifidades asumidas por cada una de las
partes. Recordo que en el mes de diciembre del periodo anterior habia radicado urn
documento dirigido a la Secretaria de Salud, al Hospital Universitario del Valle sede
Gartago, a ta Comision Accidental de Salud y al Concejo en pleno, en el cual EXPUSO
urt minrme detalfado sobre a situacidn de la IPS Anglohealth. Sefiald que no se
obluvo respuesta formai a dicho radicado, 1o cual seqlin exprest impedia contar con
Insumos tecnicos para adoplar conclusiones y compromisos concrelos en la
presente sesion. Solicitd que se diera lectura a las entidades invitadas a la
sesion, entre ellas fa Nueva EPS, 1a Gerente dei Hospital Universitario del Vaile
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sede Cartago, la Personeria Municipal y demas actores del sector, resaltando
la importancia de su comparecencia en este tipo de debates. En relacidn con ia
Secrefaria de Sahd, reconocio el trabaic adelantado en distinlos  grupos
poblacionales, pero enfatizd la necesidad de fodalecer 1a estralegia en salud mental,
aspeciaiments ante ta implementacion de nuevas disposiciones nacionales en la
materia. Sefiald [a imporiancia de consolidar et observatoric de salud mental,
atficular acciones oon la Secrstaris de Educacidén y priorizar procesos de
alfabetizacion emocional desde la educacion inicial. Formuld innuietudes puntuales
sobre st presupuesio destinado a salud mental a travées del Plan de intervenciones
Colectivas {PIC), soliciando claridad frenie a las aciividades sejgcutadas, su
arficulacion, seguimiento & impacto. Asimismo, requirid informacion sobre el
funcionamiento de ia linea 106 de salud mental, prequntando quién ia atiende, cual
as of prolocolo de atencidn, si se reslizan remisiones v s existe trazabilidad v
sequimiento de los casos. Considerd insuficiente el eqguipo psicosocial del municipio,
indicando gue una sola profesional en psicologia, aun con apoyo adicional, no
alcanraba a cubtir [a demanda de ia pohbiacion. Sefiald que e fortalecimiento de
estos equipos debia articularse iambien con las dependencias de educacion y
desarrolio social. Frenie &l tema de medicamentios, expresg gue ¢f operador no
habria estado preparado para asurmr la magnitud del servicio en el norle del Valle,
oy que generd improvisacion v afeclaciones en la enirega oporiuna. Indicd que
persistian filas v que incluso se esiaba configurande una problematica social
asociada a personas que obtenian ingresos haciendo filag para terceros, siluacion
gue, a su juicio, debia ser analizada por & municipio. En relacion con fa intervencion
de la directora de Angichealth, manifesio su raconocimienio y respaldo instifucionat,
sefiatando que 2] Concejo habia aprobado la realizacién de una mesa igcnica con
parlicipacion del hospital, la comision accidental, la veeduria, la Personeria y [a 1PS,
non el fin de analizar el impacto en los pacientes aue anteriormente eran atendidos
por dicha entidad. Planted inferrogantes sobre ¢f seguimisnto a pacientes
cardiovasculares, el incremento de eventos como infartos v Ia necesidad de evaiuar
et efecto de los traslados a ofras ciudades. Finalmente, hizo referencia al testimonio
de iz sgfora CATALINA JURADQ, culdadora permanente, solicitando a ia
Secretaria de Salud ejercer incidencia ante las EAPB para que ias madres
culdadoras fueran pricrizadas en zuonizaciones, remisicnes vy enfrega de
medicamentos, considerando sus condiciones espedciales. Keitero la disposicion del
Conceio para acompafiar y hacer seguimiento a fas acciones que permitan mejorar
ia prestacion del servicle de salud en el municipio.

Se e concedid [a palabra al 4 ¢ HERNANDO MARIN CANO, saludd & todos [os
presentes ¢ inmediataments hizo un reconodimienio especial 2 la vEEDORA EN SALLID
FMA VELEZ por su labor permanente en defensa de los usuarios, Extendit su
satudo at Secretario de Salud v su equipo de trabajo, asi como af personal juridico

Calla & Mo B w52 Int, CARM Cel, 323 5465 41 48 concajmmuanisi peld et ag oo it oo
Wi, Cavejod ecartzno gov.cn



PAGHA 12 de 26

CONCEJO MUNICIPAL CARTAGO |
Nit: 900.215.967 - & . CODIGO: DEFO.042
, Gad
ACTA rHUME RO FECHS, E APROBACIGN:
(1 § %:LZ;L ;ﬂgﬁ } 2151034

y psicosocial presente, destacando su compromiso en medio de las dificultades Qe
afraviesa el sistema. Recordd su paso por & sector salud v manifests conocer de
grimera mano las dinamicas y limitaciones institucionales. Safalo que gl tema
debatido generaba angustia e impotencia, y aclard que no debia quedar ia
percapcion de que el Concejo Municipal no realiza gestiones o que cuenia con un
poder decisorio absoluto sobre la problematica. Indicd gue, aunque [os concejales
trabajan diariamente v reciben muaitiples quejas ciudadanas, muchas decisiones
estruciurales dependen de instancias superiores, particlarmente del orden
departamental y nacional. Expreso reconocimiento & la gerente de Angiohealth por
8 exposicion realizada. manifestando que los 17 Concejales han mostrado
disposicion para trabajar en ia bisqueda de soluciones. No obstante, indicd que ef
manejo de hospitales y decisiones clave en el Valle del Cauca se articulan desde la
Gobernacion y ka Secretaria Departamental de Salud, lo que limita of alcance directo
det Concejo Municipal. Destacs ¢ trabajo de la Oficina del SAC y dai aquipe juridico
municipal, sefialande que, ante la falta de respuestas oporfunas por parie de
algunas £PS, la herramienta de la titela se ha converlido &n un mecanismo
recurrente para garantizar derechos fundamentales en salud. Manifostd haber
avidenciado personaimente la labor constante en la elaboracién de acoiohes
constitiicionales que han permitido resolver miltiples casos. En cuanto 2 la
prestacion de servicios, indicd que algunas IPS del municipio han mostrado mejoras
an la atencion, disminuyendo las quejas ciudadanas, io cual considerd importante
reconocer. Sefalé que cuando no se presentan reclamaciones reiteradas, ello
tambtién puade interpretarse como resultado de una mejor gestidn, Respecto a la
intervencion de fas EPS por parte del Gobierno Nacional, hizo referencia a la
situacion de la Nueva EPS, manifestande preocupacion por el impacto financiero ¥
administrative de dichas intervenciones, especialmente frente al pago a
proveedores y prestadores de servicios. Planted inquistudes sobre ef manejo de las
deudas y las consecuencias que estas decisiones puedan generar en Ja red
hospitataria v en los usuarios. Concluyé reiterande que |3 crisis de fa salud es un
problema estructural que afecta a todo ef pais, que no puede alribuirse Gricamente
a una instancia local, y que desde la Comision de Salud del Conoceio se continuard
insistiendo en la busqueda de espacios de didlogo v gestion ante las autoridades
competenies para procurar soluciones en beneficio de la comunidad Cartagiiefa.

Se concedio fa inferpelacion al v ¢ FELIPE EDUARDO MEDINA QUINTERO, quien
marnifesté que, ademas de la intervencidn de las EPS por parte del Gobiemno
Nacional, también debia analizarse la responsabilidad frente a la designacion de los
intervertores. Sefiald gue, segin declaraciones pliblicas recientes del eRESIHENTE
GUSTAVO PETRO, se habrian formulade cuestionamientos hacia los interventores
designados para las EPS intervenidas, atribuyendoles presuntas irregularidades.
indicG que en dichas declaraciones fambidn se menciond a lLaura Sarabia,
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generandose un debate publico sobre guien avale ¢ vaiido los nombramibenios.
Sostuvo que, s e Goblerno Nacional es quien interviene las ERS v designa 3 los
interventores, también debe asumir [a responsabilidad politica y adminisirativa por
ios resultados de dichas intervenciones. Concluyo sefialando que la situacidn
evidencia inconsistencias en el manejo del proceso y que ello repercute
diractamente en lg orisis que acluaimente afecta 3 los usuarios det sistemna de saiud.

Retamd ef uso de la patabra el Hc HERNANDO MARIN CANO, qulen agradecia ia
infarvencion anterior y manifestd que con ello daba por concluida su participacién,
Reltert sy reconocimiento a los funcionarios del sector salud del municipio por e
frabajo gue vienen reatizando en medio de fas dificuitades dei sistema, destacando
su compromiso v disposicion permanents para atender a ta comunidad. De igual
manera, expresd un reconacimients al sefor Alcakle Municipal por la designhacion
det equipo de trabaio en el drea de salud, sefialando que ia eleccidn de esios
funcionarios ha permifido mantener ia gestion institucional frente a 1a orisis que
atraviesa e sector. Finaimente, indico que, pese a las milaciones exisientes, se
debe continuar realizando ef mayor esfuarzo posible con los reclrsos
herramientas disponibles para contribuir a mejorar [a presiacion del servicio de salud
en af municipio. Agradecit y dio por terminads su intervencion,

Sele concedid la palabra al « ¢ SANDRA VIVIANA ALZATE ROMERD, quien saludd
a los miembros de la corporacion, at secretanio de Salud y su equipo de trabajo, a2
la veedora en salud Ema Véler, a la doclora Natalia Cardenas de Angiohealth, ala
sefiora Cataling Jurado en representacion de las madres cuidadoras, ast como a las
prganizacionss y ciudadanos presentes v conectados a través de redes sociales.
fnicio manifestande su preccupacion por Ia ausencia de las EAPB invitadas al
debhate, sefzalandoe que & proposito del mismo era ejercer conrol politico v
praventivo frente a fa siuacion de salud en ef municipio, especiaimente en o
retacionado con ta entrega de medicamentos, autorizaciones de citas médicas v
remisionas a ofras ciudades, Cild normativa vigente entre elia e Decreto 682 de
2008, la Resolucion 497 de 2021 y ia Ley 1733 de 2014 para sustentar que las
ertidades responsables del aseguramiento deben garantizar la prestacion integral
de los servicios de salud en af territorio donde estan autorizadas, asegurando
acceso, oporunidad, calidad, continuidad y cobertura, incluyendo cuidados
paliativos cuando corresponda. Sefaio que, pese & io estableckio en la norma, se
contindia remitiendo a usuarios incluidos adullos mayores y personas en condicion
de vulnerabilidad a ofros departamentos para acceder a especialidades médicas
aue existen en ef municipio, lo gue a su juicio constituye un incumplimiento de las
apligacionas legates por parte de las EAPB. Soliclié que el acta de 1a sesion fuera
remitida a [a Superintendencia Nacional de Salud, a ta Personeria Municipal v 3 ias
demas auloridades competentes, con el fin de que se ejerza vigitancia y control
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frerte a estas situaciones. Durante su intervencion, la veedora en salud
camplementt sefiatando que, en el caso de adulios mayores sin rad de apoyo,
cuando requieren fraslado a otra ciudad para atencidn especializads, enfrentan
graves dificiftades, va que no siempre cuentan con acompanants, requisito exigido
para remisiottes en ambulancia. Indico que, en algunos casos, si no existe aquien ios
acompafe, ef trastado no se realiza, lo que agrava su estado de salud y puedes poner
en riesgo su vida, Sefiald que la veeduria ha brindado acompafamiento en atgunos
casas, incluse articidando con organismos de socorro para garantizar atencion
nicial, pero gque las imitaciones administrativas v contractuales impiden resoiver de
fondo la problemdtica, especialmente cuando no exister convenios activos con
prestadores locales, Concluyé reiterando que en of municipio existen gespacialisias
y capacidad instalada, perc que la falta de contratacion por pade de las EAPB
impide que fos usuarios accedan a los servicios en sy propio terriforio, afectando
especialmente a la poblacion mas vulnerable. Reiterd la necesidad de exigir ef
cumplimiento de Ia normatividad v fortalecer las acciones institucionales pata
garantizar et derecho fundamental a ta salud en Cartago.

Acto seguido infervino el + ¢ MAURICIO MOLINA ARANGO, quien soliclto al sefor
Presidente someter a consideracion de fa plenaria la dedlaratoria de SESION
PERMANENTE, con ¢l fin de continuar con el desarollo det debate. La Lroposicion
fue puesta en consideracion de los MHonorables Concejsles v, no habiendo
otjeciones, fue aprobada por unanimidad.

Continuo con la palabra la H ¢ SANDRA VIVIANA ALZATE ROMERO, quien reiteré
'a necesidad de remitir el acta de la sesion a ias autoridades competentss vy
planted una reflexion de fondo sobre las acciones inmediatas aie deben adoptarse
frente a la crisis en salud, més alld del contexto alectoral préximo para el Congreso
de la Repiblica v la Presidencia. Sefiald que, si bien las reformas estructurates
dependeran en gran medida de las decisiones del proximo Gobilerno Nacional y det
nueve Congreso, la situacion actual exige respuestas concrofas desde e ambito
territorial. Manifestd su preocupacién por casos puntuales, como menores de edad
afffiados a SOS EPS que requieren valoracion psiquidtrica urgente y enfrentan
barreras de acceso, incluso desde jos canales de comunicacién de las entidades,
los cuales segin indicd no responden oportunamente. Reiterd que fa jurisprudencia
de ta Corte Constitucional ha establecido que e derecho a la salud es fundamental
y autonomo, y que ia crisis financiera no exonera a las EPS del cumplimionto de sus
uhiigaciones. Sefialé que la accesibilidad debe garantizarse en sus dimensionss
geografica, scondmica y culural, aspecios que a su juicio actualmente no se estan
cumphiendo, Formuib una serie de preguntas que solicitd quedaran consignadas en
af acta, entre elas:

Tt B No G- 52 Int. CAM Cel. 323 346 41 45 conagjomunicipaldecartagody el com
WA contsiadecatzgo gov. oo




CONCEJO MUNICIPAL CARTAGD || o ool

Nit: 900.215.967 - 4 CODIGo: DEFODZ

ACTANUOMERG 0 T |recnace aprosacion
{14 S, R 0502

«  Cuanias [PS activas vy habilitadas tienan coniratadas actualments las EAPB
an el municipio.

« {lué porcentaje de la poblacion afiliada estd cubieria con red primaria en
Cartago.

« Cuantos servicios de woencias de primer nivel esian contratados localmente,

« Cusl es el flompo promedio de asignacién de cita médica generat y de
remision a segundo nivel.

« Cuantos afiliades han side remitidos a ofros municipios en el Gimo ang.

Indicty que, ante la ausencia de ias EAPB en 15 sasién, dichas preguntas deberian
remnitirse formalimente por esorito para obtener respuesta oficial. En materia de salud
menial, destacsd la presendcia de la IPS Newroactiva, solicitando que se le concediara
&t uso de ta palabra para darse a conocer, al considerar gue el municipio cuenta con
capacidad instalada gque podria ser mejor arlicutada con las EAPEB para evitar
remisionas a olras ciudades como Pereira. Mizo un Hamado 3 la Administracidn
Municipal para implementar adecuadamente Ja politica publica de salud mental, con
coptratipcion de personal kdénso y pago oporuno a los profesionales. Plantes
erraganies adicionales a ta Seoretaria de Salud, entre ellos:

+ Numero de casos de intento de sulcidio v suicidio consumado en ef Giimo
aho.

» Cantidad de psicdlogos y psiquiatras contratados en la red publica.

« Tiempo promedio de espera para cifa en psicologia.

» Estrategias de alencidn en crisis y cobertura en zona rural.

«  Articidacién con las EAPB para garantizar continuidad terapéutica,

« Coordinacion con comisarias de familla frente a casos de viclencia
infrafamiliar v de genero.

« Existencia de nias claras para riesgo suicida v viclencia,

« Trabajo confunto con el ICBF y el sector educativo en prevencian temprana.

« Metas especificas en salud mental dentro del Plan de Desarrolic Municipal y
proyeccionss para 2026,

Caoncluyd solictande que se concediera & espacio a la 1PS especializadsa en sahud
mantal para su presenfacion ante ia plenaria y reiterd la necesidad de acciones
concretas que garanticen el derecho fundamental 3 la salud en ef municipio.

Se le concedid la patabra a la 1o MARIA AYDEE CORTES SERNA, quien inicid su
intervencion con un saludo a todos los asistentes y dio una bienvenida especiat at
sacretario encargado de Salud, JUAN CAMILO AGUDELD, v a su equipo de trabajo:
gl or. JUAN CARLOS TORRES, Ia pocrora ESTEFANIA, Ia nocTora ANGELA v i3
pocTors EMA VELEZ, a quien destacd como una mujer valiente v consiante an su
asistencia a las sesiones. Asimismeo, exiendio un saludo a la pocToRs NATALIA
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CARDENAS, Gerente de Angiohealth; a la pocTora MARISOL CARDONA, Gerente
encargada de Neuwroactiva; y a la cubapora CATALINA, a quien expresd su
admiracion como madre, resaltando fa valentia v ef compromiso de las mujeres
suidadoras, especialmente aquellas que atienden hijos con necesidades espaciales.
Reconocio fa dedicacidn de Catalina durante foda {a jornada, calificandola come
gjernplo para muchas madres v culdadoras. Seguidamente manifestd que el tema
de la salud es una situacion que conmuave profundamente v frente a la cual todos
los concejales han venido trabajando, ho solo desde la Comision Accidental de
salud sino también desde la Comisidn Accidentat de Satud Mental, Indicd que
duranie la misma sesion rechié mualtiples flamadas y mensajes de usuarios
soficitando apoyo en casos puntuales, o que demuestra la confianza de la
comunidad en ja labor del Concejo Municipal. Dirigiéndose al sacretario encargado,
reconacio que siempre ha encontrado disposicién y puertas abiertas en [a Secretaria
de Salud, asi como atencion oportuna por parte de sus funcionarios. No obstante,
sefald que existen sifuaciones que se escapan del ambito municipal y generan
frustracion tanio en la comunidad como en los mismos funcionarios. En relacion con
la infervencion de la gerents de Angiohealth, expresé su solidaridad v asegura que
desde el Concejo se buscardn mecanismos para que las inquietudes expuestas
tengan eco y se baduzcan en acciones concretss. De manera especial, hizo
referencia a las dificuliades presentadas con la empresa Discolmets, sefialandn Gue
o8 constantes inconvenientes del sistema han generado retrasos on la anfrega de
medicamentos, afectando gravemente a pacientes con patologias orénicas.
Menciond casos de usuarios con fdrmulas vencidas en varias ocasiones, incluyendo
una adulta mayor de mas de 70 afios con hipertension y problemas vasculares, cuya
situacion reflaja la urgencia de mejorar el servicio. Reconocio que algunos gerentes
de entidades prestadoras han colaborado dentro de sus competencias, aungue
aclard que no se {rata de justificar las faillas existenies, sino de entender que muchas
decisiones chedecen a lineamientos superiores. Sin embargo, insistia en la
necesidad de mejorar la atencion y agilizar soluciones para I0s usuarios. Racorda
también un caso puntual de una menor con sindrome de Down que requeria traslado
para atencion especializada y que enfrantaba dificuliades relacionadas con vidticos,
destacando fa gestion humanitaria realizada por el ssoretario encargado en ese
momento, Finalments, hizo un llamado a fa unibn entre instiluciones como
Angichealth y Neuroactiva, fa administracion municipal v el Concelo, para trabajar
articuladarente en beneficio de 1a salud de la comunidad Cartagliefia. Reconocid
gue ias soluciones no serdn inmedialas, pero reiterd of compromiso de los 17
concejales de continuar gestionando y acompaniando a los usuarios hasta lograr
mejoras sustanciales en el sistema de salud local. Agradecid la permanencia de los
asistentes y funcionarios durante Iz sesion, destacando fa importancia del tema
ratade y reafirmando la voluntad del Concejo Municipal de seguir frabajando en la
hasgueda de soluciones para la comunidad,
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Se le concedid la patabra & 1 ¢ ANGELICA LEON PULGARIN, saludo a todos enla
Corporacion, consecutivaments sefialo que las sesiones relacionadas con ef tema
de salud suelen ser extensas debido a la complejidad y sensibilidad del asunto,
Manifastd que, aungue las infervenciones de sus compafieros fueron completas y
taonicas, consideraba necesario referirse a un aspecio gque no podia pasarse por
alto: la dimension politica nacional que incide en la crisis del sistema de salud,
Fxpress que, si bien existen leves, dacratos y disposiciones constiiucionales gue en
el papet estructuran adecuadamente e sistema, sn la praclica los intereses
particistas, la polarizacion v la lucha por ef poder han impedido avarnces reales.
indict que ta confrontacion constante entre sectores politicos derecha, izquerda y
cantro geners estancamiento v dificulia soluciones estructurales. Sefialo que
guienes ejercen representacian politica Hegan con expectativas de transformacion,
pero en muchas ocasiones enfrentan frustracion al no contar con las herramientas
suficiertes para resolver problematicas que dependen de decisiones det orden
nacional. Frente a las palabras expresadas por [a poctora NATALIA v 1a SENORA
EMMA durante la sesion, reconocié que dusle que la ciudadania perciha a los
concejales como poseedores absolutos del poder, cuando en realidad sus
competencias se Hmitan al controt politico, Ia gestidn v ef acompafamiento. Afirmo
fque, misntras no exista voluntad de concertacion en el ambito nacional y se suparan
los intereses partidistas, serd dificl lograr cambios estructurales en ef sistoma de
saiud. Reflexiond sobre came el derecho fundamental 4 la salud se ha convertido,
en muchas casns, en una saplica para los cludadanos, quienes deben insistr, rogar
o gestionar insisientemente para acceder a servicios médicos opartunos. Compartio
una situacidn personal relacionada con un familiar diagnosticado con cancer da
pulmon, a guien su EPS e ordend una lomografia en la ciudad de Bogota,
generando dificultades econdmicas y logisticas para el desplazamisnio, cuando
existen ciudades mas cercanas donde podria realizarse el examen. Resaitd ia
imporiancia del componente humano en la gestidn pablica, seftalando que antes
gue profesionates o funcionarios, se debe ser personas sensibles ante el dolor
ajeno. Recenacid la disposicion del secretario encargado de Salud, destacanda su
calidad humans y su alencion frente a los casos que se e presentan.
Posteriorments, expresd que ajercer ia politica por vocacion implica asumir con
responsabilidad v sensibiidad las dificultades de la comunidad, refterando que
representar a la ciudadania no es una tarea facll, especialmente cuando se trata de
problematicas que afectan directamente la dignidad v la vida de las personas,
Continué su intervencidn formutando dos inquietudes puntuales al Decretario
encargads de Salud, En primer lugar, destaco el esfuerzo que viene reglizandeo 2
Secrataria con fos limiados recursos gue recibe del nivel nacional, sefalands que
muUchos asunins se escapan de la competencia municipal al depender de instancias
como fa Superintendencia Nacional de Salud. Manifestd su preocupacion por la
posible afectacion de recursos cuando existen difersncias politicas entre los

Codle & Ha B oo B2 |0t CAM Jab 323 348 49 48 concejemuznigipald peastagediamail com
N CONCRISIRCRnRGT Qe o0



CONCEJO MUNICIPAL CARTAGD | /ONA 18020

Nit: 900.215.967 - 5 __ICODIGU: DEFO.012

PR

ACTANUMERD * 7 ¢ FECHA DE APROBAZION:
{ .3 g z-:é-:{% 2{';?5 J 21200

distintos niveles de goblerno, situacién que segin expresd termina perudicando a
la ciudadania. En ese contexto, pregunté si la Secrotaria cuenta con un plan de
medios o estrategia de comunicacion para dar a conocer a la comunidad log
programas y proyeclos que se ejecutan con los recursos disponibles, de manera
que mas ciudadanos puedan acceder y participar en dichas iniciativas. En segundo
lugar, consuitd sobre las fuentes de financiacidn de los programas de satud rmental,
especificamente si estos se sostienen Onicamente con recursos del Sistema
General de Parlicipaciones {SGP) o si se han gestionado convenios con ofras
entidades o instituciones para fortalecer el prasupuesto, considerando gque se trala
de un seclor vulnerable y proritario. Asimismo, soliclit daridad sobre &t
tuncionarmiento del “circulo de cuidadoras”, preguntande si se trata de un programa
format con inscripeion previa o si cualquier persona que gerza labores de culdada,
como ¢l caso de [a sefiora Catalina mencionado durante la sesidn, puede integrarse
y recibir acompafiamiento. Finalmente, reilerd su llamado a frabajar en equipo,
deando de lado diferenclas partidistas, y resalld la imporiancia del liderazygo social
y comunitario. invité a no desmotivarse frente a las diicultades vy a mantener e
compromiso con ka gestion pdblica y ta defensa del derecho a la salud, enfatizando
gue los logros deben construirse de manera colectiva v no individual,

Seguidamente, of Presidente del Concejo Municipal toms la patabra v se dirigih a s
+ ¢ ANGELICA LEON PULGARIN, resaltando que su intervencion fue un discurso
expresado desde ef alma, come segiin manifestt es caracteristico en ella. Sefald
qus sus palabras le recordaron una frase proclamada hace 198 afios por Simon
Bolivar, el 10 de diciembre de 1830: "Mis altimos volos son por fa felicidad de la
patria. Si mi muerte contribuye a que cesen los partidos ¥ &e consolide fa ymidn,
bajare tranquilo af sepufcro.” Indicd que el mensaje expuesto por la Concejala a lo
largo de su intervencion evocaba ese miemo Hamade a I union y A la superacion
de iBs divisiones partidistas. Agregd gue, 195 afios después, el pais continds
enfrentando situaciones similares en cuanto a polarizacion y confrontacion politica.

Se le concedio {a palabra al v ¢ HERNANDO MARIN CANO, quisn inicid su
infervencion dirigiendose a la # ¢ ANGELICA LEON PULGARIN, sefalando qQue ba
angustia expresada por ella eg compartida por muchos Cartagisfios. Indicd que
parte de las soluciones en gl dmbito municipal se canalizan a través del Secretario
ercargado de Salud, JUAN CAMILO AGUDEL O, a quien calificd como un excelente
funcionario. Asimisme, resaltd el acompafamiento del equipo juridico de Ia
secretaria, destacando la efectividad de las acciones de tutela interpuestas en
defensa de los usuarios, reconociendo la compiejidad propia de estos procesos.
Comertd gue en su intervencion anterior redujo su iempo por [a premura marcada
desde la Mesa Direcliva, pero que deseaba continuar haciende reconocimientos. Fn
gse sentido, exaltd la gestion del Alcalde JUAN DAVID PEDRAHITA como
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uretenador del gasio, asi como la labor det Gerente de ia IPS municipal, JORGE
CASTRO, en la formulacian e impuiso de proyectos en maleria de salud, Enumerd
algunas accionas ejecutadas, entra allas:

» Mejoramiento del puesto de salud de San Joaguin, beneficiando
aspeciaimente a la comuna siste.

«  Ernbrega de la sede de la 14, impactando a ias comunas cualro y tres.

v Intervenciones en puestos de sajud rurales.

«  Mejporamiento de ia sede principal de [a 1PS y del hospital municipal.

Sefald que estas obras evidencian inversion y gestion en el seclor salud desde Ia
Administracion Municipal, lguakmente, destaco las milipies estrategias adelantadas
por la Secretaria, come las jormnadas de “Salud al Bamo” y el frabajo del eguipo
interdiscipinario, mencionando de manera especial a la psicologa ANGELA por sy
atencion a la comunidad. Finalmenie, manfesto que podria continuar haclendo
recorocimientos a quienes trabajan por la salud del municipic, pero dic por
ferminada su mtervencion agradecionds al presidents.

Sele concedid la palabra al HC SANDRAVIVIANA ALZATE ROMERO, guien solicito
a la Presidencia poner en consideracion de ta plenaria ta inlervencion de 1a PG de
Sajud Mental Posteriormente, manifestd gue deseaba formuiar una inguisiud
adicional de suma importancia refacionada con {a mplementacidn de la Ley 2207
de 2023, conocida como la Ley de las Cuidadoras. Seguidamente preguntd a ia
Secretaria de Salud como se viene implementando dicha ley en el municipio,
gspecificaments:

«  Como se asta realizando ia caracterizacion de nifios, niftas, adolascentes y
adultos con algin Hpo de condicion o discapacidad,

« Qué mecansmos de apoyo v acompafiamiento s& esian brindando g las
personas cuidadoras.

«  Qué rutas de atencion existen para garantizar orieniacion clara y acceso g
beneficios ¢ programas.

Expuso e} caso de una madre cuidadora de uns menor con una condicidn especial
que requiere siia de ruedas, quien segin refald no recibe ningln tipo de subsidio
apoyo institucional y cuya hija no ha sido caractetizads oficlalmente. SenalG ademas
que. al acudir a la Secretaria de Salud, no obiuve una ofentacion precisa solie ia
ruta a sequir. En ese sentido, solicio clarkdad soabre las acciones conoretas que se
estan adelantando para dar cumplimiento a la ey, asi como las esirategias de
arteulacion  interinstitucional  para  garaniizar la  identificacién, registro v
acompafiamiento efeclivo a las cuidadoras del municipio,
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Se fe concedio la palabra a la coCToRA MARISOL CARDONA HENAQ, agradeci a
los Concejales por 1a invitacidn y al piblico asistente por o espacks brindado,
resaltando g importancia de que maés ciudadanos participen en este tipo de
escenarios, dada la relevancia del tema de fa salud mental. Se presentt como
psicOloga con maestria en neuropsicologia clinica vy directora de Neuroactiva
Cartago $5.A.5., IPS habilitada que abrid oficialmente sus puertas en enero de 2025,
aunique venia funcionando desde hacia custro akos como consultorio. EXphes que,
ante ja creciente demarda de servicios especializados en salud mental COMo
psiquiatria pediatrica, psiquiatria de adultos, fonoaudiofogia v ferapia ocupaciona
decidieron constituirse formalmente como IPS para ofrecer una atencién integral en
e municiplo y evitar que los pacientes debieran desplazarse a ciwdades come
Manizales. Cali o Armenia. Manifestd su preccupacién por el incremento de
wrastomos ansioso-depresivas, especialmente en poblacion infaniil v adolescente,
seftatando que esta problematica no es ajena a Cartago y responde a una tendencia
nacional. indicé que instituciones educativas y docentes han expresado dificultades
para atender adecuadamente a estudiantes con diagndsticos como trastornn del
espactro autists, TDAM y trastorno negativista desafiante, asi como problematicas
asociadas al consumo tempranc de sustancias psicoactivas, bullying, conductas
sexualizadas en menores, autolesiones (culting) v ofras manifestaciones de resgn.
AdvirtiG que la aparickin temprana de sintomas emocionales y mentales incrementa
significativamente ta probabilidad de desarroliar trastornos meniales en la adultez,
I cuat impacia ef funcionamiento social, laboral ¥ familtar, v genera consecuencias
sconomicas y estructurales para o comunidad. Asimismo, hizo referencia al
aumento de siluaciones como suicidios, feminicidios, violancia intrafamifiar v fa
presencia de adolescenies en espacios pdblicos a altas horas de la noche, factores
que, segun indicd, reflejan una crisis profunda en salud mental que requiere
intervencian inmediata. Explicd que Neurcactiva ofrece actualments servicios de
psiquiatria pediatrica y de adulfos, neuropsicologia, psicologia dlinica, terapia
soupacional, foncaudiologia, terapia ABA, programas de estimulacion cognitiva
para adultos mayores y procesos de prevencidn y manejo del deterioro cognitivo y
enfermadades neuwrcdegenerativas. También cuentan con licencia en seguridad v
satud en el trabajo, médico laboral y psicdlogs especializada en esta 4rea para
apoyar a empresas y ARL. Ante la inquietud planteada sobre su visibilidad en al
municipic, sefiald gue han realizado pautas publicitarias, participado en noticieros
locales como La Vor del MNore y cusntan con presencia en redes sociales
(Facebook e Instagram), donde pueden enconirarse como “Neuroactiva Cartage” v
"Semos Neurcactiva”. Compartié ademas un nitmero de confacto instifucional para
fachitar ef acceso a la comunidad. Reftero que la IPS surge como una respussta a
las necesidades crecientes en salud mentat del municiplo v def norte dal Vaile, con
el propasito de aportar soluciones oporfunas v especiatizadas desde el territorio.
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Se concedia la patabira al ProFeaionat JUAN CAMILO AGUHDELQ, Representants
de ta Secretaria de Salud del municipio de Carlago, quien inicid presentando anie
la plenaria a la pooTora ALEJANDRA CORREA ARIAS, informande que desde @
dia anterior habiz asumide en propiedad como Secretaria de Salhud Destacd su
Hegada v sefald que, pese & Hevar menos de 24 horas en e cargo, era importante
que se preseniara ante g Corporanion.

Acto seguido, la oocTora ALEJANDRA CORREA ARIAS tomd la palabra y pressntd
un saludo respatuoso a los Honorables Concejales, a la comunidad prasents v a log
raprasenianies de las diferentes IPS v entidades del sector salud que acompafaban
ia sesion. Manifestd que asumia el cargo de Secretana de Salud con un profundo
sentido de responsabilidad v compromiso, consciente de jos relos que enfrenta of
sistema de salud tanto a nivel municipal como nacional, Sefald que para ella la
satud no es solamente una funcidn adminisirativa, sino una verdadera vocacion de
servicio gue debe ejercerse con humanidad, empatia, elica vy carcanta oon [a
comunidad, Destacod el trabajo gue viene adelantando el equipo técnico v
administrativo de la Secretaria de Salud, reconociendo su experiencis v disposicion,
e indicd que actuatmente se encuenira en process de empalme, revisando cada uno
de los programas, proyectos vy lineas estratégicas en ejecucion, con & proposito de
gatantizar continuidad en los procesos v forlalecer las acciones gue permitan
mejorar ia prestacidn de los servicios en el municipio. Finalments, reiterd su
veduritad de frabajar de manera articulada con el Concejo Municipal, las instifuciones
prestadoras de servicios de salud ¥ la comunidad en general, mameniendo las
puerias abiertas para ef didlogo v la consiruccion conjunta de soluciones. Concluyé
su infervencion agradeciendo a la Mesa Directiva por el uso de ia palabra,

Fosterorments, & Proresional JUAN CAMILO AGUDELQ procedio a dar respuesta
s log interrogantes planteados por los concejates. Informd que las cifras solicitadas
aobre afifiacion indicaban un total aproximade de 41.000 afiliados, distribuidos entre
régimen subsidiado y confributive para Nueva EPS. Reconocit que el pais atraviesa
una crisis pacional det sector salud y explicd que, aungue el modelo esta coneebido
como integral, su elscucion se ha visto afectada por la forma en gue se administran
y giran los recursos a traves de las EPS. SeRald que la Secretaria gjerce funciones
de inspeccién y vigilancta, pero gue ef control estruciurat depende del nivel nacional,
ya gue las auditorias y lineamientos estan definidos desde instancias superiores,
indiod que, aungue se realizan acompanarnienios a usuarios al igual que o hacen
a Personeria, la Procuraduria vy veedurias cludadanas, existen limiaciones
normativas frente a a contratacion de redes por parte de las EPS, pues la Secretaria
no tiene compelencia para mponer con qué 1PS deben contratar, sino dnicamente
verificar que a red presentada cumpls con criterios de accesibiidad geografica vy
habilitacién. Respecto al caso de Angiohealth Cartage, informo gue se enconiraba
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reatizando la trazabilidad det informe solicitado v que lo remitirfa en ef ranscurso de
1a semana. Afladid que e municipio actusiiza anualmente ef Analisis de Siuacion
de Jalud (ASIS), en ef cual se evidencian fas principales causas de morbilidad y
meorialidad, destacande que las snfermedades del sistema circulatario ocupan los
primeros ligares. Se comprometic a remitir las estadisticas solicitadas Y 8 Feuary
a tas EP8 informacion sobre como reconfiguraron su red kas la salida de £8e
prestador. En relacion con la articulacion con la Secretaria de Educacion, indico que
existe trabajo conjunto y que se proyectan reunionas para coordinar las actividades
det afo en el dmbito educativo, especiaimente en salud mental. Explichd gue las
acciones se desarrollan a través def Plan de Intervencinnes Colsctivas (PICT v por
gestion directa de la Secretaria. Pracisd que, aunqgue inicialmente ef equips contaba
son ufa psicologa y un trabajador soclal, con la implementacion del PIC se
incarporan fres psicologos adicionales v dos trabajadores sociales, ¥ que hacig e
segundo semasire suelen priotizarse contratos adigionales con recursos del
Sistema General de Parlicipaciones. Luego records que ef nimero del Sistema de
Emergencias Medicas en el municipio es el 125 v refters ia disposicién de 1a
Secretaria para ampliar la informacion an caso de que los concejalaes requirieran
mayor detalle sobre presupuestos o procesos especificos,

Ep sse momento, la Presidencia informd a la plenaria que se presentaba una
situacion en las barras, debido a que una persona asistents se habia desmayado,
por o cual se hacla necesario decrelar un receso mientras se brindaba la atencién
correspondiente. La solicitud de receso fue pussta en consideracion de ia plenaria,
siendo aprobada de manera inmediata por los Honorables Concejales.

Lina vez superada fa situacion y restablecidas las condiciones en ef recinto, la
Presidencia reanudé la sesion y se continué con el desarrolio del orden del dia,

GConsecutivamente, el proresionat JUAN CAMILO AGHDFELD, tomé nuavamerde la
patabra y, antes de dar respuesta a los interrogantes formulados por los Concejales,
quiso dejar una constancia especial. Sefald que of municipio de Cartago cuenta con
unto de [os Sistemas de Emargencias Médicas mas fortalecidos vy reconocidos dal
departamento, lo cual manifesto queds evidenciado en ls pronta reaccion del equipo
de primera respuesta ante la situacion de salud presentada momentos antes en el
recintc. Destaco la articulacion v oportunidad con la que se brindd la atencidn.
Seguidamenta, en respuesta a la 4 ¢ ANGELA MAGNOLIA ROBLES CORREA,
explicd que actualmente la Secretaria de Salud cuenta con un equipo psicosogial
de planta reducido; no obstante, a medida que se ejecuta ! Plan de Intervenciones
Colectivas (PIC} y se gestionan nuevos contratos, se amplia la capacidad operativa
con & vinculacion de mas profesionales, fortaleciendo asi la cobertura en salud
mental y acompafiamiento comunitario. En ralacidn con la linea 106, precisd gue
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esta es operada por la Secretaria de Satud Departamental v funciona como Hnea de
atenciton en salud mental para todo ¢ departamento. indict que cada vez que se
recibe una llamada proveniente de un residenie de Cartago, la informacion es
remitida de manera inmediata al municipio para activar {as rutas de afencidn
comaespondientes. Explict que anteriormente el municipio contaba con una linea
cafular propia, pero se optd por fortalecer y promocionar la 108, dado que la
Gobernacion ha invertido en un call center especializado que garantiza atencion
permanente. Afadid que, una vez se reporta el caso, la Secretaria realiza
seguimiento, gestiona remisiones st es necesario y, en situaciones oriticas, activa ¢
Sistema de Emergencias Médicas para traslado a urgencias, haciendo
acompafamientio posierior hasta a8 establlizaciin det pacienta. Posteriorments,
ahordd ef iema relacionado con las personas culdadoras, respondiends inguietudes
formutadas por los concejales SANDRA ALZATE y HERNANDO MARIN, Explico
aque el "Circulo de Cuidaderes” es una estralegia dirigida a madres, padres y
cuidadores de menores de edad 0 personas con discapacidad. Consiste en res
sesionas formativas donde se frabajan temas de satud menial, pauias de orianra y
pravencion de situaciones de riesgo. La convocatoria se realiza a traves de 1a
Secretaria de Salud y sus canales institucionales, v se desarrolia de manera
articulada con la Oficing de Desarrollo Soclal. Frente a la inquielud sobre ia
priorizacion en fa atencidn en salud para personas con discapacidad v sus
cuidadores, sefald que la normatividad vigente establece que esta poblacion, al
igual que kos adulios mayores, Hene prioridad en furnos, autorizaciones y demas
servicios. Indicd que, sungue se reaiizan capacitaciones en humanizaciin a las
EPS, parsisten algunas barreras, por lo cual anuncid gue se evaluara la expedicion
de una circular recordando dicha abligacibn normativa, Informé ademas gue desde
la Secretaria se apoya ef Centro de Cuidado de la Comuna 7, donde ss desarrollan
ialleres no solo en salud mental sino también en prevencion de enfermadades
Iransmisibles, zoonosis v dengue, enfre ofros temas. Mientras un prafesional
capacita a los cuidadores, olro atiende a los menores con discapacidad medianie
asctividades Hidicas, fisicas o sensoriales. Tambien desiacd la realizacion de
actividades como la feria de emprendimiento para personas con discapacidad,
raglizada e afio anterinr en ef Ceniro Comarcial Nuestro Carlago, como parte de ias
aceiones de rehabilifacion basada en comunidad, En cuanto al proceso de
certificacion de discapacidad, axplicd que desde a normativa expedida en 2020 ya
no es un madico general quien cerifica, $ino un equipo interdisciplinario conformado
por tres profesionates. Una vez certificada la persona bajo el nueve modeln, se
procede a la caracterizacidn del cuidador a través de una piataforma oficial. Aclard
que ia Secretaria de Salud no enlrega beneficios econdmicos directos; la
caracterizacion permite que, en caso de que & Goblerna MNadcional disponga apoyus
futuros, estas personas ostén debidamentie registradas. Preciso igualmente que la
politica pdblica de discapacidad vy ef Comilé de Discapacidad son liderados por la
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Secretaria de Desarrollo Social, mientras que la Secrataria de Salud trterviens
especificamente en los componentes relacionados con atencién en safud ¥
proteceion social, reafizando las remisiones necesarias cuando e caso requiere
tervencion de otra dependencia. Agradecid y reconosio e COMpromise del equipa
de trabajo de la Secretaria de Salud, resaltando que fas aceiones desarrofladas &n
zona urbana y rural incluidas jornadas de salud fos fines de semana y
desplazamientos a corregimientos son posibles gracias al frabrajo arficulado del
personal. indico que en dichas jornadas participan psicologos, médicos generates,
enfermeras y ofros profesionales, tanto del equipe PIC como de la 1PS muricipal,
garantizando atencion integral a fas comunidades mas apartadas def municipio. En
respussta a la inguigtud de fa 1 c SANDRA sobre quién gjerce el contfrol de las
responsabilidades de las EPS| ef Proresionsl JUAN CAMILO AGUDELD explicd
que la Secretaria de Salud cumple funciones de inspeccion y vigilancia dentro de
sus competencias v que, de manera adficuiada con fa Personeria bunicipal,
participa on mesas mensuales de seguimients a fas EPS, donde se revisan casos
puniuales y se hace razabilidad a los compromises adquiridos. Hizo un damado a
l& carresponsabiidad ciudadana, recordando que el modelo de salud es preventivo,
predictivo y resolutivo, por o que insistis en 1a importancia de asistir 2 controles ¥
actividades de promecion y prevencion para evilar complicaciones posteriores que
congestionan aun mas ef sistema. Informd que el municipio de Cartago cuenta con
234 prestadores de servicios de salud: 8 de transporte especial, 182 profesionales
independientes y 40 IPS habilitadas, de las cuales 17 son principales. Cuatro 1PS
tenen sefvicio de urgencias de primer nivel la IPS Municipal, of Hospital de
Comfandi, ja sede delf Parque de Guadalupe v Servicios Optimos en Salud. En salud
mental, sefals que ef ano anterior se registraron 128 infentos de suicidio v 8
suicidios consumados, slendo el intento de suicidio umo de los eventos mas
notificados. Indico que se realiza seguimiento prioritario a menores, gestantes ¥
aduitos mayores, activando nitas con las EPS cuando es necesario. Explicd que
existe aricidacion con Comisaria de Familia 2 través del Mecanismo Articulador
para et Abordaje Integral de las Viclencias, donde se coordinan acciones frenfe a
casos de violencia intrafamiliar v de género. Asimismo, destacd ef rabajo del equipo
de Proteccion Bocial y del SAC en la atencion de POR y acompafiamiento juridice
Cuando sg requiere. Reconocid que muchas IPS no estin recibiando pagos
completos ni oportunos por parte de las EPS, lo que afecta su sostenibilidad. En
cuanto a ta planeacion, indict gue ef municipio construye el Analisis de SHuacion de
Salud {ASIS), donde se priorizan problematicas como barreras de acceso,
erfermedades crdnicas, salud mental, violencias y salud sexuat y reproductiva.
sobre los recursos del Sistema General de Participaciones, precisé que los det
regimen subsidiado se fransfleren a las EPS, y en salud piblica el B0% se desting
at Plan de Intervenciones Colectivas v el 40% a gestion. El contrato del PIC fue
cercanc a 1.084 millones de pesos, destinandose alrededor de 180 millones a salud
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mental, Finalmente, frents a la situacion de adultos mayores vendedores informales,
indicd que es un tema interinstifucional gue involucra a Besarralio Sockal, Movilidad
y olras dependencias. Senald que desde salud ya se realizd la caracterizacidn de
aproximadamente 300 vendedores v se continuara {rabajiande de manera
articulada, Concluyd agradeciendo al equipe de ia Secretaria v reiferando &
compromise del Gobiamo Municipal con el bienestar de la comunidad.

Seguidamente la VEEDORA EN 8a4,U0 EMMA VELEZ agradecio at Conegjo Municipal y
a ias entidades de contrel por e apoyo brindado, sefalando gque las principales
dificuliartes se presentan con las EPS y los dispensadores de medicamentos.
Solicitd reaiizar un Hamado a la dependencis encargada del adulio mayor,
expresando su preoccupacion por ta falia de presencia instiucional en lerriforio v la
ausancia de visitas y acompafamiento directo a esta poblacion. Indicd que con
frecuencia atiende situaciones criticas de adultos mayores en condicidn de
abandono, funciones que, 2 su juicio, corresponden a la instlucionalidad. Enfatizd
que ta atencién al adulio mayor es un asunio de salud pablica y dignidad humana,
y reierd su disposicldn de continuar apoyando a la comunidad, resaltando ka
necesidad de gque las entidades competenies asuman activamenie sus
responsabitidades.

Acio seguide, interving ef pocTor JUAN CAMILO, funcionario de la Secrelaria de
Salud, quien manifestd que, frente a las inguietudes expuestas por la VEEDORA BN
saLin EMMA, 12 Secretaria de Salud no se limilaba gnicamente al cumplimiento
estricto de sus compelencias y funciones, sino que, bajo la direccion del sefior
Alcalde, adelantaba acciones que iban mas 2ild de o misional, Indied que, por
giemplo, el dia anterior y en arlicutacién con un equipo basico de una P8, estuvieron
realizando la busqueda de un habilanie de calle que preserfaba una grave
afeciacion en una de sus pisrnas, recorriendo distinios sectores de ia cludad con &
fin de brindarle atencién wnediata y los servicios requeridos. Sefald gue este tipo
de acciones contirtsarian desarrofidandose en favor de la poblacion habilante de
calte, procurando sy vinculacion a procesos de alencion en salud.

{_a VEEDORA EN S4LUD EMMA VELEZ, manifestd que previamente realizé la busqueda
del ciudadano, asumiendo gastos de fransporte v logrando su ingreso af hospital;
no ebstante, indicd que e pacients se negaba reileradaments a recibir atencion, por
I que no era posible obligario debido a posibles implicaciones legales, v sefiall que
este no aceptaba ef acompafiamiento institucional,

i pocror JUAN CAMILO refterd que ta Secretaria continuaria reatizando bilsqueda
acliva y acercamiantn a esta poblacién, garantizande atencion primatia en satud y
promoviendo su cuidado integral, pese a las dificuliades existentes.
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§. Informo que no se habian recibido comunicaciones para la sesion.
7. No se presentaron proposiciones en ese momento,
8. Asunios varios.

3e le concedio la palabra al 4 c ANGELA MAGNOLIA ROBLES CORREA quien
manifesto qus, con el proposite de dar continuidad 4 la sesion v evitar que ios temas
abordados quedaran Unicamentes en un infereambio de informacion ¥ eXperiencias,
solictaba refomar, a través del sefor Secratario, ef radicado aprobado por el
GCancejo para ia Secretaria v el Hospital, con el fin de trabajar de manera articulada
y avanzar en soluciones concretas frente a las problematicas expuestas.

Bl Presidente propuso citar a la Comision Accidental de Salud para revisar y
actualizar ef acta, con sl fin de remitir o elaborar las comunicaciones necesarias. Se
acordd  presentar formalmente s proposicion en la sigulente sesion ¥,
posteriormente, enviar las comunicaciones carrespondientes en sjercicio del control
pciitico.

CONVOCATORIA:

En ultimo lugar el sefior presidente, manifestd que no habiendo mas honorables
concefales inscritos para intervenir, finalizd la sesion a fas 13:38 horas y convood
para of dia 20 de febrero de 20286, a las 09:00 horas.

o ﬂﬂiﬁeﬁ: &
H ¢ EELIPE EDUARDE MEGTNA GUTTERD
Fresidente

Stzhoh YRmica Aleard s Palacios
FRCHEANA B ACTES.
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