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SESION ORDINARIA.
FEBRERC 20 DEL 2026.

HORA: 09:00 HORAS.

LUGAR: RECINTO DEL CONCEJO MUNICIPAL.

ASISTENTES: Monorables Concejales (SE ADJUNTO LA LESZS"FA}_

ORDEN DEL DiA.
1. Himno a ia ciudad de Cartago Valle.
2. Liamado a lists vy verificacion det gudrum,
3. Lectura y aprobacion del ordan del dia.

4. Discusion y aprobacion del Acta:
e N° 015 de febrero 17 del 2028,

5. intervencion del invitado pocTor ANDRES FELIPE MEE\EEEES SEPULVEDA
Parsonerc Municipal,

6. Leclura de comunicacionss.
7. Proposiciones

8. Asuntos vanos.

BESARROLLO:

1. Se Hevd a cabo el acto protoeolario con el himne a {a cindad dﬁ Cartago Valle del
Cauca, :

2, Ei Secretario General Hamé a lista & informé Ia presencia deila mayoria de los
cabildantes, conatituyéndase ef gudrum requerido para sesionar.!

3. 88 pusy a consideracion &l orden del dia & inmediatamente sﬁif aprobd,
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4. Se puso a mnéiderac}én la aprobacion del Acta N° 015 de febrero 17 del 7026,

5. intervencion de# mvitado nocTor ANDRES FELIPE MENESES SEPULVEDA
Parsonero Mumcrpaﬁ quien saludh a los honorables concejales, a la mesa principa,
a fos medios de comunicacién, a su equipo de trabajo v a a comunidad presemts en
el recinto vy conectacia a traves de las plataformas digitales. Manifestd gque
comparecia ante!la Corporacion con el propésito de rendir informe de gestion
correspondiente a la vigencia 2025. Previo af desarratio del informe, presentd a su
equipo de irabaje destacando la labor desempefiada por 1a DocToRs VALENTINA
GIRALDO, 1a pocrora LISETH, la oocross CLAUDIA PEREZ, fa noctora EVELY
BARRIOS, ef pocror LUIS v f pocTor CRISTIAN, quienes segtn indicd cumplian
funciones permanentes tanto en las instalaciones de la Personeria como en jos
diferentes espacios donde la comunidad requeria acompanamiento institucional. En
al componenia {:Eefatenrién at ciudadanao y asesorias juridicas, informo que durants
la vigencia 2025 se atendieron mil novecientos diecisiote (1.917) usuarios de
Marers ;:}resenc:a} con enfoque diferencial en nifios, mujeres gestantes, personas
con discapacidad y adulios mayores. Sefialé ademas que se contd con el apoyo de
la Defensoria del Puebfa para la designacion de abogados a personas sin recursos,
ast como con convenios de practica jurklica con la Upiversidad Cooperativa de
Colombia, g Unwersid&::f de las Americas y la Universidad Libre. En materia do
acciones mnstitumcnaies 5@ reportd la inferposicion de mil freinta v dos {1.032)
acciones de tutetd cualrogientos cincuenta y nueve (459} incidentes de desacato,
ciento diez {110} {ierechas de peticion y fres {3} impugnaciones. indico que of 85%
de ias acciones Cfmst:tuc:mnaies correspondisron a vuineraciones del derecho a i
salud. Precist gue las entidades con mayor rimero de acciones fueron fa Nueva
EPS, COSALUD, SOS y Santlas. Al realizar ef comparativo con fa vigencia 2024,
sefiatd que se wzd&ncao uft tncrementa det 23,.7% en acciones de tutela v del 82,1%
gn  incidentes de desacato, aungue destacd que se habian implementado
estrategias institucionales orientadas a mitigar Ia problematica vy descongestionar
tgnto la Fersensraa como los despachos judiciales.

Bastericrmentsa se fe concedio [a palabra a fa pocTora VALENTINA GIRALDO,
satudo a los asistentes, luego presenit ef informe del darea de victimas dat conflicto
armado. informé que la Personeria actuaba como Secretaria Técnica de 2 Mesa de
Participacion Efectiva de Vicimas, acompafiande plenarios, comités sjecutivos,
comités de ética. de desplazados y de nifios, nifas y adolescentes. Sefiald que of
municipio de Car’sagﬂ era receptor de poblacion victima provenients principalmente
del departamento del Chocd, asi como de oiras regiones del pais. Indicd ademas
e, conforme a Eas modificaciones normativas de fa Ley de Victimas, se estaban
recibiende deciaracmnes por hechos ocurridos desde 1985, con plazo hasta ef 26
de agosto de la presente vigencia para ciertos casos, y que se priorizaban adultos
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mayores de 68 afios, personas con enfermedades catastrf'}ﬁca%; ¥ Dersonas con
discapacidad en los procesos de indemnizacion. Agregd que Is Personeria brindaba
apoyo mediants derechos de pelicidn y acciones de tutela para e} taconacirmiento v
pago de indemnizaciones. En el componente presupuesial, ef F’?ers&nero informao
que el presupuesto asignado para la vigencia fus de §856.400.000, de los cuaies
se elscutaron $508.867.780. bn relacion con la gestion ;rsre;}ueni'wa y visitas
especiales, reportd la reafizacion de reuniones en la Comision de Safud del Concejo,
mesas de trabajo con EPS, visitas al establecimienio penitenciario Las Mercedes
auscrito al instituto Nacional Penitenciario y Carcelario donde se ‘evidencid falta de
medicamenios v se aclivaron acciones constitucionales para su suminisire, asi
como visitas al Centro de Atencién Transitaric de El Berlin, a establecimiantos
nochirnos en ef marco de caravanas de seguridad, vy amsﬁpaﬁamiaﬁtcﬁ &
procedimientos policivos para garantizar el debido proceso. Indied iguatmente que
se efectuaron visitas ambientates relacionadas con la proteccidn del rio La Vieja,
acompafiamiento a las elecciones del Consejo de Juventudes! y verificacion de
garantias en el gjercicio de derechos politicos. Respecto a g probleméatica de
antrega de medicamentos, sefald que la Personeria realizé presencia instituciona
gn el dispensaric DISCOLMETS vy maniuvo acompahamiento Eaarmanenia en la
denominada "Carpa de Il Vida", brindando orientacion juritics vy activando
mecanismes constifucionales frente a presuntas vulneracionss: del derecho a la
salud, espaciaimente relacionadas con la Mueva EPS. Asimismo, informd la
conformacion de una mesa intarinstitucionat mensual para el seghimi{aﬂm de casos
de personas desaparecidas, con participacion de la Poficia Nacional de Colombia,
i Fiscalia General de s Nacién, Medicina Legal, Procuraduria Provincial v otras
entidades competentes. Finalments, reporté visitas a hogares ide aduito mayor,
como et Hogar "Mi Casita”, verificando condiciones de bienestar, azﬁﬁactén al sistema
de salud y suministro de medicamentos; visitas & instituciones prestadoras de salud
para evaluar infraestructura, tiempos de atencion y disponibilidad de ihsumos, y
acompatamientos a la estacion de Policia y a procedimientos en fe-! asiablecimienta
penitenciario, garantizando los derechos fundamentales de ias F}ers&nas privadas
de la libertad v de sus familiares, Con lo anterior, dejd presentado el informe de
gestion de la Personeria Municipal correspondiente a la vigencia j§2{325.

Se le concedid ta palabra al PROFESICNAL MARIO MURILLO, cmtzratista del area de
comunicaciones, saludo a todos los presenies en e Conceje Municipal, quien
presente un informe relacionado con g estrategia digital implementada por la
Parsoneria Municipal, Manifesio que, desde el inicio del pracasafﬁe fartalecimiento
comunicacional en las vigencias 2024-2025, se habia trabajado en la creacion de
contenidos, disefio de piezas gréficas y posicionamiento en redes sociales
institucionales. indied que, durante fa vigencia 2025, se alcanzo un crecimienta del
34,58% en comparacion con ef perfodo anterior, resaltande queidicho crecimiento
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habia sido cmmpietamente organicn, toda vez gue no se comé con ptan de mediocs
a1 pauta puhhcztaﬁa sino que el trabajo se realizé con el equipoe institucionat, quisnes
participaron antwamerai;e en la elaboracidn de contenidos audiovisuales. Sefald gue
durante la wgenma se fogrd un alcance superior a 125.000 personas, siendo
Instagram ef canat Con mayr impacto, especialimente a ravas de contenidos
refacionados conila defensa del derecho a la salud, temstica que segun indicd
repressnto carca de$ 80% de las acciones institucionales en los afos 2025 y parie
ded 2026, FmaEmente express que of refo para ef afic 2026 consistia en continuar
aducand: a la c:::mumdad forialecer la presencia institucional en el sector rurs! y
sonsolidar a la Perwner:a como aliada estratégica en la proteccidn de derechaos,

Se lg concedid Ea patabra a la Funcionaria del Area Juridica ta boctora EVELY
BARRIOS, saiucia a todos los presentes, después expuso que, para la vigencia
2025, I3 P@rsenena decidit forialecer acciones con valor social, complementarias a
sus funciones mistonales, orientadas al atompanamiento integral de la comunidad.,
informo sobre ia ;mpfemantaczfm de mesas de trabajo interinstitucionales en materia
de salud, con parttczpa{;sz}n de las EPS, la Procuraduria Provincial, 1a veeduria
ciudadana, ef Hospital Universitario v las IPS municipales, con el proposito de
identificar barreras en la prestacion del servicio y brindar atencion mas
personafizada a Ess usuarios. Como resultado, delegados de COOSALUD. Nueva
EPS v & ﬁ;spens&rm PHESCOLMETS acudian cada quinge dias a las instalaciones
de ta Personeria para atender casos priorizados. Asimisma, se indico alie, mediants
gestiones cfires{aséa traves de Hamadas y correos elecirénicos, se lograron resolver
aproximadamente 160 casos sin necesidad de acudir a accién de tutela, agotando
previamente instancias administrativas. En el componente social, se reportaran
actividades mstrtucmﬂa#ea COMO:

- Jornada dej Halloween en ef Parque Bolivar, con entrega de dulces e
hidratacion a nifios y acompafamienio praventivo,

+ Conmemoracién det Dia de fa Mujer, enfocada en reconocimiente de
derachos, ahtﬂcui{iade y empoderamients femening, con apoyo profasional
en orertacion psicosccial,

+  Actividad rsawdena dirigida a beneficlarios del programa de atencién y
priorizacion a ka desnutricion, impactando apraximadamente a 45 mujeres
gastanias y nifios entre O y 5 afns.

Se intormo tguaﬁmfente sobre la formalizacion de un convenio con la Universidad
Cooperativa de Colombia en ef area de psicologia, permitiendo ef acompafiamienta
emocional a vicﬁmf:as del conflicto armado v fortaleciendo competencias internas det
eotEpo mediante ﬁépacﬁaci{}nes et cOmunicacion asertiva y alencidn al ciudadano.
Ademds, se adelantaron jornadas formativas dirigidas al batalién en temas de
derechos humam&f y enfoque de género,
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En cuanto a servicios piblicos domicilianios, se sefalo gue la F’Egi-rsoﬁeria disponia
de un espacio para atencién especializada de la Superintendencia de Servicios
Publicos, brindando asesoria en quejas relacionadas con  facluracion e
inconformidades. Se destacaron también iomadas de limpleza en ef rio La Vigja, &
programa "Personetia en tu bario” v Ia nueva estralegia “Personeria en tu hogat”,
grigntada a brindar atencidn domicliiana priorizada a ciudadanos con dificuitades de
desplazamiento. Para el afio 2028, se anuncid kg implementacion de "Parsonetia en
tu vereda”, con el fin de descentralizar 2 atencion hacie zonas ri,zraies v fortalecar
programas sducatives de prevencidn de violencla y pmmecren de derechos en
nstiiticiones educativas.

Seguidamente of Presidente de la corporacion indico fa dfséﬂ&icr’én como se
ascribieron fos honorables concejales otorgd fa palabra, en ef ::fgﬂ_::;fsnta crders,

Se g concedic 1a palabra at Hc ANGELA MAGNDLIA ROBLES CGFEF’.E’.:C\, satudd a
todos en la Corporacion, inmediatamente destacd énf@que humana,
gescentralizado & infegrat de Ia labor institucional, resaliando el impacto psicosocial
del convenio eon ka Universidad Cooperativa de Colombia y forruld una pregunta
refacionada con la sistemalizacion vy remision de la informacion resoleciada en
territorio a las dependencias competantas de ia Administracion Municipal,

Se le concedio la patabra a la HC MARIA AYDEE CORTES SERNA, saludé a todos
los asistendes; a continuacion, reconocid e acompanamiento paﬁnan&nt& brindado
a la ciudadania, resaltando ia humanizacién en Iz atencion v iic::msuiic‘; sobre of
promedio diario, semanal y mensual de usuarios stendidos en laPersoneria.

Se le concedid 1a palabra al vo LUIS FERNANDO GIRALDO RODRIGUEZ, saludd
a fodos en el recinto, posteriormente destact of trabajo en equipo v la visibilizacion
institucional a través de redes sociales, asi como &l acompafamiento en casos de
personas desaparecidas y ia presencia activa en situacionss de crisis.

Se te concedio a palabra al H ¢ JESUS FLIAS SERNA DELGADO, saludd a todos
an el recinto, acto seguide expresd su reconocimiento a la gestion desarrofiada,
especialmente en temas de salud, violencia infrafamiliar y ammpé&ﬁamienm juridico,
relierando sy disposicidn para continuar trabajando de maﬁera articuiada en
beneficio de 1a comunidad Cartagliefia,

Se le concedid la palabra at i ¢ SANDRA VIVIANA ALZATE ROMERO, quien saludo
a la mesz diectiva, at Personere Municipal, doctor Andrés Felipe Meneses
Sepiiveda, a su equipo de rabajo, a los honorables concejales y a la ciudadania
presenie v conectada a través de las redes sociales. En su intervencion, destacd la
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importancia de la éP@rsener:‘a Municipal come drgano de control y representants dal
hinistario Pablico, resaltando su papel fundamentat en la proteceidn v salvaguarda
de los derechos hfumanc}s y fundamentales an sl MURGIpIo, asi como en fa atencidn
3 victimas del mnfﬁiﬂm armado, la vigilancia de los funcionarios pdblicos y fa defensa
ae la Constitlcion y ka ley. Sefiald que fa labor de Ja entidad era transversal y
gsencial para af desarrollo institucional del municipic. Reconocid la gestion
adelantada por el Personero Municipal v su equipo de trabajo, resattando of enfoque
humanizado y fa descentralizacion de los servicios hacia los tertitorios, barios v
hagares, [0 cual nianifestd fortalecia ta participacion ciudadana, la educacidn en i
piblico v e conbcimiento de derechos v rutas de atencion por parte de ia
comunidad. Asimisme, reconocié ta alta carga laboral ¥y emocional que asume Ia
entidad, especialimente en la atencion a victimas del conflicto armado en el
municipio de Cattago, receptor de poblacién afectada por la violencia, v las
dificuitades oue 5@ prosertan en los procesos de ayuda humaniteria e
indemnizacion. Posteriormente, formuld tres inquietudes ¥ una solicitud especial. En
pricer iugar, saiic@ft{j informacion detaliada sobre la situacion relacionada con la
wrtrega de medicamentos por parie del dispensario DISCOLMETS a los afiiados
de {a Nuava EPS, asi como el panorama general frente a las quejas y acciones de
itela relacionadas con la prestacion del serviclo de salud, incluyendo ef
seguimiento que realiza 1a Personeria y las acclones posteriores a la inferposicion
de oz mecaniaﬁfmﬁ constitucionales. En segundo lugar, consulld sobre [a
articulacion entre fa:a Personeria Municipal, la Mesa Municipal de Victimas y fa ofarta
institicionat del municipio en favor de las victimas de! conflicto armado. Finalments,
sofichS que, en el marco de los Consejos de Seguridad, se gigrclera mayor exigencia
institucional frentd a fa Fiscalia General de la Nacion, con el fin de oblener
resultados mnarat@as ert las investigacionss relacionadas con feminicidios y casos
de violencia intra}‘amitiar, problematica gue indicd presentaba un incremento
signiticativo en medidas de proteccion, segin informacién suministrada por fa
Palicia Nacional de Colombia. Insto a que se garantizara sequinienio a estos casos
para evitar la impunidad v brindar respuesias efectivas a la ciudadania. Concluyd
reiterando su reconocimiento a ia labor del Personero Municipat v su equipo de
trabaj, dastacandéo la cercania con la comunidad, ia disposicion permanenis de
atencion y el compromiso instilucional.

Se le concedid fa patabra af 1 C JHON FREDY SERNA MARTINEZ, sajudd a todos
los concurrentes. Revel® que ka presencia det Parsonero en fa Carporacion siampre
neneraba c:amcamfarios POSHiVOS ¥y expreso su reconocimienio a la gestién
adelantada, resaltando el liderazgo institucional v el trabajo articutado con e BOUINO
de fa Personeria Municipal, incluyendo a la doctora Claudia Pérez y al profesional
Mario Murilio, Destjacri el trato digno, la disposicién v la respuesta oportuna brindada
a la comunidad, e invitd & otras dependencias de fa administracion municipal a
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rephicar dichas busnas practicas. De igual forma, reconocio e irat}ajo del equipo de
comunicaciones, sefislando fa importancia de visibliizar la gestion institucionat v
acercar la entidad a la ciudadania. Resaitd también la importancia det bienestar
emocional del equipo de trabajo, valorando las actividades il“lt&l?f‘!:ﬁﬂ orientadas al
fortatecimiento ded talento humano, teniendo en cuenta a carga emocional derivada
de la atencién diaria de problematicas sociales complejas. Finalmente, formuld una
inquietud relacionada con e comporiamiento presupussial de la Personeria
Municipal para la presente vigencia, solicitando informacion sobre si el presuptiesto
hatia mejorado, se habia mantenido o habia disminuido, con el fin de evaluar si la
entidad contaba con las hetramientas necesarias para coﬂtinuaf desarroliando su
labor en beneficio de la comunidad. Concluy0 relterando su reconocimiento v
respaldo al rabaio adelantado por la Personeria Municipal, '

Se le concedid ta palabra al H C WILSON DAVID MONCADARAMIREZ, quien
saludé a los Honorables Concejales, a los Secretarios det Condejo, al Personero
Municipal, DocTor ANDRES FELIPE MENESES SEPBLVED#@ al equipo de la
Parsoneria Municipal, 8 los medios de comunicacion v a la ciudadania presente en
el recinto y conectada a {ravés de medios digitales. Pravio aié desartofic de su
intervencion, expresd un mensaje de gratitud por la vida y destaco la importancia de
valorar cada dia como un regalo fundamental. Acto seguido, reconocio publicamente
la labor det Personero Municipal, resaltando su calidad humana, compromisc v
vocacin de servicio, sefialando que el municipio v ©f pals requieren funcionarios
con sensibifidad social v enfoque humano en la atencion 8 la cludadania.
Posteriormente, mandesto que formularia cinco preguntas, distrtburdas en los
siguisrnies ejes tematicos:

Frente a ia ciudadania: Solicitd informacidn sobre cudles eran las principales
quejas o problematicas por 1as cuales la comunidad acudid a la Personenia
Municipal, paticularmants en temas relacionados con salud, educacion v asuntos
sociales, con el fin de identificar las necesidades mas sentidas de la poblacién,

Frente a ia Administracion Municipal:

- Consultéd cusles eran las dependencias de la Administracion que
registraban mayor namero de quejas ante la Personsria.

o Preguntd cuantas nvestigaciones disciplinarias sée: fabtan inklado
contra funcionartos del municipio duranie af QBTiEdE;} 2024-2025.

Frente al tema carcelario: Hizo referencia a la reciente inauguracion del Centro de
Atencion inmediata {CAl} Bedin y raconocid la imporiancia cir.'%z dicha obra para
miitigar ia problematica de hacinamisnto que se preseniaba engei comando de la
calle 10, espacialmente respecto a las personas privadas de Ig liberiad (PPL) en
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Hroceso de ciafimcfén de situacion juridica. Bn ese sentido, solicitd informar si, con
lz entrada en func:mnam:entﬂ det CAl Beriin, se logré superar o disminuir fa situacion
de hacinamiento. Finalmente, pregunts si, a consideracién del Personero Municipat,
en el municipio cfe Cartago existian problematicas estructurales retacionadas con la
vulneracion de derechos humanos que requirieran la intervencidn directa de!
{oncejo Mumcapai Concluyo agradeciendo ef uso de Ia palabra,

5e e copcedid ia palabra al cocTor ANDRES FELIPE MENESES SEPLLVEDA,
Personero, quienimanifestd que daria tramite a las preguntas formuladas por los
Honorables Ccnce;atas indicando que parte de la informacién ya se sncontraba
consolidada y ofra estaba en proceso de recopitacion con el apoyo de su equipo de
trabaijo. ﬁspecﬁatmense de fa Funcionaria VALENTINA. Sepald gue, en caso de
regUerrse mfarmasmn adicional no disponible en o momento, esta saria remitida
oportunamente E}Cti‘ correl elecironico, conforme a o solicitado por la Presidencia.
Agradecic fas paiabras de reconocimiento expresadas por los concejales hacia [a
antidad v destaco | que dichos logros eran resuliado del trabaio articulado de todo el
equipo de ta Personeria Municipal, Resallé que 1a iabor institucional implicaba una
atla carga smocional, toda vez que Ios ciudadanos acudian a la entidad en medio
de sititacionas comﬂte;aq que requertan orierfacion v soluciones claras. Asimismo,
menciond fa importancia de las redes sociales como herramienta de divulgacion
institucional y sefiald que se remitiria informacion detaliada sobre el incrementa en
el alcance v wauai_rzacaon de tos contenidos digitales.

Se ie concedio fa palabra a la Docrora VALENTINA GIRALDO, agradecio las
infervenciones, megm dio regpuesta a tas inquietudes formuladas. En relacién con
2 infervencidn deila H ¢ ANGELA ROBLES CORREA, se indicod que cuando en
visitas a veredas 0 territorios se dentificaban siuaciones irregulares o posibles
viineracionas de: derechos, la Personeria adelantaba acciones preventivas,
splicitaba tﬁft:rrmacmn a fas entidades competentes v, de acuerdo con of analisis de
l#s respusesias, pmcadsa al cierre de la actuacidn o @ la apertura de procesos
disciplinarios, segun carrespondiera. Frente a la pregunta de la n o MARIA AYDEE
CORTES sobre el promedio de atencion, se informé que sf flujo diario de usuarios
variaba, en dias de menor afluencia se atendian aproximadamente diez (10}
personas, mi entras que en otros dias la demanda superaba la capacidad oparativa.
En promedio semanal, se registraban entre cincuenta {5{} y cincuenia vy cinco {55}
alenciones, mc!uy&nﬁo asesotias, acciones constifucionales, declaraciones y ofros
tramites, preatsandﬁ que dichas ciftas eran aproximadas debido a la variabilidad en
la demanda, £n raspuesta a fa # ¢ SANDRA VIVIANA ALZATE ROMERO respecto
& la problematica en la entrega de medicamentos, parficularmente en lo relacionado
con usuarios de 135 Nusva EPS y fa dispensacidn a través de operadores locales,
manifestd que I8 Personeria realizaba acompanamiento directo a los usuarios,
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incluso dasplazandose con elios hasta los puntos de entraga para verificar el
cumplimiento de las drdenes meédicas v de los fallos judiviales. indicé que se
efectuaba seguimiento permanente a las acciones de twisla intefrpuestas; 2n caso
de incumplimiento, se promovian incidenies de desscato f y 82 mantenia
acompafiamiento continuo, yva fuera de manera presencial, teEefﬁfnica o por medios
slectronicos, con el fin de garantizar 3 efectiva entrega de l0s medicamentos.
Finaimente, reiterd gue la Personeria mantenia un compromiso ﬁéermanent& con la
defensa de los derechos fundamentales de lns habitantes ﬂ&i; mithicipio y que
continuaria fortaleciendo las acciones institucionales en beneficio de la comunidad,

Solicitd interpelacion ia & c SANDRA VIVIANA ALZATE ROMERO, ante &
Presidencia, la cuat fue concedida, En su inlervencion, EH'E;'EPHE'} g inguieiud
relacionada con ef sector salud, solicitando informacion esbecifica sobre e
seguimiento qgue realiza la Personeria Municipal frente 3 las $§1Ficitudea de citas
madicas genorales y de especialidades, especialmente en aquelos casos en los
qua los servicios no son prestados en el terriftorio municipal, Eiﬂanifesté gue, en
sesion anterior, el debate se centrd en la obligacion gue tienen las entidades
nromotoras de salud de garantizar la prestacién de los servicios dentro de una
dimension geografica, cultural y econtmica adecuada, conforme a la normatividad
vigente, &En ese sentido, solichd que se informara cém{::r se ofeciia ¢!
acompafiamiento y seguimiento a las acciones de wilela inferpuestas por ia no
asignacion oportuna de citas médicas y de especialidades, y qué medidas se
adopian cuando persisten las harreras de acceso 3 108 Servicios {i& salud.

Se le concedio i palabra a fa pocTora VALENTINA GIRALDO, q;uien it raspuoesta
a la interpelfacidn formutada por la B c SANDRA VIVIANA ALZATE ROMERO.
Explicd que, al momento de interponer accionas de tulela o promover incidentes de
desacate, la Personetia vincula formalmente su correo institicional dentro del
escritn, fo que permite que los despachos judiciales remitan (irectamente a la
entidad los fatlos, decisiones de sancion o requerimientos adicionales. Indicd qus,
medianie ese mecanismo, se realiza seguimiento permanente ét cumpliriento de
las Ordenes judiciales, verificando la entrega de medicamentos, asignacion de citas
madicas 0 adorizaciones de servicios, Precisd que, cuando el juzgade conceds
térmninos perentorios para dar respuesia, la Personeria se comunica de inmediato
cort & usuario para subsanar cualquier situacidn pendiente. Enfc}rmrf} ademas que,
para la vigencia 2026, se implementd una estrategia csnsisten!é en la vinodacion
de personal especializado encargado exclusivamente def seguimjientc} a paticiones,
guelas vy reclamos en materia de salud, incluyendo enlrega de medicamenios,
autorizaciones, procedimientos gquirirgicos y patticipacion en mesas de rabajo con
fas EPS. Sefiaid que, a parlr de dichas mesas téonicas éc«n las entidades
promotoras de salud, so identifican los casos prioritarios: vy se presentan
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directamaeante anie Eas EPS en reuniones presenciales realizadas en g Fersoneria
Municipal, dcnda S8  exXige respuesta frente a autorizaciones, terapias,
procedimienios y suministro de medicamentos. Bn cuanio a cifras de atencion,
informd que, por e;empte an of mes de mayo se atendieron aproximadamente 240
personas. Indicod que jos meses de noviembre y diciembre suelen presentar
incremeanio en ia ﬁ@manda posiblemente por fa percepcidn ciudadana frente a fa
vacancia judicial; pese a que las acciones constitucionales pueden seguir
radicandose, Freme d la inquietud refacionada con el presupuesto institucional,
maniest que seisolicitaria informacion aclualizada a la Secretaria de Hacienda
nara remitirla formaimanta a los honorables concejales. Respecto a los mecanismos
de comvocatoria a la ciudadania, explicd que se wliizan principaiments redes
sociales, videos snst:tuc;maiea difusitn de servicios v orientacion sobre acciones
constitucionales v recepcion de quejas, ademas del voz a voz comunitario. En
respusstza al H ¢ WILSON DAVID MONCADA RAMIREZ, indicé gue las principales
quejas presentadas por la ciudadania corresponden a temas de salud, educacion v
atencion a wr::ttmas £n materia disciplinaria, sefiald que las dependencias con
mayor nimero de quelas eran fa Secrefaria de Transio v las Inspecciones de
Foficia. Informo que a la fecha, se encontraban aproximadaments veinte {20}
procesos disciplinarios en etapa de investigacion, siete {7} en indagacion preliminar
y veintitrés (23} ram;t;dﬁs por competancia a otras entidades, casos sobre los cuales
no se tiene conocimiento del rdmite posterior poF no sar de competencia directs de
ia Personeria. En reiac:on con la situacién de personas privadas de la libertad (PR
y & puesta en fﬁﬁcmnamrenta det CAl Berlin, manifesté que la Parsoneria habig
adelantado ac;c:mngas preventivas ante {a problematica de hacinamiento presentada
art e disirito de policia de Cartago. Indict gue se realizd visita de verificacion a ias
instalaciones def CAl Berlin, constalando que cumplia con las condiciones minimas
de infraestructura y dignidad para la permanencia de las PPL, con acomipaiamiento
de otras entidadesicompetentes,

Se le concedid fa palabra al bocTor ANDRES FELIPE MENESES SEPULVEDA
Parsonero Municipal, reiterd que siempre contd con e respaido y ia disposicidn def
Concejc MuniﬂipaEE pata acompanar las gostiones adelantadas por la Personeria,
destacando de manera especial 8l apoyo permansnie de la Comision de Salud en
2l seguimients a Eafs problematicas relacionadas con la prestacién de los servicios
de safud en el municipio. Sefiald que dicho acompafamiento institucional fius
fiindamentatl para ?oﬁaiecer las acciones preventivas, el gjercicio del controf v fa
defensa de los derechos undameantales de la cludadania, En ese sentido, manifestd
sy disposicion de tontinuar trabajando de manera articulada con la Corporaciin,
promoviends espéatas de didlogo, mesas de tabajp y acciones conjunias
orentadas a brindar respuestas oporfunas y efectivas a las necesidades de fa
comunidad Cartagliefia. Ademds informé que la Personeriz Municipal ejerce fa
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Sacretaria Téonica de la Mesa de Patticipacion Electiva de las V@ictimas, abor gue
se desarrolla de forma coordinada con ia Secretarfa de Goblerno, a través def
entace municipal. Explicd que, una vez se realiza la toma de declaracion a la victima,
se remite o respective oficio a la Secretaria de Gabismo para ia gestion de la ayuda
humanitaria inmediala de emergencia; postenormente, las démég ayudas son
tramitadas ante la Unidad para las Victimas, entidad competente para otorgar ia
avuda humanitaria posterior a la dectaracion y 1a ayuda temporal cuando persiste la
situacién de vulnerabilidad det niicles familiar o de Ia persona aféctada. Frente a la
inquietad sobre la vigiancia al cumplimiento de la oferta instituéianai dirigida s I3
poblacion victima del conflicto armado, indicd que, a través de los subcomités que
integran {a Mesa de Participacién entre sllos los de desplazamiento, enfoques
diferenciales, nifez, adolescencia v &l comité ejecutivo, se convona periagdicaments
a las dependencias de la Administracidn para que rindan informe sobre las acoionas
adetantadas v ef cumplimiento de sus compstencias. Sefald que en dichas sesiones
pariciparon dependencias como Cultura vy Educacion incluyende fE{J ratacionada con
e Programa de Alimentacion Escolar (PAE), of Institulo Colombiano de Bienestar
Familiar v la Regisiraduria Nacionai del Estade Civil, esta ditima con el fin de
socializar ef dereche de las victimas a la expedicién gratuita del documento de
identidad por cada hecho victimizante, En relacion con su ;i:artiﬂipaclc&n en el
Consejo de Sequridad, manifesto que la Personeria asiste en {:a;iédad de invitada y
gque en dicho escenaric se han abordado problemdticas asociadas a violencia
itrafamiliar y feminicidio. Indico que se solicitd a ta Policia Nacional intensificar [as
visifas y accionas preventivas; no obstante, reconocio que el Em;irementcr 06 Casos
v 1as Himitacionas en of ple de fuerza dificultan una cobertura total. Respecto de los
procesos penates adelantados por la Fiscalia General da la Nacidn, precisd que en
determinadas etapas existe reserva legal, lo que Iimia el aa:a@:‘rsa a informacion
detallada; sin embargo, considerd fundamental que se garantice:a las victimas una
oflentacidn clara sobre ef estado general de sus pmsesas,é Ante 8 soliciud
formutada para que la Personeria emita un requerimiento a las entidades pdblicas
a fin de garantizar atencion con enfoque de género v enfoque di;ferenciai, evitando
la revictimizacion, manifestd que se procederia a realizar Ia solicitud formal
cotrespondients y que se remitiria copia a la Corporacion. Termma su ntRrvencion
y agradecio por et uso de ta palabra.

Se le concedi la palabra at H ¢ FELIPE EDUARDO MEDINA QUINTERQ, quien,
antes de continuar con e desarrolio del orden del dia, solicild un espacic para
prasentar un saludo especial. informd a fa Corporacion sobre ::!a presancia en s
recinto de ta sefiora CARDOL ESCOBAR VALENCIA, quien as'ist}r.’:r acompafada de
su espose & hijos, asi como de su sefora madre, 1a noctora PIEDAD VALENCHA.
Explicod que ellas san esposa e hija del fxconcejai JOSE ARTURD ESCOBAR, cuya
imagen hace parte de la galeria de exconeejaies ublcada en gf recinta, destacando
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que sU retrato cofresponde al cuarto ubicado en 1a parte superior derecha, Seffald
que la SEAORA CAROL ESCORAR VALENCIA reside en los Estados Unidos y gue
s sefiora madré 8¢ encontraba de visha desde Espafia, motive por af cual
aprovecharon su fencuentm para asistir a la sesidn det Concejo Municipal, con el
propdsito de acompaiiar 1a jornada y rendir homenaje a fa memoria de su esposa y
padre, Manifestd que su presencia era motivo de especial reconacimiento v les dio
ta bienvenida en ﬁmmhm de la Corporacion. Asi mismo, recordd que en ¢l racinto
lambien se encuentra la imagen del padre de una funcionaria de Ia Parsoneria
Municipal, guien i@ualment& fue exconcejal de a ciudad, resaltando gue su legado
permanece vivo a fravés de la memoria institucional,

§. No se presentaton lectura de comunicaciones.
7. Proposiciones. |

Se te concedit la palabra al Ho NICOLAS SANCHEZ DIAZ, quien, en ejercicio de
sus facultades reglamentarias, solicits a la Presidencia 1a verificacion del quorum
decisorio, con e} p{"opés%to de proceder a la presentacion formal de una proposicion
ante 1a Corporacidn. En atencion a su soficitud, 1a Presidencia crdens al Secratario
General realizar of respectivo Hamado a fista para constaiar la asistencia de los
Honorables Concejales presentes en el recinto:

ALTATE ROMERT SANGRA WIVIANS sl
CANDELA VILLEGAS DIEGD EFREN N
CORTES SERNA MARIA AYDEE 8
GIRALDO BORIGUEE LING PERNANDO !
LECM FULGARIN ANGEL LA i
MALLONALGD GONZALEE ADARERTO St
WA CLACT HE RN AL NG
MEDINA OUNTERS FELIPE BLOLARDC 5f
MEOIL LA AFRAMEED AL AR L) I
MONCADS BAMIRET Wi S0OHN DAY =]}
BADNTES WALENCLA JULIE WANESSA e
MORILE & RINCIM OSCAR E5TERAMN HD
QUINTERD HERRERA YANETH ALEXAMNDRA )
ROBLES CORREA ANGELA MAGBHOLIA M
SANCHEZ DIAZ MICTL BG i
SERNA DELGADS JESUS ELIAS N
SERMA MARTINEZ JH0N FREDY NG

El Secratario Gene;ra! formo a ko Presidencia que, una vez realizado ef lamado a
lista, se constald la presencia de siste (7} Honorables Concejales en e recinlo. Fa
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consacuendcia, marnifastd que no se configuraba el qudrum dec:isff;rie‘.} requerido para
sameter proposiciones a consideracion de la Corporacion. :

8. Asuntos varos.

Se e concedio ta palabra al v c ADALBERTO MALDONADO GONZALEZ, quion
presentd un saludo a los Concejales, a 1as personas presentes en of recinfo v a
quienes seguian la sesidn. Manifestd que su infervencidn tenia como finatidad
adelantar ung difigencia refacionada con la comisién conformada con ocasidn de g
visita de EMCADE al Conceio Municipal. En ess senfido, solicité:al Secretario que
se oficie a dicha entidad para que remita a 1a Corporacion el cierre financiero
del proyecto de vivienda Coralin, correspondiente a las treinta (30) familias
cuyas viviendag ain no han sido entregadas, ¢ informe ¢ borcentaje actual
de ejecucion en que se encuenfran. Sefiald que, seginlo evidfenciadﬂr durante 1a
semana, las viviendas no han podido ser entregadas v que, si bien la entidad 2
iravés de sy Gerente, DOCTOR PABLO ANDRES podrd tener das justificaciones
correspondientas, considera necesario que e Concejo cuentﬁ} con inforrmacion
oficial y detaliada sobre ef estado del proyscto. Indicd que la infencidn es que ia
Corporacidn aclie como puenie enfre 1as trainta (30 familias aferjiaﬁas y EMCADE,
con el propésito de contribulr a ta blsqueda de soluciones frente a la situacion
presentada. Finalmente, refterd 1a soficifud ai Secretario General para que se remita
la peticion format en jos términos expuestos.

Se fe concedid ta palabra al B ¢ NICOLAS SANCHEZ DIAZ, quien saludé al
Personero Municipal v su equipo de trabaje, aios asistentes en ¢l recinto y & gquienes
saguian la sesidn por los medios de comunicacion. En su intervenacin, manifesto
suU preccupacion por ef alto costo del servicio de aseo en gl muhiﬂipio. solicitando
que af Gerente de la empresa Clean Atmosphere prestadora del servicio explique
detaliadamente la estructura tarifaria, los subsidios aplicados a fos estratos 1, 2y 3,
y las contribuciones de los estratos 4, 8 v 6, asi como [as tarifas ci;ei gector comercial
y de algunas unidades residencizles. De igual manera, pidio claridad s Empresas
Municipales sobre los comunicados enviados por Veolia Eretanif}naﬁos con
nvestigaciones por desviaciones significativas en el consumo de agua ¥ ajustes en
fa {acturacion, dobido a las midtipies inquietudes presentadas -fpcrr ta ciudadania.
Finalmente, hiza referencia a fa situacion de la infraestructura vial a cargo del
proyecto Vias del Saman, encargado de la administracion de recursos para la
conectividad  entre  los Departamenios de Risaralda ¥ ‘».fa'atie del Cauca,
particularmente en el corredor que comunica a Cartago con Pereira. Manifestd su
praccupacion por ef estado de algunos tramos viales en jurisdicgion del municipio ¥
del norte del Valie, sehalando deteriore en sectores como la zong de la comuna tres
y otras puntos oriticeos. indicd que, si bien se han evi{ienciaéﬂf inversionas en af
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Repartamento de Risaralda. consideraba necesario Que se garantice una
distribucion equitaﬁt:‘va de l0s recursos, teniende en cuenta que os usuarios def norte
det Valle del Cauca aportan significativamente a través dal page de peajes. En ese
sentido, propusoﬁ que se extienda invitacion a los responsabies de Vias del
Saman para que rindan informe ante la Corporacion sobre el estado de las
ebras pmyectadéas para Cartago, tales como ia rotonda de Los Almendros y
otros proyectos jda conectividad anunciados, Reitero la importancia de ejarcer
controd politico sobre estos temas, en defensa de Ios intoreses de tos Cartagiiefios
y norte vallecausano. Agradecit ef uso de ia patabra.

Se le concedio 1alpalabra al B c ANGELICA LEON PULGARIN, guden presentd un
saludo a los miémhma de la Corporacion. Manifestd que, para la vigenacia
constitucional anterior, se desempefid como Presidenta de la Comision Tercera
Permanente de Instiiutos Descentralizados v Asuntos Generales, vy que, a la fecha,
ne se ha re:aﬁzadc} la nueva eleccidn de mesa directiva de dicha comisitn para el
presemte periodo donstitucional. Indicd gue existen proyectos de acuerdo en curso
que requiaren framite, por fo cual, dejando la respectiva salvedad vy atendiendo la
soticifud de la Mes‘}a Brectiva, ast como el concepto juridico emitido por &l asesor
det Congejo Munic;;ipai, procedia a realizar la convocatoria correspondiente mientras
se efectua la eleccion del nusvo presidente o presidenta de la comisidn, En
consecuencia, convoet para ol lunes 23 de febrero a las 3:00 p. M. g sesidn de la
Comisién Tercera Permanente de Institutos Descentralizados y Asunlos Generales,
con ¢l fin de adelantar ef primer dabate de los Proyectos de Acuerdo nameros 004 ,
02, 6083 v G04, ireiierando gue dicha convocatoria se efectuaba por soficitud
expresa deia Mesaj Directiva y con acompafiamierto juridico del Concejo Municipal.

Se te concedié ta palabra al 4 ¢ DIEGO EFREN CANDELA VILLEGAS, saludé a
todos, a caminuaé:één, manifestd que, a ravés de las paginas oficiales de ia
Admrinistracion Municipal, tuvo conocimienio sobre iz posible reposicion de redes
de acuaducto v alcardariilado en algunas vias del corregimiento de Jaragoza. En
esa senlido, sef:‘cjt{‘s respetuosamente a la Administracion Municipal, en cabeza del
sefior Alcalde, nocror JUAN DAVID PIEDRAMITA, que, de evarse a cabo dichas
obras, se prorice .§a carrera 85 desde el sector inicial, por considerarla una via
fundamental para la movilidad v bisnestar de los habitantes del coregimienio. En
segundo fugar, expresd su satisfaccion al evidenciar que las solicitudes elevadas
por s Concejales .?ienen respuesta por parte de la Administracion. Recordd que en
sesiones anteriores habla manifestado su preocupacion por un hueco ubicads en a
carrera 61 con catife 10, el cual segin indicd ya fue intervenideo v se encuenira en
condiciones adecuadas. Destacd la gestidon del pocror JUAN GARCIA,
reconociendo su trs;ba}o, profesionalismo y disposicion para atender las inguietudes
ptanteadas desde el Concejo Municipal, Seftald que cuando existe articulacidn entre
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los Gaerentes, Secretarios, Conceiales y comunidad, se logran resultadas positivos
para la ciudad. Finalmente, reiterd que su labor como Concelal 8s actuar con
imparcialidad, reconociende tanto las situaciones gue requiﬂraﬁ; mejora como {as
acciones acertadas de la Administracion, v agradecid gue su sﬂtiﬂituﬁ asi como la
de otros Concejales haya sido stendida, especiaimente por tratarse de un punto
dande se habian presentado varios accidentss.

Se e concedid la patabra al 0 ¢ ADALBERTO MALDONADO GONZALEZ, en su
intervencion, manifestd su respaido a ko expuesic porel HC NiCDLAS SANCHEZ
DiAZ respecto a la necesidad de invitar a los responsables del ‘proyacto Vias del
Saman, sefialando sy preocupacidn por el estado de la via nacionat que atraviesa
el municipio. Indicd que dicho corredor presenta {i&ﬁ{:ienciaf’s en Huminacion,
demarcacion y mantenintiento, lo gue representa un resgo pard fa seguridad vial,
especialments en horas nocturnas. Asimismo, expresd inquistud por las conexiones
y glorietas ublcadas en seclores estratégicos como La Viit@gaés y fas vias hacla
Alcata y Pereira, sefizlando que la infraesiructura actual genera divisionas whanas
que afectan barrios importantes de la ciudad. En ese sentido, reiterd ef lamado a
que se garantice una inversion equitativa en Cartago vy el norte del Valle det Cauca,
Por ofra parte, solicitd que se invile a 1a Secretaria de Pianeécién Municipal v
al funcionario encargado det patrimonio cultural, con el fin de que informen &
la Corporacién sobre las acciones que se estdn adelantando para ia
groteccién del patrimonio arguitectdpico de Ja ciudad. Manifestc sy
preocupacion por s deterioro ¥ posibles intervenciones Eﬂa{jecuédas en rnuebies
de valor historico, mencionando particularmente una casona ubicada en 1a carrera
cuarta con calle novena esquing, fa cual segiin indico presenta -Er'r@sga estructurat,
Finalmente, hizo un Hamado preventivo a la Administracion Municipal para evitar
posibles emergencias o afectacionsgs a la vida ¢ infegridad d’e los cludadanos,
refterando |z importancia de preservar el patrimonio de Canaga cludad présima &
cumplir quinientos afos de historia.

Se fe concedio la palabra al v o FELIPE EDUARDO MEDINA QUINTERO, quien
saludd a tos asistentes y manifestd su preocupacion frente a i05 comentarios gue
circulan en redes sociales sobre el incremento en las tarifas del :-",f@rv'f::ic: e aseo por
parte de iz empresa Clean Almosphers. Precisd que, si bien exiista un proyacio de
acuerdo del afio 2023 relacionado con subsidios, este fue tramitado y aprobado por
ia anterior administracion v el Concejo del periodo 2020-2023. Sefialé que el actual
Conceio, cuvo periodo inicie en 2024 y que fue renovado erﬁ un 82%, no fuvo
injerencia en la aprobacion de dicho acuerdo. En ese sentido, pidit claridad frente
a las responsabilidades, afirmando que no $é puede atribuir def manara direcia al
actual Concejo la situacion de las alzas (arfanas. indicd ademés que desde hace
dos afos la Corporacion ha venido sjerciendo conirol politico frente a los
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incrementos n as tarifas de aseo, s cuales, a su juicio, no se encuentran
debidameante justifiaacﬁos. Reconocié que ef Concejo no cuenta con todas las
facultades legales para obligar a ta empresa a reducir [as tarifas, pero reltard gue se
han adefantado denuncias y actuaciones institucionales. informé qus recientemente
participo en una r?wesa tecnica de urgencia convocada por k& Alcaldia Municipal v
que el Concejo hard parte de las comisiones gue se conformen para buscar
soluciones y presentar respuestas a la comunidad,

Se le concedit la patabra al 1 ¢ DIEGO EFREN CANDELA VILLEGAS, cuestiono
los argumentos gxpuestos por la gerencia de la empresa para justificar
incrermento, esgﬁéiaimente el refacionado con e aumento del satario reRimo,
sefislandc que rio se fomd como referencia el IPC. También menciond el
crecimiento poblacional y la ampliavion de cobertura como parte: de la justificacion
gmprasarial, inda‘r{:&nda que dichos factores tambidn implican un aumento en el
nUmere de usuarigs,

Se le concedit la palabra al 1 ¢ FELIPE EDUARDO MEDINA QUINTERO reiterd
que fos 17 Concejales del actual periado han manifestado su inconformidad frente
a tos incrementos tarifarios, independientemente de lo ogurtide en 20253 Se enfatizd
gue el Concejn cumple funcionss de control paolitico vy denuncia, pero gue las
investigaciones vy éveatuaEee sanciones corresponden a los organismos de controt
competentes, come la Fiscalia, fa Procuraduria, la Contraloria ¥ la Superintendencia
de Servicios Pablicos.

camvommam:@

kEn wtimo lugar ef é&eﬁm’ presidents, manifestd que no habiendo mas honorables
concejales Enscﬁta% para intervenir, finaiizd la sesion a las 11:44 horas y convocsd
para el dia 21 de febrero de 2026, a las 09:00 horas.
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