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SESION ORDINARIA,
FEBRERO 28 DEL 20326,
HORA: (3400 HORAS.
LUGAR: RECINTO DEL CONCEJO MUNICIPAL,

ASISTENTES: Haonorables Conceiales (SE ADJUNTO LA LISTA)

ORDEN DEL DiA,
1. Himno a la ciudad de Cartago Valle.
2. Ulamado a lista y verificacion del qudrum.
3. Lectura y aprobacion del orden det dia.

4, Discusion y aprobacion del Acta:
« N° 018 de febrero 20 det 2026

5. ntervencion de los invitados:

«  BocToR JUAN MANUEL GARCIA PAREJA, Gerente EMCARTAGO.

s pootor DORANCE RODRIGUEY CABRERA, Gerente Clean
Atmosphers.

+ 1 ¢ OSCAR ESTEBAN MORRILLO RINCON.

s SEROR EUAS ALFONSO GOMEZ, Veedor de Servicios Publicos.

6. bLactura de comunicacionss,
7. Proposiciones

8. Asuntos varios.

DESARROLLO:

1. Se Hevd a cabo e acte protocolarde con el hirno & 1a cludad de Cartago Vatie del
Cauga.
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2. el Secretario General llamo a lista e informd la presencia de ja mayoria de los
cabidantes, constifuyéndose el qudrum requerido para sesionar.

3. Se puso a consideracién ef orden del dia e inmediatamenie se aprobo.

4. Se puse a consideracion la aprobacion det Acia N° 018 de febrero 20 del 2026: &
inrmediatamente se aprobd.

5. irntervencion de los invitados:

3e lo concedié la palabra al ocToR JUAN MANUEL GARCIA PAREJA Gerenta
EMCARTAGO, quien saludd a los Cabildanies, Secretarios, representantes de los
medios de comunicacion y comunidad en general, y expreso su agradecimients por
la invitacion nuevamente extendida por la corporacion. Sefald gue su presencia
obedecta a la necesidad de aclarar, a partir de los debales y precisiones realizados
previamenie en ef recinlo, ef comportamiento de las farifas de los servicios deo
acuosducto y alcantaritado, correspondientes a fa gestidén de las Empresas
Municipates de Carfage. £l Gerente indico que realizarias un resumen del
crecimientio de as tarifas de dichos servicios, presentando inicialments informacion
relacionada con el cargo fijo v ef consumo de acueducto. Explicd que los graficos
mostraban el aumento progresivo de i larifa de acueducto en los Gitimos aRos,
pasando aproximadamente de un rango enire siete mil v ocho mil pesos a cerca de
i pesos adiclonales en los (itimos cuatro afios, incremento Gue obedecia al
cumiplimisnto de las disposiciones normativas v las rescluciones de la regulacidn
vigente, Precis0 que, con corfe a marzo de 2028, ¢ cargo fijo de acueducio se
encentraba en 9.881 pesas, mientras gue ef valor del metro cibico de agua se fijaba
en 3.791 pesos. Asi mismeo, indicd que en ¢f servicio de alcantarifado ef cargo filo
se establecia en 6.411 pasos y el valor del metro cibico en 321 pesos, presentando
ur analisis comparative de las tarifas desde el afic 2020 hasta febrero de 2026,
Manifesté gue las Empresas Municipales de Cartago prestaban Unicamente los
servicios de acueducto v aleantarilado dentro del componente de saneamiento
basico, vy que el recaudo anual por cada uno de esios servicios se ubicaba
aproximadamerie entre 21.000 y 22 000 millones de pesos. Aclard que e municipio
aporiaba subsidios cercanas a8 600 millones de pesos anuales por cada servicio
publico, es deci, alrededor de 600 millenes de pesos para acueducto v 800 millones
de pesos para alcantarilado, recursos destinados a cubfir los deficis que
presettaba la empresa. Bl funcionaric enfatizéd que las cifras presentadas
comespondian a mformacion previamente expuesia en sesiones anteriores del
soneejo durante los afios 2024, 2025 y 2026, v que los soportes graficos v tarifarios
reposaban en los archives de la corporacién, con el fin de demostrar la consistencia
de {a informacion entregada. Finalments, explicd que ia facturacian de los servicios
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se realizaba de manera conjunia, en cumplimiento de o dispuesio en la Ley 142 de
1994 v la reguiacion vigente, ia cual obligaba a que & cobro de los servicios de
acueducto v alcantarifiado se efectuara en un mismeo documerio de facturacion,
aciarando gue dicha disposicidn normativa lmitaba la posibilidad de emitir cobros
sepdrados v gue esta situacidén habia gensrado slgunas inconformidades en la
comunidad. Con to anterior, retters que la decision obgdecia al marco legal aplicable
y nc & determinaciones discrecionaies de la administracion o de [a gerencia de ia
Srnpresa,

Se anuncio fa presencia de lam ¢ ANGELA MAGNOLIA ROBLES CORREAyia W
YANETH ALEXANDRA (HHNTERQ HERRERA.

Se e concedio Ja palabra al poctor DORANCE RODRIGUEZ CARRERA, Gerente
de la empresa Clean Almosphere, guien saludd a los miembros de la Mosa
Directiva, a los Honorables Concejales v a todos los asistonios al recinto. Manifesto
gue ia intervencion tendria comeo proposito abordar un tema importante v senstble
para la comunidad, relacionado con las tarifas del servicio de aseo. indicd que se
expicaria de manera detallada cdmo se calculaban dichas {arifas, cudl era g
meafodologia aplicada por 1@ empresa, las diferencias frente a ofras metodologias
axistentes y el tema de los subsidios. Sefald que ef servicio plblico de aseo
constituia un servicio esencial, debido a su impacio en los indicadores de salud
publica, la proteccidn del medio ambiente v {a dignidad de los habitantes del
municipio de Cartage. Expresd que una ciudad impia v bien atendida marcaba fa
diferencia en la atraccidén de turistas, en concordancia con e proposito de ia
Administracion Municipal de fortalecer gl furismo religioso. Preciso que, sila ciudad
no se mantenia en condicionas adecuadas, no seria posible alcanzar ol desarrollo
proyectado, Resaftd que el regimen tarifario en Colombia se encontraba regulado
por fa Ley 142 de 1994 de Servicios Pablicos Domicliiarios y por 1a metodologia
expadida por la Comision de Regulacion de Agua Polable y Saneamiento Béasico,
especificaments mediante las resoluciones CRA 720 v CRA 933, En ase sentido,
aclard que la empresa no fliaba Hbremenio las tarifas, sino que aphcaba una formula
regulada a nivel nacional, la cual reconocia costos eficientes de operacion, costos
laborales, combustible, disposicion Hnal, aprovechamiento v administracion. Indicd
que estos componentes se habian visto afectados por fos incrementos en ef satario
rmipimo, &l combustible, 1os insumos, los repusstos, los costos de disposicion finat v
los indices inflacionarios acumutados, como e IPC. Explicd que ei servicio de ases
era iniensivo en mano de obra y que la empresa coniaba con mas de 240
trabajadores al servicke de la ciudad. De igual forma, destacd que, gracias a ia
gestion de las adminisiraciones municipales v los concejos, ins astratos 1, 2 y 3 eran
beneficiarios de subsidios. Sefald que e municipio de Cartago habia realizado
aportes importantes en este rubro, aungue considerd pertinente explorar la
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posipitidad de mejoraros, siempre gue se garantizara ef equilibrio financiero de la
empresa. Compard los recursos recibidos por subsidios, indicando que ia empresa
parcitiia de la administracion municipal poco mas de 200 millones de pesos anuales,
cifra significalivamente inferior a la mencionada en ofros casos. Manifestd que la
sostenibilidad del servicio dependia del pago oporduna por parte de los usuarios, ya
gue efo garanlizaba una recoleccion eficiente, cafles Himpias, control sanitario v
prevencion de enfermedades. Adadid que el adecuado mantenimiento de parques
y areas verdes incldia positivamente en los indicadores de seguridad del municipio,
reafirmando que el servicio de asev era esencial para 2 comunidad de Cartago.
Postericrmente, indied que presentaria de manera breve y didactica 1a forma en que
la empresa calouiaba tas tarifas y las variables mas relevanies en dicho proceso.
Precisd que ef servicio de aseo comprendia varias aclividades v no so fimitaba
nnicamente a fa recoleccion de residuas domicliarios. En primer lugar, explicd ia
actividad de recoleccion y transports, realizada diariamente mediante vehiculos
compactadores que recorrian las viviendas para recoger los residuos v trasladarlos
al sitia de disposicitn final, pasando por el peaje en direccion al municipio de
Fareira, hasia e relleno sanitanio La Gilorita, donde aran depositados. En segundo
iugar, se refirid al barrido y limpieza de vias, sefslando que en el municipic de
Cartago existia una frecuencia establacida de fres veces por semana en of sectar
residencial y una frecuencia diasia, los siote dias de la semana, enlas vias v parquas
principates. Rapidamente describld fa aclividad de limpieza wrbana, la cual
comprendia cinco servicios esenciales: poda de drholes, corte de césped, limpieza
de areas publicas, mantenimiento e instalacion de cestas papeleras, v la limpieza
de playas riberehas. Actard que esty ditima actividad no se prestaba en ¢ municipio
de Cartago, debido a gque, aungue contaba con un rip cercano, no existian playas
de uso tnstco,

Se anuncio ia presencia de la H o SANDRA VIVIANA ALZATE ROMERD.

Corntinud con ia palabra el poctor DORANCE RODRIGUE?Z CABRERA, Gerenie
de ia empresa Clean Atmosphere, quicn manifesid que, sdicionalments, a empress
prestaba ef serviclo de recoleccitn de residucs especiales. Explicd gue estos
cortespondian a residuos que, por su volumen, peso, conformacion o densidad, no
podian ser recolectados mediante el equipo compactador convencional. Indicd que
esie servicio se realizaba a solicitud del usuario, quien se comunicaba con la
smpresa pata que ef personal acudiera hasta su vivienda, recogiera 10s residucs v
les irasiadara a un sitio adecuado de disposicion final, pasando por & paaje ubicado
en gf municipio de Pergira. Sefiald que, en e marco de la responsabilidad social
ampresarial v del trabaje articulade con las distintas Secretarias de Iz
Administracion Municipat v las Empresas Municipales, se realizaba de manera
permanente ia limplera de puntos de armjo dandesting dentro del municipio.
informd que se habian identificado 78 pundos eriticos, tos cuales fueron fofalmente
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recuperados. No obstante, reconockd que persistia indisciplina ciudadana, frenle a
o cual afirmé que se continuaria trabajando para mejorar dicha situacion.

Seguidaments se anuncio la presencia del 1o MAURICIO MOLINA ARANGO.

Continuo ef noctor DORANCE RODRIGUEZ CABRERA, Gerente de 1a empresa
Clean Atmosphers, expreso que, de igual maners, desiacd las actividades de
trabajo soclal desarroliadas por la empresa, indicando gue contaban con un equipo
altamente competente que realizaba capacitaciones y jornadas pedagogicas en
diferentes sectores det municipio, con el fin de fortalecer Ia adecuada prestacién del
servicio tante por pare de Iz empresa como de los usuarios. Posteriormente,
procadio a explicar las actividades gue incidian directamente en e} calculo de ia
tarifa. En relacion con la recoleccidn, indicd que esta se cobraba con base en g
promedic de toneladas recogidas durante ef somesire inmediatamente anterior.
Precist que enire julio y diciembre se recolectaron en promedio 2.928,34 toneladas,
cifra sobre la cual sé realizo el céloculo tarifario, v no sobre [as toneladas def semeasirg
en curso. SefialG que en of primer semestre ef promedio fue de 2.788,20 toneladas,
evidencigndose un inoremento del 5 % frenfe al segundo semestre del afio 2025
Explict que dicho crecimiento se reflejaba principaiments en ef sector domiciliario,
al pasar de 2284 a 2398 toneladas, asi como en la recoleccidn derivada de
actividades de limpioza urbana. indicd ademds que algunos indicadores, como &
arroio clandestino, habian presentado disminucion. En cuanto al barrido y limpleza
de vias, informod que en e municipio de Cartago se ejecutaban aproximadaments
120 rutas de barrido. Durante ¢l primer semestre del afio 2025 se realizaron en
promeadio mensual 16.482 63 kildmetros, ciffa que se increimentd en & segundo
semasire a 18218 87 kildmelros mensuales, al incorporarse nuevas areas de
prestacion. Senalt que este aumento representd un 10,53 % mas que o! semestre
artarior, fo cual incidia directaments en sf calculo farifarie. Respacto a ia impieza
urbana, recordd gue comprendia cinco actividades. £n o relacionade con e corde
de cesped, indicé que en enero de 2025 se atendian 618.338 m? y que & diciembre
se alcanzaron 685.333,82 m® intervenidos. En materia de poda de arboles, resaltd
que, @ parir de la legada de la empresa, se realizd un censo vy se solichid
autorizacion a la autoridad ambiental competente para intervenir 15.429 podas
ariiales en ef municipio de Cartago, meta que fue cumplida durante los afios 2024
¥ 2023, e iniciada igualmente en 2026, con un promedio de 1.284 podas mensuales,
En cuanto & las cestas papeleras, sefiald que, conforme al compromiso establecids
an sf plan correspondiente, se debian instalar 270 unidades hasta & afio 2027
informa gue para el ano 2026 se contaba con 234 cestas instaladas y que at finalizar
dicho afo se proyeotaba alcanzar 240, instalands 30 adicionales en 2027, Sobre af
lavado de areas piblicas, manifestd gue el municipic contaba con siefe puertes, los
cuales eran intervenidos semestraimente, especificamenta an los meses de jlio y
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diciembre det afin 2020, En relacion con la gestion secial, reitsro la recuperacion de
los 78 puntos orificos, fos cuales fueron entregados a la Subsecrstaria de Medio
Ambiente para su respective seguimiento y mantenimienio. Asimismao, informd que
durante & aho amterior se realizaron 203 jornadas comunitarias, atendiendo
aproximadamente & 34 854 personas. indicd que el numere de usuarios también
hacia parte del caiculo tarifario. Sefiald que en el paimer semesire ss registraron
47.005 suscriptores v que al 31 de diciembre la ciffa ascendid a 48.213, o que
representd un crecimienio del 257 %. Dxplicd que, sungue las actividades
cperativas aumentamn, ef crecimiento de suscriptores fue proporcionalmente
menor. Postericrmente, presentd ia svolucion de las tarfas desde ef inicio de
oparaciones en diciembre de 2023, Indicd que s {arifa inicial fue de $33.129,58; en
enere atmentoé a $36.138, an julio a $40.016; vy cerrd en $40.178. Sefald que dichos
incrementos estuvieton impactados por ¢ Indice de Precios al Consumidor (IPC),
gug en 2023 fue del 9,28 %, v por ef aumento deal salario minimo an 2024 dael 12 .07
Yo, @si como por &l incremento en ias actividades operativas enfre e primer v
segundo semaesire. Para el afio 2025, informo que la tarifa pasd en enere de $40.178
a $43.068 y gue posieriormente se maniuvo refativaments estable, debido a la
ausencia de crecimiento significativo en aclividades. Indicd que la tarifs de
referencia para &l estrato 4 se ubicd en $53.475 Explics que esios ajusies
obedecieron at aumenio det salario minimo para 2025 del 8.5 % y para 2028 det
23,7 %, asi como a ia indexacian del IPC, gue fue del 5,2 % en 2024 vy del 5,1 % en
2045, ademéas del incremento en algunas actividades v del impacto del indice de
combustible en la recoleccion. Sehato que ¢l incremento del 20,1 % en [a tarifa
cbedecia a varios factores: el crecimiento de suscriptores del 2,7 %, ef aumento del
5.3 % en las foneladas promedic recolectadas, ¢f incremeanto del 10,53 % en os
kiometros de barnido, el aumento det 5,43 % en los melros cuadrados de corte de
cesped v la indexacidn derivada del salario minimo, &f IPC v el indice de precios det
combustible, que impaciaban directamente las actividades de barrido, Hmpleza
urhana vy recoleccion, Posteriormente, ef bocror DORANCE RODRIGUEZ
CABRERA solicitd avanzar a la explicacion de la metlodologia tarifaria. En su
Irtervencion, refterd ante los Concejales y asistentes que ias farifas del servicio de
ssa0 s5e encontraban reguiadas por lz Comision de Regudacion de Agua Pofable v
Saneamiento Basico, conforme a lo establecido en las Resofuciones CRA 720 ¥
CRA 933 de 2G21, ias cuales determinaban la forma de calcular las tarifas para
MurHCIRIos con mas de 5.000 suscriptores, como era el caso de Cartago. Indict gue
et articuio 80 de fa Ley 142 de 1994 establecia las variables para ef calcuio de la
tarifa final por suscriptor, la cual resultaba de la suma del costo fijo total mas el costo
variable asociado a cada una de las actividades facturables, ademas del valor base
de aprovechamiento v la aplicacion de log porcenigjes de subsidios v contribuciones
definidos por & Conceje Municipal, Explico que mediante el costo fijo iolal se
remuneraban actividades como barrido, impieza whana, poda de arboles, core de
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césped, lavado de dreas publicas y hmplera de playas rberefas, todas
contempladas en el Plan de Gestion integral de Residuos Sdlidos del municipio. £l
coste variable no aprovechable correspondia a g recoleccion y iransports,
disposicion final y tratamiento de lixiviados. B valor base de aprovechamisnio
remuneraba las actividades desarrolladas por ta asociacion de aprovechamienio
axistente en &l municipio, Cuyos recursos eran recaudados por la empresa
transferidos  mensuaimente,  Sefald gue las  toneladas do residucs no
aprovechables incluian los residuos de bamdo y limpieza urbana, ast como aquellos
rachazados por la empress de aprovechamiento. Bl consumo faclurable
aprovechable correspondia a Ias toneladas efectivamente recuperadas. En ralacion
cornt fos subsidios y contribuciones en Cartago, ndicd que estaban establecidos de
ia siguienta manera estralo 1 con 30 %, estralo 2 con 13 %, estrato 3 con 2 9%;
misniras que las contribucionas eran del 50 % para ef estralo &, 60 % para ef estrato
6. 50 % para el sector comercial y 30 % para el sector industirial, Precisé que,
conforme at articulo 36 de iz Resolucion CRA 720 v al articulo 125 de la Ley 142,
cuando los indicadores superaban el 3 % de variacion, deblan apiicarse los
respectivos ajustes tarifarios. Menciond como factores determinantes e incremento
dei salario minime, e IPC, el indice combinado de precios al consumidor y
combustinle {(IPCCY v o indice de obras ambieniales, los cuales incidian en los
difsrantes componenies del coste. Continud explicando gue Ia empresa realizaba
un recalculo semestral para las actividades de recoleccion y barido, teniendo en
cuenta las modificacionas del Plan de Gestion Inlegral de Residuos Sdiidos, la
actuatizacion de inventarios v Is distancia al sitio de disposicion final, ubicado a 48
kitometros en el relleno sanitario La Glorita. Sehald que los residuos aprovechables
de material vegetal eran entregados & una entidad denominada "Vivos Hoy", que los
transformaba en abone para su comercializacion en actividades agricolas,
destacando asi el aporte amblental del servicio. Posteriormente, presentd e
comparativo de tarifas entre diclembre y enero para fos distintos estratos y sectores,
indicando los valores corespondientes tras fa aplicacidn de subsidios vy
contrivtciones. Senald ademas que la informacion delallada del calculo se
enconiraba desagregada en la faclra que se emitiz conjuntamente con ef reciho
de scueducto y alcantarifiado, en cumplimiento de la normatividad vigente, o cusl
generaba a la empress municipal ingresos aproximadoes superiores a 800 millones
de pesos anuales por concepio de facturacion conjunta. Sequidamente, reatizd
comparativos con municipios came Dosguebradas, Pereira, Bogola, Calil, Medellin
y Tulua, senalando que no era tecnicamente adecuado comparar Gnicamenta of
valor final de ia tarifa sin analizar ios actividades prestadas por suscripior, las
toneladas recoiectadas, los kildmetros de barrido, las metros cuadrados de corte de
céasped, 133 podas realizadas v Ia distancia af relleno sanitario. Destacd que en
vanos municipios s subsidios para los estratos 1, 2 v 3 eran significativaments
suparores a los de Cartago, ast como tambien las confribuciones en esiratos alios
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y sectores productivos. Indica que, de aplicarse en Cartago lus mismos porcertiajes
de subsidio de ofros municipios, ef valor a pagar por los estralos 1, 2 v 3 seria
considerablements menor; no obstante, aclard que tales decisiones dependian de
urt estudio tecnico vy de la capacidad financiera del muonicipio. Concluyd su
intervencion reiferando que ef servicio de aseo era esencial para ta ealidad de vida
de 1os habitantes de Cartago.

Acto sequido, se le concedid la palabra a la DooToRA MONICA GUAPADHA
Secrataria de Macienda, gulen saludd a jos asistentes & indicd que realizaria
gigunas precisiones respecito a los subsidios. Explicd que ia principal fuente de
finarciacion de los subsidios de acueducto, alcantariflado y aseo correspondia a fos
recursos del Sistema General de Pardicipaciones para agua potable vy sangamienio
basico, los cuales contaban con destinacidn especifica. Presisd que los subsidios
s¢ generaban cuando las coniribuciones de los estratos 5 v 6, ast como de los
sectores comercial e industrial, no resultaban suficientes para cubrir los subsidios
olorgados a fos estratos 1, 2 v 3. Indicd que ¢ municipio tenia vigente un acuerdo
del afo 2023 que manienia los mismos porcentajes establecidos desde 2018,
Sefialé que, historicamente, la empresa anterior reportaba superavit en ef servicio
de aseq, razon por la cual no se reguerian aportes municipales; sin embargo,
manifesto que a partir de 2024 las confribucionas dejaron de ser suficientes, o que
eiligod al municipio a girar recursos del Sistema General de Participacionss. Informé
que &n la vigencia 2024 se giraron aproximadamente $111 millones, en 2025 cerca
de $203 millones y que para [a vigencia actual se proyectaban alrededor de $230
mitlones. Agregd gue los recursos de agua potable y saneamiento basico se
encontraban en gran parle comprometidos para ef pago del servicio de la deuda
adquirida desde el ano 2009 para el Plan Municipal de Aguas, o cual representaba
aproximadaments $2 000 millones anuales. indicd que cualquisr increments en los
subsidios tendria impacto fiscal v que, para lograr st equilibrio financiers, tambidn
podria requerirse el aumento en las contribucionas de jos sectores gue financian
dichos subsidios. Finalmente, sefiald que no resultaba coherente comparar
porcentajes de subsidio entre municipios con condiciones econdmicas v estructuras
de suscriptores  diferentes. Indicd que ef municipic de Carlage recibia
aptodimadamente §3.800 millones por concapto de recursos det Sistama General
de Participaciones, cifra que no era comparabde con fa de ofros municipios como
Tulug, que recitia cerca de $8.000 millones, o Cali, que percibia alrededor de
$50.000 millones por el mismo coneepto. Enfatizd que, dada la categoria v las
condiciones fiscales del municiplo, asi como Ia pignoracion de dicha fuente para ¢l
pago det servicio de 1a deuda, no era procedente realizar comparaciones directas.
Concluyo manifestande que con dichas precisiones aclaraba los punios gue
consdery refevantes ante of Monorable Concejo Municipal v agradecid s atencion
de los asistenies.
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58 ke concedio la palabra al H c OSCAR ESTEBAN MORRILLO RINCON, quien
saludo a los asistentes presentes en las barras v 2 quienes seguian [a transmision
en vivo, invitdndolos a compartiria con et fin de ampiiar ¢l alcance de la informacion
expuesta, la cual considerd de gran relevancia para la comunidad. Manifestd que
habia ampliado su presentacion debido a la dificultad para acosder a informacién
detallada de una empresa privada. indicd que desde ol inicio de su periods habia
sostenido una postura constante frente a los temas tarifarios v {ributarios del
municipio, especialments en o relacionado con el servicio de aseo, senalando gue
ne habia modificado su discurse a lo fargo del Hempo. Fxpuso anlecedentes de
infervenciones realizadas en aftos anteriores, precisando que desde el primer afio
de su posesion habia promovido et debate sobre ta estructura farifaria, incluyendo
la ecuacidn v el marco regulatorio aplicable. Reconocid que en la presente sesién
se habia brindado una explicacion mas concreta sobre el marco tarifario: sin
ambargo, insistid en la necesidad de mayor claridad frente a Iz férmula aplicada.
Fresento un anatisis comparativa de las tarifas de fos Ufimos fres afios, sefialando
que el coslo del servicio habla awmentado en mas de un 80%, con incrementos
significatives en fos estratos 1, 2 y 3, ast como en la tarifa plena. Indicd qusa s
tendencia habia sido sostenidamenie ascendente, sin evidanciarse peariodos de
estabiidad. Sefald que los sectores comercial, industrial, oficial y el estrato 6 eran
guienes asumian en mayor proporcion el costo de los subsidios otorgados a los
estratos 1, 2 ¥ 3, v manifestd haber recibido miltiples guejas especialmente del
sactor comercial. Cuestiond [a coherencia entre sl incremento del salario minimo vy
gt aumenic de iz tarifa de aseo, indicando que mientras el salario minimo pars of
ano 2025 se incrermentd en un 9.5%, la larifa del servicio presentt aumentos
cercanos al 19% en ese mismo periodo. Conslderd que no existia uniformidad en &
criferio aplicado para justificar dichos incrementos. En relacidn con los companentes
de la formula tarifaria, expresd especial preocupacion por los rubros de barrido y
rmpiaza wrana, sefialando que of aumenio en los kiiometros de barrido v el ndimero
gstimado de arboles podados aproximadamente 15.000 al afio le generaba dudas
razonables sobre sy glecucion efectiva, Indicd que, sagdn los caloulos presentados,
elic squivaldria a un promedic de 42 arboles diarios, ciffa que considerd elevada
para las condiciones del municipic. Manifesto que, si bien no afirmaba que el frabajo
o s& estviera realizando, consideraba necesaric contar con mecanismos de
verficacion que permitieran justificar ante la ciudadania el incremento en al cobro,
Agregd gue sl mayor peso en la ecuacidn tarfaria parecia recaer en fos
componentes de barrido v limpleza urbana. Compard el porcentaje de incremento
det servicia en el municipio con ofras ciudades del pals, sefialando que en Cartago
el aumento habia alcanzado aproximadamente ef 32%, mienfras que en ofras
ciudades los incrementos reportados sran inferiores. Indicd que, en términos
anuales, e incremento reproseniaba cerca de 3350 mifiones mensuales adicionales
para la empresa prestadora, o gue equivaldria a mas de $4.100 millones al afio

Gale 8 Mo G-~ 52 Int Cakd Cel 323 3445 41 25 conpsiomunicipsldecanago@iomall. com
W COASEIGCRAELE. o L0




CONGEJO MUNIGIPAL CARTAGO /oA il de 50

Nit: 900.215 967 - & B _éﬁéassﬁ: DE FO2
ACTA NUMERC FECHA BE APROBACION:
(g & FEH Z06) | ZVD5ZI

..... L H

asumidos por la cludadania. Expreso que, aunque el debate sobre & sumenio de
subsidios debia darse, también resultaba indispensable revisar en detalle los
componentes técnicos de barrido y impigza urbana. Insistid en que i3 discusion
debia centrarse en [a ransparencia, la justificacion téonica y iz claridad frente a los
costos. Finalmente, hizo referencia a la situacion de los recuperadores de oficioy a
ia empresa de reciclaje local, sehalando fa existencia de deudas pendientes que
afectaban a dicha organizacion, e insté a que se aclarara la relacion contractual v
financiera existente, con el fin de garantizar justicia v dignificacion para quienes
gjgrcen labores de recuperacion ambiental en el municipio. Concluyd reiterando que
su intervencitn obedecia al deber de control politico v a la necesidad de brindar
respuestas claras a la ciudadania frente al incremento tanfario ded servicio de aseo.

Se e concedio 1a palabra al sEROR LUIS ALFONSO GOMFEZ, Veador de Servicios
Publicos, quien saludd a los Honorables Concejales, al Presidente de is
Corporacidn, a los funcionarios presentes y al pabiico en general, agradeciendo of
espacio olorgado. En sy intervencitn, felicitd al concejal que realizd la exposicion
previa, calificandola como una investigacion juicioss, aungue sefald qus, a su juicia,
hacia falta un elemento fundamenial: establecer con claridad cudl era el tope
maximo legal parmitide para los incrementos tarifarios, a fin de determingr si los
aumentos aplicados se encontraban deniro de los Hmites normativos, Indicd que,
mieniras e ncremento acumuiado det salario minimo entre 2024 v 2026 habia sido
det 45,.9%, 1as farifas en los estratos 1 y 2 habian aumentado aproximadamente un
#5%, o que representaba, segdn su apreciacidn, una diferencia cercana at 1% por
encima det incremento salarial, Sefiald que ests diferencial estaba impactando de
manara significativa la economia de los usuarios. Hizo referencia a lo manifestado
por ia Secretaria de Hacienda respecto a gue, hasta of abo 2023, la empresa
Lartaguefia de Aseo Total no requenia aportes municipales para cubrir subsidios.
No obstante, expresd inquistud frente al Acuerdo Municipal No. 24 de diclembre de
2023, medianie ef cual se incrementaron tarifas a los sectores industrial, comercial
y oficial, cuestionando el desting especifico de dichos recursos v su aplicacion en
materia de subsidios. Asimismo, sefiald que, segan informacion suministrada por e
gerents de la empresa presiadora, se habian realizado podas adicionaies a las
aptorizadas  inicalmente, indicando que en 2024 se habrian efecluado
apraximadamente 1.533 podas por encima del nimero autorizado, Considerd que
cuatguier intervencion adicional dehia ajusiarse estrictamente a los procedimientos
y autorizaciones legales, especialimente teniendo en cuenta gue ef inventaric de
arboles habia sido elaborado por la avtoridad ambiental competente, incluyendo
ajemplares ubicades en aniejardines que, segan afirmé, no eran intervenidos por ka
amprasa. Plarted tambien ta necesidad de revisar el sistema de esiratificacion
socipeconomica en el municipio, seftatando casos en los cuales viviendas habrian
sido reclasificadas sin modificaciones fistcas que lo justificaran, pasando de estrato
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1a2ode sl locual impactaba directamente &l valor de los servicios pablicos.
De igual forma, expuso situaciones refacionadas con establecimienios comearcialas
que, segun indicd, habrian sido reclasificados como comerciales sin cumplir con los
requisitos establecidos en ef Plan de Ordenamisnio Terrilorial, afectando ¢ valor de
las tarifas. Menciono ademas presunias inconsistencias en cobros refacionados con
obras y reparacionss en servicios piiblicos, sefialando cascs especificos que, en su
crterio, debian ser ravisadas por fos entes de control correspondientes. Por uitimo
sOlicitd que se conformara una comision téonica o que se gestionara la presencia
del ente reguisdor competente para revisar la aplicacion de los incremanios
tarifarios en el municipio, indicando que, a su juicio, debia aplicarse dnicamente el
criterio de intremento basado en el salario minimo o en el IPC, pero no ambos
simultaneaments. Concluyd agradeciendo e espacio brindade, reiterando sy
preccupacion frente a la situacidn expussta y destacando la importancia de trabajar
de manera conjunta en beneficio de 1a comunidad,

Posteriormente, la Presidencia informd que, fras las intervenciores de los
concejalas, se concederia el uso de la palabra a los cludadanos interesados,
solictando que se inscribieran previamente en fa ventanilla del Concejo para
organizar & orden de parlicipacion.

Ze le concedio la palabra al HC JHON FREDY SERNA MARTINEZ, quien saludo a
ld mesa principal, a los funcionarios de {a Administracion Municipal, a los Gerentes
de ias empresas presemtss, a los Concejales, medios de comunicacion v pablico sn
general. Hizo mencidn especial de representantes de su colectividad politica
presentes en ef recinto. Inicid sy intervencion dando leciura a un conlexto sobre el
Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)Y, sefaldndolo come el
mstrumento de planeacion municipal que define objetivos, programas v recursos
para & manejo adecuado de los residucs sélidos, orfientado a garantizar la
sostenibilidad amblental mediante la comrecta recolecsion, aprovechamienio v
disposicion final, Manifesto que, a su juicio, en las exposiciones realizadas no
avidencid una arliculacion clara con dicho instrumento de planeacién, por 1o que
solicitd que en las respuestas de 1os invitados se explicara como se estaba teniendo
en cuenia ef PGIRS dentro de a estructura tarifaria y la gestion det servicio. Indicd
que ef debate no se limitaba al valor reflejado en una factura, sing que implicaba el
analisis del impaclo directo de una decision tarifaia sobre & minimo vital, la
economia familiar, la sostenibilidad del comercio v la confianza ciudadana en la
institucionatidad. Mecordd que e servicio pablico de aseo es un servicio pabdico
domiciliario esencial, regulado por 1a Ley 142 de 1904, v sujeto a los principios de
gfciencia economica, neulralidad, solidaridad, redistribucion del ingreso, suficiencia
financiera, transparencia y participacidn ciudadana. Sefald que cualquier vatiacion
larifaria debia obedecer a criterios i6onicos verificables, a metodalagias requlatorias
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definidas por la auloridad compelente v a iz plansacion contenida an o PGIRS,
enfatizando que no podia existir incremento tarfario sin soporte téonico claro, sin
pedagogia publica y sin garantizar que la ciudadanfa comprendiera qué estaba
pagando y que mejoras concretas recibia 8 cambio. Afirmo que ef contrel politico
ejercido por la Corporacion no buscaba confrontaciones personales, sino garantizar
transparencia, rigor {gcnico y responsabilidad soclkal en ta administracion del servicio
pablico. indicd que cuando se incrementa la tarifa de aseo no solo auments una
cifra, sinc ta carga econdmica de miles de hogares y unidades praductivas, por o
cual fa Ciudadania tenia derecho a respuestas claras. Formuld preguntas concretas
dingidas al gerente de la empresa prestadora y a la Administracidn Municipal, entrs
shas: si se realiz0 un andlisis de impacto en los esiratos 1, 2 y 3 antes de aplicar
sjuste tarifario; gue mecanismos existlan para proteger a las familias mas
vitnarabies, cuales hablan sido los resultados ooncrelos de las reuniones
sostenidas recienternente enire la empresa y la administracion; vy qué evaluacidn se
stectud respecic al impacto ep peguefios comerciantes, microempresarnios v
gmprendedores. Concluyd sefalando que e servicio pliblico de aseo no es
anicamenis una obligacién operativa, sing un compromiso social, ambiental v
consttucional. Enfatizé que la iarnfa debiz porcibirse como un instrumento
transparenis que garanlizara sostenibiiidad, eficiencia y calidad, v no coma una
carga inexplicable. Finalmente, solicitd que se indicaran de manera clara las
garartias tecnicas, juridicas y operativas gue respaldaban el incremento tarifario v
que se informara a la ciudadania sobre los acuerdos, decisibnes y beneficios
derivados de los espacios de dialogo adefantados,

Se ie concedit la palabra al 4 ¢ NICOLAS SANCHEZ DIAZ, quien saludd a los
asistentes y manifestd que su intervencion se ceniraria en el tema que consideraba
de mayor relevancia para ta comunidad: ef costo del servicio plblico de aseo en la
ciudad. Extendio un saludo a guienes se encontraban en ef recido ¥y 2 quienes
segiian la sesidn a través de los medios de comunicacidn, Precisd que su
intervencion la realizé en representacion de la gran mayoria de 10s carlagliefios v
de tas familias que, segan indicd, se estaban viendo afectadas por el alto costo del
servicio, Actard gue su postura no teniaz como finalidad atacar a personas en
particular, sine analizar la necesidad de establecer una tarifa justa para la
comunidad. Sefialé que la ciudad venia enfrenfando dificuliades en materia de
servicios publicos debido a la operacion de las empresas Clean Almosphers v
Veoiia afrmando que dichas empresas fieron creadas sin conocimiento previo del
Concejo Municipsl i de la chudadania. indicd gus, con sy enirada en
funcionamionts, se mplemeniaron nuevas tarifas que, a su juicio, impactaban
negativamente el costo de vida de las familias cartagliefias. Expuso como gjemplio
et case del estrato uno, sefalando que en enere de 2023, cuando el servicio era
prestado por k3 empresa Cartagiefia de Aseo, el valor de recoleccion ers de
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$15.900, mientras que en ia actualidad ascendia aproximadamente a $35.800, o
qué califich como un incremento considerable. Asimismo, presentd cifras
relacionadas con ef nimere de usuarios del servicio an la ciudad, indicando que
existian alrededor de 48.200 suscriptores, distribuidos principaimente en los
gstratos 1, 2 y 3. Con base en esfos dafos, manifestd que 1a empresa recaudaba
aproximadamente 2.600 millones de pesos mensuales, equivalenies a cerca de
32,000 miflones de pesos anuales, 10 que, en su criterio, convertia al servicio an uno
de 10s mas rentables de la cludad. Reconocio la labor de los trabaladores aperatives
det servicio, precisando gue el debate no estaba dirigido hacia eflos, sino hacia ef
valor de las tarifas. No obstante, cuestiond Ia eficiencia del servicio v I3 falla de
estrategias visibles orertadas a la politica de reduccion de residuos o "basura cern”.
Se praguntd por los programas implementados para disminoir ef volumen de
tonetadas dispuestas en el relieno sanitatio La Glorita, sefalando que, segun las
cras presentadas, en lugar de reducirse, las tonetadas parecian incrementarse. De
igual manera, cuestiono las cifras refacionadas con ia poda de arboles v e barrido
y bmpieza de vias, indicando gue los nimeros presentados por la empresa le
resultaban elevados frerle a registros anteriores expuestos por la empresa
Carlaguefia de Aseo en afios anteriores. Considerd que el incremenio en la cantidad
de aclividades reportadas podria estar incidiendo directamente en el aumento de la
iarifa. Finaimente, solicitd al Gerente de las Empresas Municipales evaluar ia
posibiidad de realizar up estudio tarifario del servicio de aseo en la civdad y
GORVOCAr a una mesa técnica con la Superintendencia de Servicios Piblicos,
con ¢ fin de revisar e! alto costo que actualmente asumian los usuarios.
Tambien planted la necesidad de analizar los fopes aplicados para el incremento
tarifario y estudiar of esguema de subsidios, adviriendo que un eventual aumento
progresivo podria generar un impacto significative en las finanzas municipales,
Concluyd soliciiande que desde la Corporacion se comiinuara e debate v se
adoptaran compromisos concretos para buscar soluciones que permitieran mejorar
ta eficiencia del servicio v reducir el costo para los ciudadanos. Informo, ademas,
que tenia previsto un viaje a iz ciudad de Bogota, razdn por la cual podria retirarse
ge la sesion antes de su finalizacion, no sin antes reiterar la importancia de abordar
el tema del alto costo det servicio de aseo en la ciudad, Terming su intervencion v
agradecid por el uso de la palabra,

Seguidamente ef 1 c OSCAR MORILLO hizo uso del derecho de réplica y manifestd
que deseabs precisar que, s bien no consideraba que la intervencion anterior
hubiese sido un atague personal, si estimaba necesario hacer un Hamado 3 ia
coherencia en e discurso politico. Sefiald que cuando & recinto se encontraba con
amplia asistencia de pablico, el discurse no debia madificarse, e indicd ocon tono
respetiuose que of concejal interviniente habia participado en ef periodo anterior del
Concejo y, en su momento, defendid fa creacién v funcionamiento de Clean
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Atmosphere con argumentos ambilentales. Afiadid que, postericrmente, guardd
sdencie frente a debales relacionados con ef catastro multipropdsito v que, segln
afirmo, respaldd posiciones de la entonces Gobernadora v de la entidad Vaile
avanza. bxpresd que, en su criterio, decisiones adoptadas en afios anteriores
cantribuyeron al fortalecimiento de [a empresa hoy cuestionada, sefialando gue
hubo oporiunidades para frenar clertas medidas gue no fueron aprovechadas. No
chstante, manifestd que recibia con agrade el cambio de postura evidenciago en la
irtervencion actual, destacando positivamente que e concejal se mosirara ahora
atineada con ka comunidad en la bisquedsa de una disminucion en las tarifas del
servicio de aseo. Indicd que consideraba valioso que se presentaran datos y cifras
para sustentar el debate, pues efio permitivia contrastar informacion y demostrar qhie
ara posible revisar y ajustar fas condiciones del servicio. Reitero su llamado a ia
coherencia en los diferentes debates, incluyendo los relacionados con &f catastro
muitiproposito y la empresa Veolia, y concluyd reconpeiendn la importancia de
trabajar conjuntamente en favor de la comunidad, aplaudiendo fa disposicion
manifestada para apoyar las iniclativas orientadas a a defensa de los ciudadanos.

Consecutivamente ef # ¢ NICOLAS SANCHEZ DIAZ intervine para ejercer su
derecho de réplica y manifesto que deseaba dejar claridad frente a lo expresado
anteriormente. Sefald que comprendia las observaciones realizadas por su colega,
pero rechazd que su posiurs obedeciers a intereses personales, indicando que
siempre habila eslado del lado de la cludadania. Expresd gue sus intervenciones,
tarto en e presente periodo constitucional como en los anteriores, podian ser
varificadas, ya que en distintas oporfunidades promovio debates relacionados con
&l alto coslo v, en su momento, con la deficiente presiacion del servicio piblico de
aseo en la ciudad. Indict que en efapas anteriores las discusiones se cenfraron en
ta calidad del servicio y que, enla actualidad, el énfasis estaba puesto en la revision
de las tarifas, Rettero que su actuar politico no estaba dirigido a atacar personas,
#No & confrovertir ideas v buscar e mayor beneficio para la cludad, reconociendo
gue podian existir diferencias de criterio enire los concajales, las cuales considerd
legitimas dentro del efercicio democratico. Asimismo, precisd que no debia
generarse confusion frente al marco nomativo aplicable a las tarifas del servicio de
ageq, senalando que esias se regian por el Acuerdo 028 de 2018 v que an of afio
2024 se mantenia dicha estructura. Aftadid gue, segdn o expuesio por kz Secretaria
de Hacienda, e provecio mencionado respondia al incremenio del superavit
registrado en la vigencia correspondiante, Finalmente, agradecis 1a palabra v reiterd
sy disposicion para continuar el debate en el marco del respsto institucional.

Se le concedia la palabra H ¢ OSCAR ESTEBAN MORRILLO RINCON, quien
manifestd gue ka diferenciz de posturas radicaba en ia forma de ejercer el debate.
Senalo que su bancada siempre habla desarroilado las discusiones deniro del
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recindo, de manera directa vy abieria, afrmande que no recurrian a terceros, lideres
axternas o medios de comunicacian para plantear sus posiciones, sino que preferian
confrontar los temas de frente en el escenario instifucional correspondiente. indico
gue, 8 su juicio, existian evidencias respecto a io ocumido en debates anferioras
refacionados con el catastro mulliproposilo, [a entidad Valle Avanza v la situacion
de los servicios pablicos, temas gue, segun expresd, demaostraban diferencias
cltaras an las posturas asumidas. Precisé que no se trataba de una obsesion
personal, sinc de una confrontacion politica natural derivada de posiciones distintas,
Explicd que, mientras su sector consideraba que defendia los intereses de 1a
comunidad, percibia que el concejal intervinlente asumia con frecuendcia la defensa
de la adminisiracion municipal, la gobemadcion vy de empresas privadas, industriales
o comarciales, lo que generaba un confraste constante en el debate. Concluyd
sefalando que, cuando se deflenden intereses o enfoques distinlos, resulla
inevitable la confronfacion politica, ia cual considere pare legitima del ejercicio
democratico dentro de la Corporacion.

Se e concedit ia palabra a ta 1o YANETH ALEXANDRA QUINTERO HERRERA,
cusien saludo a los asisientes y manifesto gue e debate adslantado revestia gran
Importancia, en razon a la preccupacion constante de la comunidad frente at atto
costo def servicio publico de aseo en la ciudad. indicd que los ciudadanos no
comprendian los aspeclos técnicos relacionados con tarifas, subsidios o
regulaciones de la CRA, sino que dnicamente percibian un incremento considerabla
en o valor que debian pagar. Sefialé que los aumentos no solo se presentaron en
la vigencia actual, sino también en afios antericres, especialmente desde la enirada
ah operacion de [a empresa Clean Almosphere, situacidn que, en su criterio, se hizo
mas evidenie en el presenie aho. Expresd su preccupackin por gue, segun
manifesto, no hubo un procaso de socializacion previo que informara a la comunidad
sobre los incrementos tarfarios, o gue generd sorpresa enfre ks usuarios.
Asimismo, solicild a los gerentes de las empresas prestadoras del servicio que
rormaran cual era la uvtlidad neta anual de cada entidad, una vez descontados
scastos y gastos operativos. Reconocid la disposicion del gerente en atender los
Hamados de la corporacion, perc relierd que persistia ja inquielud frente ai
incremento sostenido en la tarifa de recoleccidin de resikiuos. kEn refacion con el
aumenio de 1.208 nuevos usuarios reporades, planted gque, bajo e principio de
economias de escala, of crecimiento en ef ridmero de suscriptores deberia reflejarse
ah unha redistibucion de los cosios fiios v, por ende, en un aiivio {arifario, o cual,
segin indicd, no se evidenciaba. Cuestiond igualmente tas cifras refacionadas con
el barrido de vias, sefialando que e informe mencionaba 1. 736 kildmetros de barrido
nuava semanal, ademas de un total superdor a2 18.000 kildmelros en la ciudad, cifras
que considerd elevadas frenis al crecimisnto real de 1a infraestructura vial, Solicito
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gue se detallaran as nuevas rutas y preguntd si el Plan de Gestion integrat de
Residuos Solidos (PGIRS) habia sido modificado para autorizar ales recorridos.
En matetia de subsidios, solictd a la Secretaria de Hacienda informar sobre el
squilibrio financiero del Fondo de Solidaridad v Redistribucion de tngresos def
municipio y la disponibitidad de fos recursos det Sistema General de Participaciones
(SGFj destinados a agua potable v saneamiento basico. Manifesto sy preccupacion
frente a lo expresado sobre la posible afectacidn de dichos recursos por
ubligaciones creditivias, solicitando claridad sobre e crédile mencionado ¥ SU
destinacion. Planted gque existia una posible inequidad en la distribucidn de
subsidios, sefalando que mientras para acueducto v alcantarilado se destinaban
porceniaies superiores, en el caso dol aseo se otorgaba un porcentaje inferior al
e permitido por ke ley. Propuso evaluar fa modificacion de dichos porcentajes,
mediante iniciativa det alcalde municipal, con ef fin de fortalecer los subsidios sin
trasiadar cargas desproporcionadas a ofros estratos o seclores econdmicos.
Tambien pregunté por la situacion de las acciones que posela el municipio en la
antigua emprasa Carlagliefia de Aseo, especificamente el 15%, y solicitd informar
sobre las ulitidades generadas v su posible reinversién en subsidios.

Posteriormente, se concedio una interpelacion at H ¢ NICOLAS SANCHEZ DIAZ
quien manifesto coincidir en ia importancia de revisar el esquema de subsidios, B0
enfalizd que el aspecto central debia ser la disminuciin de 1a tarifa base del servicio.
Seftald que no resultaba sostenible aumentar progresivamente fos subsidios sila
tarifa continuaba incrementdndose, pues elic podria generar cargas futuras
insostenibles para el municipio. Reltero que la priotdad debia centrarse en revisar
ef Ccosto real del servicio v la justificacion técnica de los incrementos.

Continud en ¢ uso de Ia palatra la 1 ¢ YANFTH ALEXANDRA QUINTERD
HERRERA, quien agradeci la interpelacion realizada y manifestd que en FHngn
momento se habia desconocido la necesidad de replantear el esquema tarifario del
servicio publico de aseo en la ciudad. indicd que, precisamente por esa razon,
formuld cuestionamientos frente a la exposicion presertada por o Gerente de la
empresa Clean Atmosphere, considerando indispensable revisar ta estructurs
tarifarka vigente. No obstante, sefiald que el municipio no podia dejar de lado una
atternativa relevante como lo era el fortalecimianto del esquema de subsidios.
Exphictd gue ¢f aumento de los subsidios no solo terdria como efecto la disminucion
dei inpacic econdmice en los hogares cartagiiefios, sino que también incidiria en el
incremento det indice de cobertura ante el Goblerno Nacional. Precisd que, a
mejorar dicho indicador, el municipio podria recibir mayores transferencias del
Sistema General de Participaciones {SGP) en la vigencia siguiente, lo cual
representaria un beneficio adicional para las inanzas territoriales. En consecuencia,
sostuvo que ef debate debia contemplar tanto la revision de la farifa como &l analisis
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det esquema de subsidios, 3l considerar que ambos mecanismos podian contribulr
a aliviar la earga economica de fa comunidad. Finatmente, hizo un flamado a I
dirigencia v a la cludadania de Cartago, sefialando que la poblacidn se encontraba
afectada no solo por el costo del servicio de asec, sino fambien por olros
gravamenes como ol impuesio predial, el inpuesio de industria ¥ comercio, Ins
servicios de energia v agua. Indicd qus, de no adopiarse soluciones concrelas, la
situacion podria agravarse. En ese sentide, planted 1a posiblidad de promover la
apertura del mercado para que oifas emprasas interesadas y que cumplieran oon
los reauisitos legales pudieran prestar ef servicio de recoleccidn de residuos en la
ciudad, en un esguema de libre competencia. Solicitd claridad sobre fa existencia
de rutas exclusivas asignadas a la actual empresa operadora y expreso que, de no
existir tales restricciones, ¢ municipio podria permitir 12 patticipacion de nuevoes
prestadores que ofrecieran mejores condiclones en precio, calidad y cobertura.
Concluyd reiterando la becesidad de adoptar medidas efectivas frente a ia
problematica expuesia y agradecis &l uso de la palabra.

Acto seguido infervino ef b ¢ WILSON DAVID MONCADA RAMIREZ, propuso a
sefior presidente poner en consideracion de ia plenaria la SESION PERMANENTE,
Sequidaments s puso en consideracion, inmediatamente se aprobo.

Se e concedic Ia palabra a la 1 ¢ SANDRA VIVIANA ALZATE ROMERO, guien
saludt a todos los presentes en el recinto v extendié un mensaje de bienvenida al
pocTor DORANCE RODRIGUEZ CABRERA, Gerente Clean Almosphere., al
noctor JUAN MANUEL GARCIA, Gerente de Empresas Municipalas, a log
secratarios de despacho, al equipe de irabsjo de Clean Almosphere. a los veedores,
2 la ciudadania, a los funcionarios, a la Policla Naclonsl, a la prensa, a sus
compaiercs Honorables Concejales v a las personas que seguian la transmision a
fravés de las redes sociales. En su intervencidn, manifestd que los ciudadanos
tentan numerosas inquistudes frente al alza en ia tarifa det serviclo de aseo, ia cual,
segin ingdicd, incluse superaba ef valor del servicio de agua vy alcantanillado. Senaid
fque no estaba claro cusdles gran las actividades y servicios que se cobraban en la
factura. Explict que, aungue 1a facturacion se realizaba con base en el estrato, ios
componentes de cobro, los subsidios o contribuciones v las toneladas facturadas,
en varios sectores de [a ciudad no se evidenciaba la prestacion efectiva de algunos
servicios, Indicd gue en diferentas barrios las calles no estaban pavimentadas, por
fo que no se realizaba e barrido, uno de los servicios a cargo de Clean Atmosphere.
Asimismo, menciond que en algunas vias estrechas ni siguiera ingresaba e
vehiculo recolector de residuos solidos. Considerd que existia una desigualdad, yva
gue no era justo que la ciudadania pagara por servicios que no se esiaban
prestando adecuadamente. Solicho al ingeniero DORANCE ciaridad frente a esia
situacion, sefialando que no resuliaba coherents que uNAa DEFSONA pagara, [y
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sjempio, 45.000 pesos por el servicio de aseo sin recibir batrido ni recolaccion
pueria a pueria. Recordd gue dentro de las actividades expuesias por 3 empresa
s¢ encontraban fa recoleccion v transporte, ef barrido v limpieza de vias, ia limpieza
urbana, la recoleceion especial v la gestion social, ARadio que, seqin ia ley, ia tanifa
también debia incluir el aprovechamiento de los residuos sélidos, Aungus reconoaio
gue ef ingeniero habia presentade en ofras ocasiones exposiciones  sohre
prevencion y aprovechamiento, considerd que dichas acciones eran insuficientes
frente a tas necesidades del municipio de Cartago. Sefiald que la ciudad atravesaba
una cnsis en materia de separacion de residuos, respeto por el espacio piblico y
sertido de pertenencia. Indicd que con frecuencia se observaban residucs
depositados en las esquinas, 1o que afectaba el espacio piblico, o medio ambiente
y ia imagen de ta ciudad. Sostuvo que, si se estaba cobrando una tarifa alta, debia
existir coherencia con las actividades ejecutadas v resuliados visibles. Subrayd la
necesidad de implementar programas de educacion ambiental de alto EMpacto para
reduck las toreladas de basura generadas en ia cindad vy proteger ef medio
ambierde. Informé que desde el Concejo Municipal se habia conformado una
comision accidental de residuos sélidos indicd que, a fravés de esta cofmision,
se togrd articular a fa Adminisiracion Municipal, la Policia Macional, ls empresa de
asev y Empresas Municipales, formulando una estrategia municipal de residuos
solidos. Explicd que dicha estrategia inchuia, ademas de los companentes exigidos
por la iy, un enfoque de educacidn ambienial de alto impacto. Invitd a Clean
Atmosphere a brindar apoyo financiero a esta estrategia, considerando que ia
empresa debia asumir un rof fundamental v no dejar toda fa cargas a la
Adrinistracion Municipal. Relterd que, si los cartagliefios estaban pagando una
larifa elevada, deblan evidenciar rosultados concretos en las actividades
desarroliadas,

Rurante Iz sesion interpslo ef 1 ¢ NICOLAS SANCHEZ DIAZ donde sefialé que
situaciones similares se presentaban en conjunios residenciales, fos cuales
pagaban la misma farifa pese a que no recibian barride en calies internas, poda de
arboles ni recoleccion puerta a puerta, pues es08 servicios eran asumidos por ia
administracion del conjunto. Finalmente, planies una inquietud adicionat respecto a
los parques y zenas verdes, indicando que si estos estaban bajo la Administracion
Municipal, no entendia por qué los ciudadanos debian pagar por su limpieza a fraveés
de la tarifa de aseo, cuando dicha responsabitidad correspondia directamente al
rrHTHCHIG,

Concluyo ta 1 ¢ SANDRA VIVIANA ALZATE ROMERO sefalo que of debate no era
de caraclter personal, sino un ejercicio democratico orientado a trastadar las
inguietudes de ia comunidad frente g una tarifa que consideraha desproparcionada
¥y carente de coherencia en algunos sectores. Manifsstod fa importancia de que la
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sasion 1o se hmitara a un debaie, sine que generara Compromisoes concrelos por
parte de Clean Atmosphere, la Administracion Municipal y ef Concejo Municipal, con
el fin de brindar soluciones reales a la ciudadania. Finalmente, agradecié al
presidente por & uso de la palabra.

Se le concedi) [a palabra al 0 ¢ WILBON DAVID MONCADA RAMIREZ, quien
satudd a todos los presentes en el recinlo, Acle seguido, agradecid a Dios por ¢
regalo de la vida y envié un saludo especial af alcalde Juan David Piedrahita,
lamentando que no pudiera permanecer en el debate debido a sus ocupaciones.
También saludd a la mesa directiva, 3 sus compafiares concejales, a los secretarnios
del Concejo, al gerente de Empresas Municipales, Juan Manuel Garcla Pareja, al
doctor Dorance, a las personas presentes en las barras, a los madios de
comunicacion v a quienes seguian ia sesion por medios electkrénicos. Anles de
iniciar su infervencion, relatd que Ia noche anterior habia conversado con un amigo
sobre ia diferencia entre eficacia y eficiencia, Explicd que comprendio que ia elicacia
consistia en cumplir fos objetivos propusstos, mientras gue la eficlencia implicaba
alcanzarios con el menor uso posible de recursss, ya fusran econdmicos, humanocs
o de tiempo. Sefald gue esa reflexion cobrd sentido cuando observd una
publicacion en redes sociales donde se destacaba la labor del personal de Clean
Atmosfer, que continuaba trabajando pese a las fuertes lluvias. Considerd que ese
ejemplo refleiaba eficacia en o cumplimiento del deber. Indict que su infervencion
no lenia como proposito elogiar ni responsabiiizar Gnicamente a la empresa, pues
consideraba que en f{a problematica también existiz responsabilidad de la
administracidn municipal, Senald que, on ocasiones, solo cuando la cludadania
manifastaba su inconformidad se alendian clertas situaciones, o que a su juicio
evidenciaba negligencia. Posteriormente, formulé varias preguntas refacionadas
con el incremento de la tarifa del servicio de aseo. Menciont que, segun to expuesto
por &l gerente de Empresas Municipales, durante su gestidn la tarifa del agua solo
habia aumentado en mil pesos, por lo que cusstiond por qué ef incrementc en la
tarifa de aseo habia sido mucho mayor si ambos eran servicios publicos. Indicd que
inicialmente entendia que ef aumento obedecia al incremento del salario minimo,
pero que, seglin la explicacidn del doctor Dorancé, se debia al mayor namerg de
toneladas recolectadas v a los kildmetros adicionales de barrido y limpieza. Solicitd
claridad concrata sobre 1a razdn especifica del aumento vy ef factor detarminante del
mismo. Asimisme, preguntd por qué el municipio de Carlago no transportaba sus
residuos al refleno sanitario de Pereira, considerando que ta distancia era menor
gue el sitio actual de disposicion final, o gue, desde su perspectiva, podria
reprasentar un ahorro an costos de ransporie. Tambien indago sobre ia existencia
de los Hamados vocales de coptrol, explicando gue, segun su informacion, eran
ciudadanos que hacian parte de mesas técnicas de seguimisnio vy confrol a los
servicios piblicos. Manifestd que, segiin tenia entendido, en Cartago no se contaba
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cott 65i0s representanies, y solicitd confirmacion al respecio v exphcacion sobre su
postble ausencia o falta de pronunciamiento frente a la situacién tarifaria. Sefald
gue el ohistivo de la sesién no debiz ser asignar culpas entre fa administracion y la
empresa, of convertir of debate en un intercambio de responsabiidades, sing
enconfrar soluciones reales para fa cludadania. Manifestd que en olras ocasiones
se habian realizade intervenciones bien intencionadas, pero sin resuliados
concretos. Finalmente, propuso que la alternativa mas viable para aliviar e} impacto
sconomico en kg comunidad era Ia creacidn de subsidios al servicio de aseo
mediante un proyecto de acuerdo municipal. Considerd que esta decision dependia
de voluntad politica y administrativa, argumentando que si existfan recursos para
olras campaias, también podrian destinarse para subsidiar un servicio LS
bereficiaria & toda la cludad. Concluyé invitando a realizar mesas técnicas
posteriores para estructurar el proyecto necesario v brindar una respuesta efectiva
a los cartagliefios. Agradecio ef uso de la palabra v cerrd su intervencién,

Se fe concedio [a patabra al H ¢ DIEGO EFREN CANDELA VILLEGAS, quien saludd
a los presentes y manifesto que, aunque varios de sus compafieros ya habian
abordado temas generales sobre la ciudad, su intervencion se centraria
especificamente en el corregimiento de Zaragoza. Indicéd que, segdn lo @xXpuesio
por el doctor Dorance, f incremento en la tarifa de aseo dependia de los servicios
prestados por la empresa. Sin embargo, sefiald que, come habitante nacido v criado
en Zaragoza, conocia de primera mano la realidad del sector. Afirmd gue entre ef
40% vy el B0% de las calles no estaban pavimentadas, mencionando bartios como
& Crucero, Girasoles, La Carrilera y ef sector agrario cercano a agroinsumos, enfre
ctros. Manifesto que, pese a estas condiciones, a fos residentes se les cobraba la
tarifa de aseo bajo los mismos parametros aplicados af resto del rrnicipio.
Cuestiond que la empresa realizara caracterizaciones cuando le convenia, pETR No
hiciera una diferenciacian efectiva para reconocer tas particulanidades de sectores
coma Zaragoza. Retomé lo expresado por alros conceiales respecto & la falta de
equidad en e cobro, especialmente en zonas donde no se prestaban todos los
servicios, Solicitd explicacion sobre el cobro a una vivienda de estrato 2 residencial
en Zaragoza, a la cusl segln indico se le facluraban aproximadamente 81145
pesos por concepto de aseo, valor que considerd desproporcionado. Seftalo que en
st corregimiento no observaba poda de arboles v que, pese a contar con una
pablacion estimada entre 14.000 y 16.000 habitantes v algunos conjuntos cerrados,
ne se evidenciaban plenamente los servicios ofrecidos por ta empresa. Manifestd
que no era posible justificar el incremento dnicamente en los servicios que se
ofrecian, cuando en la praclica muchos no se prestaban en ol sector. Considerd que
se requerian decisiones adminisirativas y politicas frente a la situacion y solicitd af
doctor Doranceé una respuesta cancreta sobre si era posible o no reducir las tarifas
de ase0. Reconocié gue, segin o manifestade por la administracidn municipal,
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actuaimenta no era viable otorgar subsidios debido a compromises presupuestales
adquiridos en administracionss anteriores. No obstante, insistio en que ia
comunidad requeria respuesias claras y directas, mas alla de explicaciones técnicas
o formutas matematicas. Expuso también el caso de pequefios establecimianios
comerciales, como una casela en Zaragorza a la que, segun afinmo, se ke cobraban
mas de 100.000 pesos por et servicio, pese a generar una cantidad minima de
residuos. Considerd que no era equitative aplicar los mismos criterios tanifarios a
paquelios negocios y a grandes superficies comerciates. Enfatizd que no se debia
confundy igualdad con equidad, sefiglando gue no era justo cobrar en iguales
condiciones cuando [a prestacion de!l serviclo era desigual. Indicd que Zaragoza era
U sector imporiante para Carlage por sy aporte en impuestos y ofras
contribuciones, por o gue solicld que se evaluaran medidas concrefas frente 2 la
tarifa de aseo en ese corregimiento. Reiterd su peficion de una respuesta puritual
sobre iz posibiidad de ajustar las tarifas en Zaragoza, teniendo en cuenia que,
segin su apreciacion, varios de los servicios no se prestaban de manera sfecliva,
Concluyd agradeciendo ol uso de ta palabra y la atencian de sus compaeros,

Se fe concedid ia palabra al H ¢ JESUS ELIAS SERNA DELGADQ, saludd a todos
en ol recinlo, acte seguido agradecid la asistencia del poctor DORANCE,
resaltando su disposicidn para atender el Hamado del Concejo y su sariedad &
raspondar a las convocatorias, o cual reconocid ptiblicarente. No obstante, dejo
en claro que existia una inconformidad general frente al tema tratado, razon por la
cual se habla citado fa sesion. Sefalo que sran muchos los afectados y que tanto
la comunidad presente como los concelales, en su calidad de entaces con ia
ciudadania, eran conscientes de 1a problematica gue motivaba ¢l debate. Manifesio
gue, aungue sus compafierns ya habian expuesto diversas falencias, persistia la
falta de claridad en varios aspectos relacionados con la prostacion del servicio v fa
esiructura tarifaria, por lo que solicio explicaciones mas precisas al respecio.
Adicionaimente, hizo énfasis en un punto especifico: indicd que no tenia
conogimiento del funcinnamiento del Comite de Desarrolio y Control Social de los
Servicios Publicos, e cual segun sefald esta contemplado en ef arficulo 63 de la
Ley 142 de 1004 Explicd que dicho comité debia crearse para designar log vocales
de confrol, quisnes cumplen una funcion fundamental en el seguimiento y monitores
de la prestacion de los servicios pablicos. Observd que, pese a la prasencia de
mimernses cludadanos en & recinio, no identificaba a ningin vocal de control
actusndo en represeniacion de la camunidad en ese espacio, lo que considers seria
de gran importancia para garantizar  mayor transparencia, claridad vy
acompafamienta en i3 prestacion de los servicios pablicos. Concluyo su
intervencion agradeciendo ef uso de 18 palabra.
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Se e concedit fa palabra al 1 c ANGELA MAGNOLIA ROBLES CORREA, quisn
sa{udo a todos los mismbros de la corparacion. Inicia su intervencion reconociendo,
at igual que otres concejales, ta disposicion, presencia y voluntad del doctor Dorance
como gerente de Clean Atmosphere para atender fos llamados de ia comunidad ¥
del Concejo Municipal, Seguidamente, refomd una pregunta planteada por ef veedaor
Obenaga, Iz cual segin indicd también habfa formulado en sesiones anteriores: cudl
era el techo tarifario legalmente permitido v en qué posicion se encontraba ef
municipio de Carfago frente 5 ese Hmite. Considerd que la respussia a este
erroganie permitiria abrir un pancrama méas amplio de alternativas ¥ solucionos
fente a la problematica que esiaban afrontando fos cludadanos con ias tarifas
actuales. Se relirid iguaimente al tema del incremento del salario minimo y sefaltd
que, dentro de la esiructura de ta tarifa plena, existian componentes aspecificos que
G necesariaments debian aumentar an of mismo porcentaje. En ese sentido, afirmo
gue habia factores diferenciales que podrian favorecer ef ajuste de ia farifa en
beneficio de ia ciudadania. Manifeslo que era necesario encontrar un equilibrio no
solo frente a los altos costos quie estaban asumiendo los ustaros, sine fambién en
la distribucidn de responsabilidades y compromisos entre la ampresa y I3
administracion municipal. Considerd que Clean Atmosphere debia revisar
nternamente qué esfiuerzos eran viables realizar para generar alivios tarifarios, en
concordancia con fa disposiciin manifestada por la administracion. Indicd Gue era
impotante que ambas parles aporiaran para alcanzar soluciones concrelas,
Plante¢ a necesidad de analizar aspectos como la actualizacion teenaldgica de la
empresa, e estado del parque automotor v la eficiencia en el uso de maquinaria Y
transpore. Sefiald que una mayor modernizacién podria traducirse en menores
cosios de mantenimiento y combustible, teniendo en cuenta que algunos factores,
como & precio def combustible 0 los peajes, no habian aumentado en &t mismo
porcentaje que al salario minimo. También retomé el tema de los barrios con vias
no pavimeniadas, donde no se prestaba el servicio de barrido, v pregunto sobre g
viabilidad de establecer tarifas diferenciales para esos sectores. Considerd que
podrian evaluarse alternativas como la implemeniacién de equipos mas modamos
para oplimizar el recurso vy reducir iempos v costos. Recordd que desde el Conecejo
se habia conformade la comisidn aceidental de residuos sélidos, mediants la cual
se estruchurt una estrategia municipal en la que Ja empresa habia participado
aclivaments. kEn ese sentido, propuso que Clean Atmosphere pudiera cofinanciar
dicha estrategia, especialmente en ¢ componente da gestion social v educacion
ambierdal, para qus los indicadores se reflejaran en resultados concretos.
Finaimente, resumid fos punios cenfrales de su infervencion: la actualizacion del
estudio tarifano, la cofinanciacion por parte de la empresa de Ia estrategia municipal
e residuos sélidos v ia definicion clara del techo tarifario en ef que se encontraba
el municipio. Concluyd agradeciendo al presidente por el uso de a palabra.
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Seguidaments sl Hc OSCAR intervino para aporiar un dato que considerd relevanta
dentro del debate. Sefialo que, segin ef censo realizade por la Secretaria de
Flaneacion vy Medio Ambiente. el total de arboles censados en la ciudad era de
16183, Indicd que esta cifra le generaba inquietudes, ya que, por ejemplo, solo ¢l
FParque de la Salud contaria con mas de 1.000 Srboles, lo que hacla necesario
contrasiar la informacion y revisar con mayor detalie las cifras relacionadas con fa
poda v ef manienimiento, Manifestd que, desde su desconncimiento teonico, surgian
dudas razonables sobre st todos los arboles habian sido efectivaments podadas o
si dentro del inventario se Incluian especies que ni siquisra eran naltivas del
goosistemna ocal, En ese sentido, considerg imporiants revisar ia consrencia entre
gl canso oficial v los costos asociados a las aclividades de poda que inciden en a
tarifa de asec. Asimismo, se refirio al tema del tope maximo de ta farifa del servicio
de aseo, sefialando que, segun su interpretacion, no existia un limite claraments
definido, ya que en ef aflo anterior el incremento habria superado lanto el PC como
&l aumento dal salado minimo en aproximadaments 14 puntos porcentuates. Indicd
gue esio resultaba delicado, pues existian diversos componentes dentro de ia
firmula tarifaria como el barrido, 1a limplera urbana, los lixiviados y et material
reciperada que podian incidie en el valor final cobrado a {os usuarios. Finalmente,
exprest a necesidad de comprender con mavyer claridad de dénde provenian cifras
como &l kilnmelrajs reportado para el barrido v 1a cantidad de arboles podados en
la ciudad, dado que, a su juicio, no parecian coincidir plenamente con el censo
oficial. Concluyd sefalando que esios aspecios debian ser analizados con
detenimiento dentro de! debate.

Se le concedio la palabra al sshor JOSE ARLES GIL, quien saludé a la mesa
directiva del Conceio, a los concejales, a fas barras ¥ a las personas gue seguian &
sesion a raves de redes sociales. Manifesto que, 2 st iuicio, durante la sesion habia
quedado en evidencia gue ¢f informe presentado por et Geremte de Clean
Atmosphere ne reflejaba plepamente [a realidad expuestia por fa comunidad v o8
conceiales. Sefialo que varios cabidantes habian cuestionado las cifras v
argumeantos presentados. Asimismo, exprest su inconformidad frente a la ausencia
de la Administracion Municipal durante el desamclic compleie del debate,
considerando que se frataba de un tema de ciudad de gran importancia, Mo
chstanie, agradecié a los concejales por su participacion acliva vy reconacié la
gestién del gerents de Empresas Municipales, JUAN MANUEL GARCIA,
dastacands sy disposicion para atender problemdticas comunitarias, como una
situacion de inundacion en ¢l sector de Saniana. En relacion con e tema cendral,
afirmd que la expectativa de la comunidad era una respuesia positiva frente a g
reduccion de las tarifas de aseo. Sin embarge, advirtid que fa problematica podria
repetirse en of fulwro st no se revisaban de fondo las condiciones contractuales
vigentes., En ese seniido, solicitd al Concejo Municipal estudiar los confratos
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mterinstifucionales suscritos con 1as empresas prestadoras del servicio, indicando
gue, segun o expresado por algunos concejales, estos habrian sido aprobados sin
el debido conocimianto del Concejo. Menciond especificamente a Clean
Atmosphere, Veolia y Encade, sefialando que, en su coriterio, dichos contratos
debian ser revisados detalladamente para evaluar sus efecios juridicos y financiercs
subre el municipio. Concluyd invitando af Concejo a asumir 1a tarea de analizar estos
contratos y agradecio el espacio olorgado para st intervencion.

Se le concedio la palabra al sefior JORGE ANDRES SANCHEZ, quien se identificd
cong presidente de a Junta de Accidn Comunal del barric Santa Ana Notte, Saludd
a los presentes y manifestd que intervenia en representacion de sy cormunidad,
especiaimente de aguellas personas que no podian asistir por motives lahorales, en
particutar de las amas de casa, quienes ssgdn indicod son ias mas atentas a la
facturacion def servicio de aseo. Expuso varios puntos recogidos de las inquietudas
de 1os vecinos. kn primer lugsr, menciond que habla tomado nota da lo afirmado
durarite ia sesion respecio a que fas empresas habrian sido creadas sin el debido
conocimiento del Concejo Municipal v ta cludadania, lo que considerd un aspeclo
preccupante. kEn segundo lugar, sefiald que, cuando se denuncian puntos criticos
de escombros y acumulacion de basuras, la comunidad percibe demoras
significativas en la atencidn de dichas solicitudes. Asimismo, indicd que varias
residentes del barrio manifestaban que no se estaba realizando el barrido de calles
cort regutaridad, fo cuat deducian porque, fras recoger v dejar pequefios montones
de basura frente a sus viviendas, estos permanecian intaclos al dia siguiente.
Reconocitd también que existe falta de cullura cludadana, pues algunas pRISONEs
sacan muebles u olros residuos a la via publica sin la debida disposician. Por elio,
propuso gque la empresa implementara més jornadas de educacion y sensibilizacion
para fortalecer la conclencia comunitaria. Agregd que, segin los vecinos, se estaria
cotrando el servicio de aseo en zonas donde no se presta el barrido. También
mencions que en & parque principal de Santa Ana Norte no se estaria realizando
adecuadamente ¢ "despapele” o recoleccitn de residuos, y que iras las labores de
guadana quedarian montones sin recoger. Comentd que, segin algunos residentes,
ant el ano anterior se habia realizado un debate similar por otro tema, pero gque no
se habian concretado soluciones. Por ello, reiterd 1a importancia de que en esia
ocasidn se adoptaran decisiones claras, particularments frante a a posibilidad de
reduc ia tarifa. Finalmente, reconocid 1a labor det personal operative de ia empresa,
senatando que los trabajadores cumplen con su labor incluso en condiciones
acversas como la lluvia. No obstante, sugifit que podria requerirse mayor
organizacion o ampliacion del personal si se han extendido las zonas de cobertura,
a fin de garantizar ef cumplimiento efectivo de! servicia. Concluyd indicando que su
intervencion recogia la voz de la comunidad de Santa Ana Norte y agradeci o
sspacio brindado.
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Se concedio la patabra al seior VLADIMIR CARTAGENA LASPRILLA, presiderte
de ia Junta de Accion Comunat del barrio Beflavista, quien presentd un saludo a
Mesa Directiva, a los Concejales v a la comunidad asistente y conectada a traves
de redes socisles. BEn st intervencion, manifestd su prencupacion por &l incremento
progresive de ia larifa del servicio de aseo en su seclor. Sefald gue, segun fa
informacion recopiiada por {a comunidad, at 31 de diciembre de 2022, cuando ¢
servicio era prestado por la empresa Cartagllefia de Aseo Total, la tarifa
correspondia a $15.421. Indicd que, conforme a una proyeccion publicada para e
afia 2023, esta iniclaria aproximadamente en $20.282 vy que, hacia finales de ese
mismo afio, podria incluso presentar una disminucion debide a un eventual
superavil, No obstarte, afirmo que con el inicio de operaciones de la empresa Clean
Atmosphere la tarifa comenzd alrededor de $22.000, posteriormente aumentd a
$24 000, luego & $28.000 v, segln expuso, actualmente se situaba entre $35.000 y
$36.000. Afadid que duranie el afo 2025 se habrian aplicado incrementos
mensuates entre $80 v $120, que acumulados representarian cerca de $1.000
adicionates por usuaric, ko cual, multiplicado por aproximadaments 48 000 usuarios,
implicaria un recaudo significativo. Indicd que en & barrio Bellavisia existen B37
viviendas, de las cuates mas de 600 no cuantan con recoleccion pueria a puerla, ya
que los resitlentes deben desplazarse enfre 30 y 40 metros para deposilar sus
residuos en puntos establecidos. Sostuve que, pese a ello. ef cobro incluye dicho
componente. Asimisme, manifestd que an ef sector no se realiza sl barrido de calles
y pasajes, ni la poda de arboles o el corte de césped, y que espacios publicos como
ta cancha y el parque presentan deficlencias en su mantenimiento. También
cuestiond a inclusion de compenentes como la limpieza de playas dentro de la
esiruciura iariffaria, pese a gue ¢ municipio no cuenta con este tipo de zonas.
Exprest que habia radicado solichudes ante la empresa con el fin de oblener e
recalculo de la tarifa para ¢l sector, sin recibir hasts ef momenio una respuesta de
fondo. En ese sentido, anuncid que convocaria s ofros presidentes de junias de
accidn comunal con sitiaciones simiares para evaluar la interposicion de acciones
legales, tales como accidn popular o accion de grupo, por el cobro de servicios que,
segun afirmd, no se estarian prestando,

Posteriormente, inferving la sedors MARIA TERESA GOMEZ, quien saludd a fos
presentas y marifestd su preocupacion por la disposicion inadecuada de residuos
gt zanas cercanas al rio y en olros sectores del municipio. Sefialo que, aungue ia
ciudad no cuenta con playvas, sf enfrenta problematicas ambientales relevantes en
lac riberas, donde, seg(n indicd, se han enconirado grandes cantidades de
desechos. Considerd desproporcionade que el valor del servicio de aseo superara
et del servicio de agua potable, tenicndo en cuenta que este Giimo constituye un
recurso esencial. De igual manera, solicitd informacion sobre las asirategias
implementadas por la empresa para reducit la generacién de residuos, fortatecer el
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trapajo con asoclaciones de recicladorss v promover campafias de recoleccidn de
Hantas, aparalos electrdnicos, plas y ofros residuos especiales, Propuso fa
implementacion de rutas selectivas y proyectos pioto para el aprovechamiento de
residuas organicos, como la produccion de abono, especiatmente en sectores como
Zaragoza. Finalmente, solicltd informacion sobre las bodegas o insfalaciones con
las que cuenta la empresa en ef municipio ¥ cuestions los fundamentos tecnicos vy
normativos de fos incrementos tarifarios, haciendo referencia al indice de precios al
censumidor {PC). Conduyd reafizande un Hamado al Concejo Municipal para
BISFCEr Un comtrol riguraso sobre tos contratos v concesiones relacionados con la
prestacion de servicios publicos, en defensa de los intereses de la comunidad. Al
finalizar la intervencion, se dejé constancia de gue la creacidn o llegada de
determinadas empresas prestadoras de servicios publicos no fue sometida a
aprobacion del Concejo Municipat del periodo correspondienie.

e te concedid el uso de fa patabra al seNor HECTOR HERNAN RODRIGUEZ,
quien inlerving en horas de la farde. Inicid su intervencion manifestando que no
agradecia a la plenaria ni a la mesa directiva, y expresé gue, a su juicio, las palabras
previas del concejat Oscar Morillo hablan perdidc validez al retirarse del recinto
cuando Ja cludadania salié a interventr. Seguidamente, presento agradecimientos a
los Corceales. indicé que hablaba no en calidad de director de un medio de
COMURICACION, sino como ciudadano, Agradecid igusimente fa presencia del gerente
de las Empresas Municipaies, sefialando que este habia dado la cara frepte a ia
situacion y que, en su criterio, estaba siendo objeto de fueries cuestiohamisntos
debide a la falta de pedagogia hacia ta comunidad. Sostuve que un alte porcerniaie
de los ciudadanos no sabla interpretar adecuadamente el recibo de servicios
publices, o cual generaba inconformidad frente at incremento en 13 tarifa de a%60,
et cuat calificd como exagerado. Manifestd que hacia falta mayor pedagogia para
evitar seflalamiontos contra funcionarios, ef Conecejo Municipal v Ia empresa
prestadora det servicio. Seflald también prasuntas irregularidades en la atencién de
reclamacionss en los modulos de PQR, mencionando la Ley 142 de 1004 ¥
cugstionando  la  justificacion de consumos  estandarizados cuando  existen
medidoras instalados, Afirmé que uno de los factores de mayor incidancia en el
costo del servicio correspondia a la disposicion fina!l de residuos en & reliene
sanitario La Glorita, debido al transporte v al cobro por tonelada. Reitets ia
necesidad de promover campahas de educacion ciudadana sobre separacion en la
fuente y manejo de residuos bicdegradables, sefialando que gran parte de fos
desechos domdsticos podian ser reutilizados o compostados, o que reduciria ef
peso total de los residuos v, en consecusncia, ios costos del servicio. Destaca Ia
labor de fos operarios encargados de fa recoleccion de basuras, a quienes considerd
los verdaderos protagonistas del servicio, sefialando que desempefiaban su frabajo
en condiciones exigentes y que deberfan recibir una major remuneracion. Agregd
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qgue una adecuada motivacion redundaria en un mejor desempeio laboral,
Fosteriorments, planted inquistudes sobre el porcentaje accionario que e municipio
tendria en la empresa prestadora del servicio de aseo y pregunte si dicho porcentaje
atin pertenecia al ente territorial o si habia sido objelo de negociacidn, Sehald que,
de mantensrse parficipacion accionaria, podria evaluarse 3 posibitidad de generar
competencia entre operadores para mejorar [a calidad del servicio y reduch costos,
mencionando como ejempio olras dindmieas comarciales basadas en compelencia
y precios bajos. Finalmente, en calidad de periodista, hizo referencia a
manifestaciones realizadas por e presidente del Concejo en una sesion anterior, en
las que segin indicd se habria aludido indirectamente a su persona como analisia
politice en redes sociales. Negd haber afribuido [a crisis al Concejo Municipai y
manifestds que, de demostrarse o coniraric, se refiraria de los medios de
comunicacion, Solicitd claridad al respecio v relter) que no se sentia aludido por
fales afirmaciones, concluyendo asi su intervancion.

Rapidaments ef «1¢ FELIPE EDUARDO MEDINA QUINTERO tomdé la palabra para
realizar varias precisiones. En primer lugar, aclarg que los Concejales que en
daterminado momento se retiraron del recinio io hicleron de manera temporal por
asuntos personales, como dirigirse al bafio, fomar un café o atender temas con
medios de comunicacion, pero que permanecian en ias instelaciones. Sefiald que
el Gnico concejal ausente era el H ¢ NICOLAS SANCHEZ, quien habia solicitado
dispensa debido 3 un viaje programado a ta ciudad de Bogold para asistir a ia
ANATO, feria nacionai de turismo. En segunde lugar, manifesid que cuando realizd
fa aclaracion en la sesidn anterior no o hizo pensando en una persona especifica.
Explicd que habia recibide mensajes via WhatsApp de varios periodisias, quienes
le manifesiaban que, s80dn lo que habian interpretade de ias declaraciones dal
Gerente DORANCE, se estaba atribuyendo at Concejo Municipal responsabilidad
por ja situacidn relacionada con las contribuciones. Preciso que su comeantario
surgd a partir de esas apreciaciones y que, por efio, se refirio de manera general a
"analistas politicos”, dado que fueron varios quienes le expresaron esa inguietud.
Indicd que contaba con los mensajes gue respaldaban io afirmado v que en ningan
momanto se refiri¢ de manera particutar al seror HECTOR HERNAN RODRIGUEZ.
ARadid gue no escuchaba programas radiales locales ni nacionales, pues se
rformaba principalmente a fravés de nolicias escritas, razon por fa cual no lenta
conocimiento especifico de pronunciamienios realizados en espacios de opinion.
Finalmente, exprasd que, sl el sefior RODRIGUEZ se habia sentido aludido u
ofendide, ofrecia disculpas piblicas, reiterando que no existia ningln tipo de
difsrencia personal entre ambos.

Se le concedid la palabra at seror JOSE EDGAR CUSIS PAZ, presidenie de la
Junta de Accidon Comunal det harrio Villa del Sof, comuna 3, inicid su intervencion
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sehudando a {as barras, a los Concejales, al gerente de las Empresas Municipales
de Cartago y a las personas que seguian [a fransmision a traveés de medios digitales.
Manifestt que su participacion obedecia a la importancia del tema tratads ¥ a gue,
tras escuchar atentamente las exposiciones realizadas, considerd necesario
intervenir. Senalo que dos inervenciones de concejales llamaron particularmente
su atencion. En relacion con una de elfas, express su preacupacion frente 3 la
afirmacion de que “shora si" se rabajaria con Ios presidentes de Junta de Accion
Comunal, indicando que la Ley 19 de 1958 institucionalizd dichas ntas como
organismos representativos de la comunidad, por o gue su labor ne debia
considerarse reciente ni eventual. Aftadio que los presidentes de Jurta canalizan
las necesidades comunitarias a fravés del plan de desarrolio comunal, el cual debe
articutarse con el plan de desarrollo municipal. En ese sentide, hizo referencia a los
conceplos de gobernanza y gobernabifidad, sefalando que debia fortalecerse ba
participacion activa entre ol sector piblico, el sector privado v Ia sociedad civil para
atender oportunamente las problematicas del municipio. Posteriormente, manifestd
que la situacion relacionada con el incremento en la tarifa del servicio de aseo no
se generd de manera repenting, sino que habia sido progresiva, come o
evidenciaban las presenfacionss técnicas realizadas. Cusstiond por qué no se
adoptaron medidas preventivas cuando la sHtuacion comenzd a evitdanciarse,
hdicando que la falta de intervencidn oportuna afectaba los principios de
gobernanza y gobernabilidad. Asimismo, hizo referencia al tema del respeto por ef
BSpacio publico y e medio ambiente, sefalando que en varios sectores ded
muHCIpio 86 presentaban invasipnes del espacio piblico sin una intervencién
institucional efectiva, lo cual, a su juicio, podria convertirse en una problematica
social de mayor magnitud si no se adoptaban correctivos a tiempo. Relterd aue los
presidentes de Junta do Accion Comunal, como base de la organizacion
comunitaria, habian advertido con anterioridad sobre estas situaciones, por o que
sOlicHG gue las intervenciones realizadas en la sesion no aguedaran sin una
respuesta concreta. Finalmente, dijo que esperaba que de Ia plenaria surgiera una
propuesta estratégica clara frente al sumento de las tarifas del servicio de
recoleccién de residucs y aseo, agradeciendo ef espacio brindado parg su
intarvencion.

oe le concedié la palabra al Liper WALLIAM VALLEJO, quien agradecit al sefior
vicepresidente por el espacio otorgado y solicitd ubicarse de manera que pudiera
dirigirse lambién a las personas presentes en las barras. Inicid su intervencion
mantfestando que, como ciudadane cartagieho, consideraba gue fa mayoria de iy
comumidad no contaba con la capacidad técnica para realizar una verificacion
integral a la institucion prestadora del servicio; sin embargo, indicé que desde sy
expefiencia cotidiana podia evaluar aspectos como o barrde, 1a recoleccidn de
residuos y la poda del césped, dado que residia frente a un pargque. Sefald que &
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sarvicio de barrido se realizaba de manera periddica v adecuada, al igual que 12
recoleccion de residuos domiciliarios. No obstante, expreso inconformidad frente ai
corte de césped, afirmando que se estaba ejecutando de manera inadeguada, pues
se ehminaban indiscriminadamente especies vegetales come ] "centavito”, gue
segun exphcd protege ef sueln y apora a ta vida bacteriana del terreno. En ese
sentido, sugird que el proceso contara con e acompafiamiento de un ingemero
agronomo o un téenico especializado ent temas ambientales que orientara sobre qué
especies debian ser intervenidas y cudles no. Poslerforments, amplid su
infarvencion hacia una reflexion sobre la entrega de servicios piblicos a empresas
privadas, sefialando que, a su juicio, habia existido falta de control por parte de las
administraciones municipales duramte varlas décadas. Compard la sifuacion con
modelos internacionales en os gue, aungue se delegan funciones a smpresas
privadas, o Estado mantiene supervision estricta y condiciones claras de
cumplimionto. En of ambito local, sosiuvo que ks servicios piblicos en Carlago
habian sido entregadeos sin una adecuada cordraprestacion ni supernvision sfactiva,
fo cual segin manifestd habria afectado a la mayoria de los cludadanos. Sefialo que
gl Concejo Municipal, en su calidad de organe de control politico, tenia
responsabilidad en sjetcer vigilancia sobre las empresas prestadoras del servicic y
an promover correctivos cuande ng se cumplieran las obligacionss contractuales.
Reconocit gue algunos concejales podrian argumentar gue su periodo apenas
Hevaba dos afios, pero indicd que, al haber sido elegidos por partidos potiticos con
rayectoria en el municipia, también tenian ef deber de propiciar cambios
gstructuraies cuando se identificaran errores det pasado. Finalmente, afirmo que of
Concejo, como ente coadministrador, debla contribuir a impulsar fransformaciones
que garantizaran un mejor manejo de los recursos plblicos v la prestacion sficiente
de los servicios, concluyendo asi su infervencion y agradeciendo ta palabra.

Se concedio la palabra a ia poorors MONICA GUAPACHA FAJARDO, Secretaria
de Haclenda vy Gestién Financlera, guien safudo a los presenias v agradecic ia
saciencia de la comunidad, reconociendo fa imporancia del tema para la ciudad,
indict que responderia puntualmente a las inquietudes formuladas por la w ©
YANETH ALEXANDRA QUINTERO HERRERA respecio a los recursos del Sistema
General de Participaciones (SGP) para agua potable v saneamiento basico. Explicd
que dichos recursos se encuentran regulados por la Ley 1176 de 2007 y que sy
destinacion  es  especifica: fortalecimienio de los servicios de  acueducio,
alcantariiado y aseo; subsidios para los estratos 1, 2 v 3; pago de deuda publica del
secior: v elecucidn de proyectos ¢ infraestructura relacionados. Preciso que e 58%
de s recursos del SGP de agua potable v saneamiento basico se encuentran
pignorados desde of alo 2000 para el pago de un crédito adquirido en el marco del
Plan Municipal de Aguas de esa vigencia. Sefisld que dicho emprestito fue
iniciaimente suscrito por 32.000 millones de pesos, de los cuates se desemboisaron
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16.000 millones. Indicd que administraciones posteriores realizaron procesos de
reestructuracion para ampliar plazos y mejorar flujo de cajs, y que actuaimente of
saldo de caphal pendiente oscila entre 10.000 y 11.000 milonas de pesos, con
programacion de pago hasta el afio 2032, Manifests que para ka vigenoia actual e
destinan aproximadamente 1.700 millones de pesos anuales del SGP para ef
servicio de ta deuda. Afadio que el mumicipic percibe cerca de 3.800 millones de
pesos anuales por esta fuente, de os cuales fambién e asignan recurses para
subsidios: aproximadaments 1.500 millones para acueducto y alcantariifade, y
alrededor de 230 millones proyectados para subsidios de ases en la vigendcia en
cursc. Explicd que histéricamente of servicio de asen preseniaba superavil, razon
por a cual no se contemplaba 13 necesidad de subsidios adicionales; sin embargo,
a partir de 2024 se comenzo a cubrir dicho servicio con recursos del 5GP, debido a
cambios en las condicionss operativas del sistema. Respecto a la destinacion
restante de 108 recursos, sefald que esios deben invertirse corforme a o
establecido en Ia loy, incluyendo estudios, cumplimiento de planes sectoriales v
sjecucion de obras, mencionando como sjemplo Ja construceion Y puesta en marcha
de una planta de potabilizacion en zona rural, asi como estudios asociados 3 plares
de verlimientos y gestion de residuos solidos. Frente a las propusstas de redistribuir
poreentajes de subsidios enfre servicios, advirtio que desde punto de vista téonico
sl podria generar desequilibrios financieros en acueducio y alcantarilado,
rasiadando el problema de un servicio a otro. Aclard que la wilidad operacional de
uRa emprasa no puede confundirse con el equilibrio financiero que exige e asquemsa
‘egal de subsidios y contribuciones establecido en la Ley 142 de 1894, En cuanto al
Fondo de Solidaridad v Redistribucion de Ingresos, explico que este se alimenta
peincipaimente de recursos det 8GP y, eventualments, de superavits de los servicios
cuando existen. Sefald que las contribuciones de los estratos 4, 5 y 8 no ingresan
at presupuesto municipal, sino que son recaudadas directamente por la empresa
prestadora del servicio v aplicadas en ¢ mismo esquema tarifario para cubrir
parctalmente 1os subsidios, siendo el municipio quien asume la diferencla cuando
dichas contribuciones no alcanzan. Finalmente, reiferd que los recursos se estan
gjecuando conforme a la normatividad vigente v que el municipio ha garantizado ef
pago oportuno de ia deuda, incluso mejorando condiciones financisras medianta un
proceso reciente de novacion gue permitid reduchr costos del servicio de 1a deuda.
Concluyd sefialando gue cualquier decision sobte incremento de subsidios debs
analizarse con responsabilidad técnica v financiera para no comprometer la
sostenibilidad fiscal del municipio.

Se concedi ta patabra al Gerente de las Empresas Municipales, JUAN GARCIA
PAREJA, quien se refinid a la situacian relgcionads con el cobro de una acometida
domiciaria por parte de la empresa operadora. Manifesto que no conocia en detalls
el easo puntual mencionado, pero indicd que se clovaria el respechve reclama ante
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la empresas Veolia, al considerar necesario revisar el cobro sefialado. Explicd qus,
corforme gl marco normativo vigente, [as acometidas domicilarias de acueducio
inician desde af collarin instalado en la tuberia principal hacla &l inferior del predio,
y que dicha red es de propiedad det usuario. Sefald que existe una percepcion
efroneas en ia comunidad segon ja cual la acometida inicia desde &l contador hacia
adentro, cuando en realidad comienza desde fa conexidn a la red principal. Precist
que la misma sifuacidn aplica para las redes domicifiarias de alcantarilado, an las
cuales la conexion desde Ia vivienda hasta la iuberia principal s responsabiiidad
det propietario del inmueble, conforme a lo establecido histdricamente en la
normatividad que rige a fas Empresas Municlpales, tndicd que esta disposicion no
fue creada por la actual administracion ni por la gerenclg vigente, sing gue ha
existido desde la constitucion misma de la empresa. ARadid que, si bien las
ampresas privadas pueden generar malestar por los cobros efectuados, mientras
estos se encuentren ajusiados a la ey v al conirato suscrito, la adminsiracion no
puede actuar por fuera del marco legal Respecie al condrate con la smpresa
operadora, sefiald que se trata de un conlrale heredado de administracionas
anteriores y que su terminacién anticipada implicaria ef page de tas obligaciones
gconomicas restantos sin la prastacion del servicio, restando ain aproximadamente
diecisiete afos vy diez mases de vigencia, Por 1al motive, manifesta que debe
permitirse que {a empresa continde con la operacidn en los érminos confractuales
esiablecidos. En cuanto at servicio de aseo, informé gue las Empresas Municipales
cuenian con aproximadamente 300 kibmetros de redes de acueducto vy
alcantaritade, cubriendo el 98% de 1a poblacion. Sehald que, en lo que respecta a
ia operacion de la empresa Clean Atmosphere, esia 63 una campania 100% privada
y, por tanto, debe responder directamente ante la cludadania por su gestion. Explics
fue las tarifas del servicic de aseo se encuentran reguladas medianie formutas
establecidas por la avtoridad competente, o que impids cobros athbitrarios. Sin
embarge, indicd gue algunas actividadas operativas, coma & bamrido y la poda, han
incrementado considerablemente sus frecuencias v costos, o gue ha impactado
financieramente a lz empresa aciual, a diferencia de la anterior operadora, que no
registraba pérdidas. Sefalkd que la actual empresa reporia mayores costos
operativos y recaudos superiores, superando los 2.000 millones de pesos, mieniras
que la anterior registraba valores cercanos a 800 o 1.000 millones, Manifastd que
las Empresas Municipales cobran por concepto de recaudo del servicio de aseo un
valor aproximado de 1,150 posos mas VA por faclura, equivalenie a cerca del 3%
de la operacion, conforme a resolucion de g Comision de Regulacion
correspondiente. Indicd que, descontado ef VA, & ingreso real es inferior al valor
brute mencionado. Sostuvo que el problema actual radica en la percepcion
ciudadana fremte a la factura integrada, ya que muchos usuarios no difgrencian entre
os valores correspondientes a acueduclto, alcantarilado y aseo. Sefiaid que, en
estratos 1 v 2, los valores de acueducio vy alcantariliade oscilan entre 25000 v
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30,000 pesos, resaliando que estos servicios son esenciales para fa vida v no
cofpparables con el setvicio de asec. Razén por la cual invité ai Conesjo v a ta
Administracion  Municipal a construir  soluciones conjurtas, promoviendo la
conceriacion con ta empresa prestadora del servicio v fortsleciendn Ia pedagogia
chidadana. Propuso explorar alternativas como el aumento de punios de disposicion
de residuocs y estrategias de reciclaje, en lugar de depender exclusivamente de
subsidios municipales, advirtiendo que ef incremento sostenido de subsidios podria
comprometer fa sostenibilidad fiscal del municipic en o mediano y largo plazo.
Senale que toda la sifuacion tenia una explicacién técnica y operativa. Manifestd
que, si actualmente se realizaban res frecuencias de barrido por semana, debia
evaluarse la posibilidad de fomentar mayor cultura ciudadana medianie 1a
instaiacion de papeleras vy punfos de reciclaje esfrategicos, con & fin de reducir la
frecuencia a dos veces semanales v, de esta manera, disminuir los costos de
operacion. Indicd gue era necesario promover desde ahora la cultura def reciclaje
para evitar el traslado de residuos a otros municipios como Pereira o Zarzal,
sspeciaimente ante la eventualided del cierre de rellenos sanitarios cercanos.
Senald gue esia larea debia asumirse de manera conjunta entre Ia administracidn,
el Concejo, la empresa operadora y ta cludadania. £n relacidn con ia poda de
arbotes, exphicsé que, si bien se reportaban aproximadamente 15.600 arboles
intervenidos, podria evaluarse la parlicipacion comunitaria en podas menores,
dejandc 2 ta emprasa dnicaments fag intervenciones que requirieran maquinaria
sspecializada, Afirmd que el problema no radicaba en la tarifa en si misma, sine en
el incremento de las actividades operafivas gue impactaban directamente los
costos. Reiterd que no era comparable e servicio de aseo con el de acuediucto, al
considerar este Gitimo como un servicio vital @ indispensable. Sefisld que la solucion
no debia centrarse exclusivamenie en la asignacion de subsidios, pues, con el
crectmientc proyectado det municipio en & marco del nuevo Plan de Ordenamiento
Territorial (POT}, los costos continuarian aumentande si e incrementaban las rutas
y frecuencias de operacion. Informé que, segun las ciftas expuestas, entre enero ¥
diciembre de 2025 se evidencid un aumento significative en fos kilbmetros de
barrido, pasando de aproximadaments 17.000 a mas de 19.000 kithmetros, o cual
incidia directamente en of caloulo tarifario. Posteriorments, solichté autorizacién para
retirarse del recinto debide a un compromiso personal, destacando que habia
permanecido en la sesion desde las .00 de la mafiana. Reiterd que las Empresas
Municipades no tenian nada que ocultar y que siempre estarian dispuestas a revisar
ta estructura financiera, incluse contemplando la posibilidad de separar Ia
facturacion del servicio de aseo si se consideraba que ello aliviaria la percepeion
ciudadana, aun cuando el cobro conjunto estuviera establecido por la normatividad
vigente desde 1994 y requiado por la comision correspondiente. Indicd que ef valor
que las Empresas Municipales recibian por ef recaudo correspondia principalmente
& Lostos operalivos y comisiones bancariag, v que estaban dispuestos a prescindir
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de dichos ingresos si con ello se confribuia a una solucion, Antes de retirarse,
respondit a una inguietud relacionada con las contnibuciones de los estraios 5, 6.
comercial e indusirial, sefisfando gue log datos exactos serfan remitidos
postariorments, pues no contaba en ese momento con a nformacion detatiada.
Asirmismo, precisd que, como emprasa industrial v comercial del Estado, las
utitilades debian reinvertirse, razén por la cual ios superdvils de vigenciss
anteriores habian skic minimos. Finalmente, refterd & lamado a construi
soluciones conjuntas, advirtendo gue, de no fomarse medidas estructurales, las
taritas podrian volverse insostenibles para ung ciudad infermedia come Cartago,
gue no cuenta con la base industrial de ofros municipios earcanos.

Acto seguido pocror DORANCE RODRIGUEZ CABRERA, Gerente Clean
Atmosphere, aclard que las farifas del servicic de aseos no eran fijadas
arbitrariamente por la empresa, sino gue obedecian a la metodologia definida por (3
Comision de Regulacion de Agua Potable v Saneamiento Basico. Explico quea s
incremantos obedecian al crecimiento en toneladas recolectadas, rutas de barrido,
kildmetros intervenidos, corte de césped v poda de arboles, actividades que, segin
indics, se encontraban rezagadas antes del infoio de su operacion en diciembre de
2023, Sefalt qus, segin registros del relfeno sanitario, s recolaccion paso de 2.371
a 2.925 toneladas promedio semesiral, representando un incremento superior al
23%. Asimismo, explicd que las rulas de bamido aumentaron de 72 a 114, con un
crecimianto cercano al 58%, mientras que los kilometros de barrido crecleron
aprovimadamente un 36,9%. Indico también que ef corle de césped presents un
incremento superior al 100%, debido a la actualizacidn de tas areas infervenidas.
Reitero que todos los servicios publicos son fundamentales para ¢l desarrgilo de la
ciudad v que la empresa se encontraba dispuesta a parlicipar en espadcios de
soncertacion v pedagogia para brindar mayor claridad 2 ia ciudadania sobre la
esiruciura tarifarda v g prestacidn del servicio. Cf Gerente preciso que en ¢
municipio se ejecuizban exaclamente 20 rulas de harrido diario, las cuales
comprendian 101,79 kildmetros lineales y 101,162,786 metros cuadrados de areas
de limpieza. Explich que estas areas se convertian a kildmelros mudtiplicandalas por
el factor 0,002, corfarme a la metodologia tarffaria vigente, lo que representabs
202 33 kildmetros adicionates. En otal, indicd que se realizaban 304,12 kiidmetros
diarios en estas rutas, que para e mes de febrero equivaldrian a B.A15ZY
kiltdmetros. Adicionalmente, sefiald que se sjeculaban 84 rutas de barrido con
fracuencia de ires dias por semana, que incluian 396,38 kildmetros lineales y
1.714.452 38 metros cuadrados de areas de Himpieza. Converlidas estas tltimas a
kitdmetros {multiplicadas por 0,002), se obtenian 342 80 kiometros adicionales,
para un fotal diario de 73827 kildmetros en este components. Explicd gue,
aplicando &l caleulo segan los dias efectivos def mes y reportando Gnicamente o
ejecutado ante la Superintendencia de Servicios Plblicos, ef total proyectado para
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febrero seria de 17.386 46 kildmetros. Manifesto que ia emprasa trabajaba con rigor
en el reporte de informacion, considerando &l nimero real de dias poOr semana en
cada mes, y que proximamente implementaria un sistema de control denominado
CPV {Control de Personal en Vias), el cual permitiria verificar en tiempo real fa
gjecucion de las nias y responder con precision a eventuales reclamaciones
clidadanas. Agregd que existia supervision permanente para garantizar no solo et
recortida, sino tambien la calidad del servicio. En suanio 2 la poda de arboles, indicd
que fa referencia anterior era de 718 intervenciones, pero gque, con base en un
mventaria realizado en 2021 por la Universidad del Valle en acompanamiento de la
autoridad ambiental, se identificaron iniclaimente 16.180 individuos, de los cuales
15.425 eran susceptibles de poda. Posteriormente, la empresa efectud un nuevo
censo en 2024, encontrando cerca de 30.000 individuos, aungue no todos eran
intervenibies por enconfrarse en zonas protegidas, estar muerios o no ubicarse en
gspacio publico. Sostuve que la empresa solo facturaba 15.429 podas, aun cuando
se hubieran realizado intervenciones adicionales sin cobro, y que cada actividad
contaba con registro georrefersnciado con evidencia folografica del antes, duranie
y despues, incluyendo fecha y hora. Explicd que ia intervencidn de arboles de gran
tamafo  requerfa cuadrilas  especializadas, con  personal  certificado y
acompanamiento técnico, mientras gue los arboles de menor tipningia demandaban
Menos recrsos y permitian mayor rendimiento diario. Duranie el debate, varios
concejales  manifestaron  preocupacion  por el incremento  reportado  en
aproximadamente 4.900 kildmetros de barrido en dos afios, ef aumento significativo
en el nimero de arboles intervenidos v &f crecimiento en areas de corte de cespad,
sefalando gue estos tres factores incidian directamente en ia orisis tarifaria
Indicaron que &f punto central no era revisar drbol por &rbol, sino determinar si era
posible ajustar las frecuencias y aclividades como reducir kiometros de barrido o
numero de podas con el fin de impactar positivamente 1a tarifa. £n ese contexto,
solicitaron al gerente claridad concreta sobre si era viable disminuir algunas de estas
actividades operativas para contribuir a 1a reduccion de costos v, en consecuencia,
& la disminucion de las tarifas del servicio.

Se lo concedit a palabra a fa H c ANGELICA LEON PULGARIN, quien manifestd
que o habia intervenido previamente porque se encontraba atenta escuchando el
tesarrolio del debate. Sefald que, al cbservar a los ciudadanos presentes en ef
recirio, sentia preccupacion y respeto por ef empo que estos Hevaban afli, incluso
sin haber almorzado, motivados por et inferés v &f afecto hacia la ciudad. Expreso
que, con todo respeto hacia la empresa, consideraba que ef debate podia estarse
canvirtiendo en un desgaste para fa comunidad si no se llegaba a una conclusion
concreta, indicd que lo fundamental era establecer can claridad si era viable o no
rediucir fas tarifas y, en caso contrario, informarty de manera directa para que el
Concejo, junio con la administracién municipal, evaluara ofras alternativas, Reiterd
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gua su intervenciGn buscaba una solucion practics y definitiva, mas que continuar
en discusiones tecnicas sin resultados visibles., Posteriormente, ofro concejal
intervino dirigiéndose al ingeniera DORANCE, manifestando que compartia la
apreciacidn de la concejal Ledn Pulgarin. Sefald que existian tres punics criticos
que generaban inguietid: ¢f incremenio de aproximadamente 5 000 kildmelros de
karrido en dos abos; e aumento de cerca de 14.500 arboles incorporados ai
inventario en el mismo periodo, o gue implicaria un promedio cercana a 47 podas
diarias, v &t crecimiento significalive en las areas de corte de oésped. Indicd que
exios tres factores eran, a su juicio, &l ndcleo de la crisis tarifaria v que ta discusion
no debia centrarse en revisar arbol por &bol o tipologias espacificas, sino en
determinar i era posible ajustar dichas actividades operativas como reducir
kilometros de barrido, ndmero de podas o dreas de césped infervenidas con el fin
de impaciar positivamente s larfa, Enfalizé que o que se requeria era una
respuesta concreta sobre la viabilidad de tates ajustes.

Acto seguido ef » ¢ HERNANDO MARIN CANO tomd Ia palabra, saludo a los
preseries v aclart que su intervencion no tenia caracter personal, sino que entendia
qua ¢ funciopario defendia i0s intereses de lz empresa. Sin embargo, manifesto
que, a su juicio, despues de vanas horas de debate se manienia fa misma postura;
que la tarifa se justificaba en funcidn del servicio prestado. Sefald que ya se habia
avidenciado que no habria subsidio para el sarviclo v gue, segun o expresado por
gl gerente, ung allernaiiva para disminuir ia tarifa seria reduchr aclividades, o que
interpretd como (ue cada cludadano asumiera labores como & barido o a3 poda.
indico que la comunidad esperaba una respuesia concreta sobre i gra posible o no
rebajar ia tarfa, mas alld de la explicacion tecnics de 106 costos. Agregd qus, an s
experiencia duranie tres anios en ef Concelo, siempre se habia sostenids of mismo
argumento: que la tarnfa correspondia af servicio efectivamente prestado. Concluyd
sefialando que la ciudadania parecia enfrentarse @ una disyuntiva enfte mantener
ia prestacion completa del serviclo con una tarifa alta, o reducir actividades para
disminuir of costo, por lo que insistid en la necesidad de buscar una solucidn
estructural v no limitarse dnicamente a justificar la operacion realizada.

Secuidamente i 1M ¢ ANGELICA LEON PULGARIN, propusa que, st los miembros
de fa Corporacion consideraban necesario analizar y presentar una nueva
propuesia, se enconiraba dispuesta a parlicipar an 1a creacion de un comité o
corpision aceidental desde ef Concejo. Propuseo la conformacion de una mesa de
irabaje con los presidenies de las Junias de Accion Comunal vy demas actores
involucrados, con g propdsito de buscar soluciones de fondo v adoptar una posiura
proactiva frenle a la situacion. Sefald que, en aras de alcanzar un equiibric entre
la posicion del Concejo v lo expueasto por el ingeniero DORANCE, 1a empresa Clean
Atmosphere, coma cabeza visible del servicio, deberia comprometearse 4 presentar
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propuestas concrefas de optimizacidm en el cobro. Indicd que la comuridad
esperaba medidas puntuales, talas como fa reduccion an ef ndmers diario de podas,
la disminucion de kildmetros de barrido o el ajuste en las frecusncias de operacion,
stempre gue dichas decisiones se vieran reflejadas efectivamente en la factura ¥ £
la tarifa final. Reconodit que este tipo de decisiones no podian adoptarse de manera
nmediata, pues requerian andlisis internos, revision financiers v discusién con fa
mesa directiva de la compafila; sin embargo, sostuve que podria convoearse una
NUEVE SESI0N uNa vez $e Ccontara con propuesias estructuradas. Pasteriormente,
otro concejal inderving mediante inferpelacion, manifestando que el debate se
estaba dispersando debido a la extension de la sesitn y al cansancio generalizado.
Reitert que o punic central debia mantenerse en ol incremento del 23% en la tarifa
de aseo, sefalando que asa ora la base de la discusion y que no debia perderse de
vista, Planled, ademas, inferrogantes respecte a guién ejercia la regulacion y e
control sobre las decisiones operativas de la empress, especialmente en o
refacionado con el ndmero de arboles podados v el aumento de kildmetros de
barricto. Cuestiond cudl era la auforidad compelente para autorizar o limitar dichas
actividades y, en consecuencia. para incidic en la estructura tarifaria, indict que, st
bien la empresa justificaba técnicamente los incrementos con base en Ia prestacion
del servicio, era necesario identificar con claridad qué entidad tenia la competencia
para reguiar los porcentajes de aumento y aprobar fos componentes operativos que
impaciaban ef costo. Enfatizé que el aho anterior el incremento habia superado ef
salario minimo en 14 puntos porcentuales, por lo que insistit en la necesidad de
establecer quien ejercia el control efectivo sobre dichos ajustes, va que, antes de
crear nuevas comisiones, debia definirse a qué instancia se acudiria para solicitar
una revision o regulacién, pues, a su juicio, el Concsje no era quien fomaba
directamente esas decisiones. Reiterd la imporiancia de centrar 1a diseusion en g
usqueda de mecanismos concretos que permitieran reducir la factura del servicio
de aseo, identificando claramente la autoridad competente para adoptar las medidas
correspondientes,

Seguidamente of poctor DORANCE RODRIGUE? CABRERA, Gerante de Clean
Atmosphere. reitere que su intervencion atendia a las inquietudes formudadas por
los Honorables Concejales, las cuales, en su criterio, debian ser aclaradas con
precisidn. Senald que, de no explicarse los aspectos téonicos consultados, podria
generarse la percepcion de gque ias aclividades reporfadas no se estaban
sjecutando. Por ello, indicd que la empresa sustentaba su gestion mediante
svidencia teécnica, soportada en registros fotograficos v reportes detaliados de cada
intervencion reafizada. Respecto a fa poda de arboles, afirmé que las 15.42¢
infervenciones confaban con respaldo documental que incluia la tpologia del
Individuo arboreo, asi coma el registre fotografico det antes, durante v después, con
fecha y hora de ejecucidn. Pracist gue la empresa operaba bajo el permiso otorgado
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por ta autotidad ambiental competente (CVC) y en cumplimiento det Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS), el cual exige coberfura en recoleccién,
barrido, poda de arboles, corte de césped, instalacion y mantenimiento de papeleras
y lavado de dreas publicas. Enfatizd que dichas actividades eran obligatorias por
disposicidn normativa v que los costos asociados no eran fijados discrecionalments
par ja empresa, sino conforme a la Reselucion 720 expedida por ta Comision de
Regulacidn de Agua Potable y Saneamienic Basico. Sostuve que, una vez
despejada cualquier duda sobre la ejecucion efectiva de las actividades, podria
avanzarse en la discusion de otros aspectos; no obstante, considerd improcedente
poner en entradicho 1a realizacion de los kildmetros de barrido, las podas o el corte
de césped. En atencion a una interpelacidn, respondit que 13 normativa esiablece
obligaciones de cobertura y que incluse no se alcanzaba ef 100% det inventario
autorizado para intervencion anual, Indice que una reduccion sustancial en el
nimero de podas podria generar afactaciones en ef manejo del arbolade urbano,
dadas las condiciones actuales del municipio. Duranie sl debate, un concejal
recordt que el incremento reciente del 23% en la tarifa obedecia al aumento def
salario minimo, pero sefalé que previamente, desde ol inicle de ta operacion, 1a
tarifa habia registrado un incremento aproximade del 48%. Expuso que dicho
aumento ya se comprendia a la luz del cresimiento significativo en actividades como
ja poda de 718 a mas de 15,000 drboles y ef incremento en kilémetros de barrida,
sin embargo, cuestiond que no se hublera implementado un ajuste progresive en
lugar de un incremento acelerade. Posteriormente, se plantearon inguietudes sobre
ia posible concurrencia de olras entidades en labores simiares, mencionando a
Emdy v Energia Pereira, ast como & la empresa Savia, presuntamente vinculada
como aliada operativa. Se solicitd dlaridad respecto a Ia coardinacion institucional y
al origen det parsonal contratado para dichas actividades. kn respuesta, ef gerente
indicéd que, dentro del marco tarifario, ia Gnica empresa faculiada para facturar ia
poda v el corte de césped como componertes def servicio publico de aseo era fa
smpresa prestadora del servicio. Manifestd desconocer el alcance de las
intervenciones realizadas por ofras entidades y precisd que cualquier actividad de
poda debia contar con los permisos ambientales correspondientes. Raiterd que ta
smpresa disponfa de una resolucion vigente que aulorizaba la imtervencion de
15.42% individuos por un érmino de cinco afios, cumpliendo con la normatividad
apticable.

Ante: el Emile de tiempo establecido para ia fransmision en vivo a traves de la red
social utilizada, ef Hc OSCAR ESTEBAN MORRILLG RINCON propuse un recesu
de aproximadamente diez minutos, con ef proposito de reiniciar la emision y
garantizar la debida publicidad de la sesién. La proposicion fue somelida a
consideracion de ta Corporacion, la cual la aprobé, Una vez finalizado ef receso, se
continud con ef desarrolio de la sesion.
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Consecutivamante, el coctor DORANCE RODRIGUE? CABRERA. Gerente de
Clean Atmosphere. relterd su intervencion dirigiéndose at sefior mresidente. Saluds
2 fas personas que sequian la fransmision a ravés de rodes socigles, a guienes
permanecian en e recinto v a los honorables concejales. Indico que, atendiendo la
solicitud formulada, procederia a responder de maners puntual las inquietudes
pranteadas. Explicod que el crecimiento de las actividades obedecia, en gran medida,
a sohiciudes de los usuarios del servinio, en seciores donde antetiorments no se
realizaban labores de barrido, corte de cdsped o poda de arboles, Sefals gue dichas
tervenciones se adelantaban de manera articulada con 1z Subsecretaria de Madio
Ambiente, medianie visitas  técnicas mensuates, mediclones con  equipos
especislizados y verificacion de las dreas susceptibles de intervencion.
Posteriormente, se remitia comunicacion a la oficing de Planeacion para cerdificar s
los espacios correspondian & zonas pblicas, tras o cual se meorporaban al
inventario y se aclualizaba la linea base del PGIRS, permitiends asi sy ejecucion
conforme al procedimiento establecido. Afirmé (e, sin este ramite, Ia empresa no
podia interveni ningdn sector de 1a cludad. Preciss gue ef invertano inicial de
arbolado fue remitideo a la Subsecretaria de Medio Amblenta ¥ qQue, iras su revision,
s& solicitd el respectivo permiso a la autoridad ambiental compatante, el cual fue
ctorgado para intervenir 15,429 individuos arbérecs a partir del afio 2024, Agrego
que ef estudio 8enico fue realizado por la Universidad de! Valle en o MURGCIDID,
igentificando 16,183 individuos, de los cuales 15.429 eran susceptibles de poda
anual, En relacion con los incrementos tarfarios comparados con otros municipios,
informo que, para el periodo 2025-2026, se habian registrado aumentos del 14%
en Dosquebradas, 16% en Pereira, 23% en Bogotd, 20% en Cali, 13% en Madetllin
y 16% en Tuiua, indicando que dichos porcentajes dependian de la estructura de
costos y de la indexacidn aplicable salaric minimo o IPC, por lo cual no era
procedente realizar comparaciones sin considerar las partictlaridades de cada
municipio, Manifestd que cualguier modificacidon en el ndmero de Aarholes
intervenidos requeriria autorizacion de la Comision de Regutacion de Agua Polable
¥ wansamiento Basico, Asimismo, expreso ls disposkcion de la empresa para
someterse al control social, sefislando que se habia designado una comisitn para
verificar, a partir de la semana siguiente, fos kildmetros de barmido, toneladas
recolectadas, individuos intervenidos vy demas aclividades ejecutadas. Fn cuanto al
fortalecimiento operativo, informs dque en diciembre de 2024 se INCOrpord un
vehiculo compactador modelo 2025, v que en el presente afic se ahadié un nuevo
vehiouo compactador de 25 yardas tipo doble trogue, ef cual ya se encontraba en
funcicnamiento. Anuncid ademds la proxima incorporacion de otro vehiculo de
similares caracteristicas y de un mini compactador de 8 yardas, destinado a atender
sectores de dificil acoesa, con el propésite de mejorar fa aficiencia en la prestacion
det servicio. Respecto af impacto tarifario en fos estratos 1, 2 v 3, explics aque aste
dspendia de los porcentajes de subsidios y contribusionas definidos por acuerdo
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muricipal, sefialando que la empresa unicamente recibia subsidios por 200 millonss
de pesos. Aclard que los costos laborales incluian ef pago integrat de prestacionas
sociales, lo cual incrementaba el valor real de cada trabajador respecto al salario
rminimoe nominal, indicd que s empresa cumplia con {a transferencia mensual de
recursos a ia organizacion encargada det aprovechamienio de residuos en el
municipio, conforme a ko exigido por a normatividad, realizando dicha transterencia
el mismo diz en que se determinaba e valsr correspondients en ef comilé
conformade con ta Subsecretaria de Medio Ambients. Asimismo, informd que se
iniciaria una campana de educacion ambilental en coordinagion con ta Secretaria de
cducacion, orientada a promover 2 separacian en g fuente en instituciones
educativas oficiales vy privadas, con incentivos para fomentar Iz pariicipacion
estudiant v generar un cambio culiural en ef manejo de residuos a mediano y largo
plazo. Reitero que ias tarifas del servicko de aseo astaban reguiadas por la Comision
de Regulacion de Agua Potable v Saneamiento Basico, conforme a 2 metodologia
establocida en la Resolunion 720, v que la empresa se encontraba sujeta a vigilancia
de la Supermtendencia de Servicios FPublicos, asi como de los entes de contral
competerdas, os cuales verificaban periddicaments o correcta aplicacion tarifaria v
ta sjecucidn de las actividades reportadas. Finalmenie, af refarirse 3 las inguistudes
adicionales plantesdas por algunos concejates, manifestd sy disposicidon para
sontinuar dando respussta. No obstantes, en ese momaento foe inferrumpido por un
concajal, gulen indicd que deseaba realizar algunas precisiones y andlisis antes de
aue ef gerente continuara con e sigulente punto.

Rapidamnete ef 1 c OSCAR ESTEBAN MORRILLO RINCON manifesis, en primer
fugar, que el PGIRS vigente no habia side modificado v que correspondia at mismo
instrumenio que regulsba a la empresa anterior, razon por fa cuatl consideraba que
ro existia actualizacion alguna. £n ese sentido, sefiald que persistian dudas sobre
fa relacion entre la empresa aclual v Ia anlerior operadora del servicio.
Fosteriormente, cuestiond ef argumento expuesio por e gerents respecio at costo
taboral por trabajador, indicando que el valor cercane a los tres miliones de pesos
correspondia al costo total ya asumido por ks empresa v no exclusivaments al
incremento recients del salaro minimo. Planted que, seqin sus calcuios, a empresa
astaria peroibiendo aoroximadamente 385 millones de pesos adicionales denivados
det aumento taritfario asociado al incremento det salario minino, por 1o cual solcitd
claridad sobre ¢l desiine de dichos recursos v si estos se refiejaban en mejores
condiciones laborales, nuevas contratacionss o incrementos adicionales parg os
trabajadores. Asimismo, sostuvo que el aumento tarifario aplicado por ta empresa
no necesariamente debia corresponder al mismo porcantaje del incremento det
salario minimo, sefalando que en afos anteriores se habian adoptado decisiones
con porcentajes superiores o diferenciados. En ese contexto, invitd &t gerente 2
reconsiderar g ajuste aplicado, teniendn en cuenia la situacidn de los peguehos
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comerciantes y trabajadores independientos aue no se beneficiaban directamante
del aumento ded salaro minimo.

Durante iz intervencién fa 1 ¢ YANETH ALEXANDRA QUINTERO HERRERA
solicild ta palabra para exponer inquietudes recibidas de algunos trabajadores de |a
empresa, quienes habrian manifestado inconformidades retacionadas con jornadas
axtendidas para cubrir labores operativas, asi como presuntas demoras en & pago
de vacaciones. Frente a elfo, ef gerente solicild intervenir de manera inmediata para
aclarar tales afirmaciones. En su respuesta, ef gerente asegurd gue a todos los
trabajadores se les reconocian y pagaban las horas suplementarias v recargos
conforme 2 la normatividad vigente, especialmente en temporadas de aitg
generacion de residucs, como e mes de diciembre. Indict gue el pago de
vacaciones se realizaba mediante transferencia bancaria al momento de su inicio y
que, en caso de retiro del trabajador, la liquidacion corespondionte se cancelaba
oportunaments. Aftadié que la empress procuraba realizar ios pagos de ndmina
incluso antes de las fechas establecidas. como medida de seguridad para e
personal.

Retomando la paltabrs, el 1 c OSCAR ESTERAN MORRILLO RINCON manifestd su
intencion de acompafar y verificar en terreno las actividades de poda, sefalando
gue deseaba constatar ef cumplimiento de la meta semanal necesaria para alcanzar
el totat anual reportado. Propuso realizar seguimiento a las iabores entre lunes y
viernes de fa semana sigulente, incluyendo e confeo directo de tos arboles
intervenidos.

B} Gerente manifestd su disposicion para permitir dicho acampafiamienio, asi como
la participacion de otros Concejales o de la comisidn de controf social en proceso
de conformacin, con el fin de garantizar transparencia en la praestacidn del servicio,
En relacion con la eficiencia operativa v fa incorporacion de nuevos vehiculos
compactadores.

Luego el + ¢ OSCAR ESTEBAN MORRILLO RINCON indicd que esperaba gue
dichas inversiones s tradujeran en mejoras sustanciales en ol servicio v,
svaentuadmente, en una reduccion tarifaria. El gerente respondid que la eficiencia
buscaba oplimizar la operacion v reiterd la apertura para la verificacion en campo
de las actividades realizadas. Posterionmeante, se abordaron aspecios relacionados
cart i metodologia tarifaria, su socializacion v la publicacion semestral de tarifas en
medios de circidacion nacional y en la pdgina web de 1z empresa.

£l Gerente informé que se reforzaria Ja socializacién ante ef Concejo Municipal, ef
Comite de Confrol Social y las juntas de accién comunal. Finalmente, al tratar ef
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terma del confraio de condiciones uniformes v su cesion enire operadores, surgieron
inguietudes por parte de un concajal respecto al procedimiento de notificacion a los
usuarios.

Seguidamente e pocTor DORANCE RODRIGUEZ CABRERA, Gerente de Clean
Atmosphere, manifestd que el proceso de notificacion relacionado con ta cesion del
contrato de condiciones unformes se realizd mediante publicaciones, conforme a lo
establacido en la normatividad vigente. Precisd gue diche tramite fue adelantado
por &l operador anterior v que se informd oportunamente la cesion, quedando
debidaments publicada. Senald que la actividad del servicio pibiico de asep esiaba
ashkamente regulada v que cualguier incumplimiento habria generado actuaciones
administrativas por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domicliarios. Indics que, anies de iniciar operaciones, la emprasa fue objelo de
miiitiples requerimientos v verificaciones, incluyendo la asignacion del nimero de
identificacion def area de prestacion del servicio (APS), v qus solo despuis de
cumplir con todos los requisitos se autorizd formalmente su operacion en el
municipio de Carlago. Afadié que toda 1a informacion se reportaba al Sistema Linico
de Informacion de la Superintendencia y que podia verificarse el cumplimiento
narmativo ante dicha entidad, Explicd que la nolificacién a los usuaros no implicaba
comunicacion personal e individuat, sino la utiizacién de medios de difusidn idoneos
que garantizavan ef conacimiento generat del proceso, tai como o dispone ta horma.
Asimisrmo, indicd que, tras fa cesion, la empresa elabord y publico su prapio contrato
de condiciones uniformes, aciualizando aspecios operatives como rulas vy
vehiculns, los cuales segun afirméd no estaban debidamente ajustados en el
documento anterior. En relacion con [a operacion, informé que se proyectaba un
rebalances de rias debido al crecimiento en ioneladas recolectadas, pasando de
cualro @ cinco nutas en ia jornada diurna los dias de mayor genaracidn, con el fin de
maniener la coberlura vy eficiencia del servicio. Respecto al area de servicio
gxclusive, acard que ef municipic de Cartago no contaba con dicha figura, sino que
operaba bajo un ssquema de Hbre competencia, lo gue permitiria el ingreso de olros
prastadores si asi fo decidieran. Frente a inguietudes sobre pedagogia v cultura
giudadana, reiflerd que se venian desarrollando comités y campanas educativas,
incluyendo trabajo con instituciones sducativas, v que, aunque fa racoteccion de
residuns clandestinos no constitula una obligacidn directa, [a empresa habia
implementado una ruta adicional para atender dichos puntos oriticos. Explicd gue
en zonas no pavimentadas no se realizaba barrido convencional, sino aclividades
de despapel, cuya medicion se convertla en kitdmetros equivalentes conforme a ia
metodoiogia establecida. Sobre ¢l agrovechamiento de residuos, sosiuve que g
emprasa habia tansferido el 100% de los recursos correspondientes a la
organizacion encargada, de acuerdo con las actas de comité, vy que no existian
chiigaciones pendientes por dicho concepto. En cuanto 4 la empresa Savia, aciard
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que se trataba de un aliado operative con el cugl se desarrolizhan algunas
aclividades y que contaba con personal contratado en & municipio. Reilerd que fa
responsabiiidad integral de la prestacidn del servicio recala exclusivamente en i3
empresa operadora. Indicd que, en caso de requerirse refuerzos temporales para
cumplir metas operativas, se disponia de personal de apoyo proveniente de olras
Dperaciones, con el fin de garantizar of cumplimionto del 100% de las obligaciones.
Explicéd que los parques v zonas verdes, aundue administrados por el municipio,
eran considerados bienes de uso plblico. Al estar incorporados en el PGIRS, Ia
empresa estaba obligada a realizar en ellos actividades de mpleza, corte de césped
v poda de drboles. También precisé que la metodologia tarifaria del servicio de aseo
ara distinta a la de acueducto y alcantarilade, pese a ser requiadas por la misma
COomision, y que la disposicidn final de residuns se realizaba en al muicipio de
Pereira, a una distancia aproximada de 48 kildmetros.

Se e concedid fa pafabra al 1 ¢ SANDRA VIVIANA ALZATE ROMERQG, quien
manifesta que previamente habia consullado sobre el tema de los parques y e
aspacio pablico. Indied que, segin la respuesta recibida, la empresa Clean
Atmosphere realizaba dichas actividades; sin embargo. sefiald gue tambien se
observaba a la empresa Emdu interviniendo isletas, efectuando poda de arholas v
labores de implaza. Expresd su inquistud en & sentide de que, al parecer, ambas
antidades estarian gjecutando actividades similares y cuestiond silas dos ampresas
estaban cobrando por {3 misma labor, solicitando claridad al respecte. Sefiald que
hiabia visto registros audiovisuales en los que Fmdu realizaba intervenciones,
mientras gue en la sesidn se afrmaba que Clean Atmosphere también desarroliaba
2sas mismas aclividades, por io que solictd se precisara ia diferencia entre ambas
intervencionas,

Seguidamente intervino el pocTor DORANCE RODRIGUEZ CABRERA, Gerente de
Clean Atrmosphere, quien manifestd gue desconocia con exactitud fas actividades
desartolladas por g empresa Emdu de Ocgidente. Indico U, SBgOn  su
entendimiento, dicha entidad realizaba principalmente labores de ornate, como
pintura de supsriicies. Sefialé gue no tenia certera sobre si efeciuaban podas o
cortes de césped vy que, en caso de ser asi, corresponderia verificar si contaban con
la respectiva autorizacién para eflc. Precisd que no contaha con la informacion
suficiente para dar una respuesta definitiva y que probablementes esa empresa debia
pronunciarse al respecto. No obstante, afirmd que la empresa prestadora del
servicio publico de aseo fenia, deniro de sus obligaciones v conforme a lo
establecido en ef PGIRS, 1a responsabilidad de reatizar ef corte de césped, ia poda
de arboles y iz limpleza de Ios parques incluidos en of plan de prestacion del
servicio. Posteriormente, al referirse a la intervencion det 1 ¢ WISOL MONGADA,
sefalo que la empresa tenis registrado un vocat de control, quien fue invitado al
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proceso de socializacion de tarifas, taf como fo exige & normatividad, quedando
constancia de ello en acta. Reiterd que la empresa habia cumplido can todas as
disposicionas legales y recorgd que tanto los usuarios como los honorables
concejales y cualquier persena podian presentar peliciones, quejas © recursos ante
ia oficina de atencion at usuario, con el fin de resolver sus inquieiudes. Asimismo,
manifestd sy disposicidn para aclarar todas las dudas planteadas. ndico que la
nonmatividad, en algunos casos, establecia criterios de progresividad en ef colro
det servicio, lo cual podria permitr o diferimiento del valor hasta aicanzar
gradualmente la tarifa definida por la regulacion. Sefialé que este asunto seria
analizado con & comitd de conirol social para presentar una propuesia que
atendiera las inquietudes de los usuarios, reiterando que la empresa no filaba las
tarifas, sino que apiicaba s melodologia tarifaria establecida por la Comision de
Regutacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. En respuesia al » ¢ DIEGO
CANDELA destact la imporiancia de su intervencian y exphicd que clertos criferios
tarifarios no habian sido definidos por la empresa, sino por Ia Comisidn de
Requlacion, Sefald que ef cobro no se realizaba por cada arbol ubicado frente a
una vivienda ni por los metros de frents del inmueble, sing por el beneficie gensaral
derivade de las adlividades de barrido, poda y corle de césped ejecutadas en el
sapacio publico del municipio. Reconocit que algunos habiantes de sectores
alejados podrian no percibir directamente dichos beneficios; sin embargo, indicd que
el esquema astaba definido por ia normatividad vigente. Aclard igualmente que en
el estraino 2 no se cobraba en ningln caso la suma de §$91.000 por concepto
exclusiva de aseo, e inwvltd a que se remilieran los casos especificos para su
revision. Después explicd que se habia presentade una situacion oOperaliva
refacionada con e recaudo. Sefiald gque cuando un usuaro pagaba el recibo de
actueducto, alcantariliado, aseo y tasa de seguridad despues de la facha de
vanchmiento, s sistema deo las empresas municipales aplicaba el pago en su
totalidad al servicio de acuaducto, debido a una configuracion del software. Como
consecuencia, el valor correspondiente al aseo no era girado oportiunamente a la
emprasa, generando que en el siguiente recibo apareciera el cobro del servicio de
aseo como pandiente o acumulado, io cual podia intetpretarse erroneamants como
un doble cobro. Indicéd que esta sifuacion va habiz sido reclamads vy que se
asperaba su correccidn en e ranscurso del afio. En refacion con olre de los casos
mancionados, ef poctor DORANCE RODRIGUEZ CABRERA axplict que, frente a
los ustarios catalonados como uso residencisl en delerminados esiratos incluidos
ios estratos cinco vy seis, la empresa se acogia estriclamente a la clasiicacion
definida por el Comité de Esiratificacion v & la distribucion esiablecida por las
smpresas municipales. Sefald que, por regla general, un ustario clasificado en
esfrato 2 para los servicias de acueducto vy alcantarifado también aparecia en el
mismo esirato para el servicio de aseo, Precisd que las variaciones en el vaior
facturado podian obedecer a g aplicacién de contribuciones o subsidios
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establecdos en la normatividad, lo cual podia generar diferencias en el valor fina
del recibo. indicd gue la publicacion de larifas en la pagina web correspondia a
vaiores de referencia elaborados conforme a la metodologia reguiatoria; sin
embargo, aclard que el cobro efective se reafizaba con base en las actividades
reaimente ejecutadas, sequin lo dispueste por la regulacién vigente,

Durante ef debate, e 1 ¢ OSCAR ESTEBAN MORRILLO RINCON manifestd su
preccupacion por fa participacion de mditiples actores en el proceso de facturacion,
sefalando que, ademas de la empresa prestadora del servicio de aseo y las
Empresas Municipales, intervenia fa empresa encargada de la facturacion, o que,
a 84 puicio, complefizaba el ejercicio de control. Expresd que historicamente habia
sido dificil lograr la concurrencia de todas las entidades involucradas para brindar
explicaciones completas sobre of componente tarifario.

Retomando el uso de la palabra, of Gerente de la empresa manifesto su infencién
de agilizar la exposicién, enfatizando que lo més importanie era aclarar las
inguistudes antes de llegar a conclusiones. Reiteré que a empresa cumplia con et
0% de sus obligaciones confractualos y que sl calculn de la tarifa no depandia de
ia voluntad de la empresa, sino de la metodoloyia establecida por 1a Comision de
Reguiacion de Agua Polable y Saneamignto Basico. Afadié que cualquier
incorformidad era susceplible de revision mediante peticion format, dando fugar al
respective recaloulo st procedia, y asegurd que todas las quejas eran atendidas, En
cuanto a da facluracion a fravés del servicio de energia, explico LB
aproximadamente 700 a 900 suscriptores recibian e cobro det aseo mediants la
faciura de energia. Precisé que, conforme a la reguiacion aplicable, dicho esquemas
resuttaba mas costoso que la facturacion a través del servicio de acueducto, razeén
por ka cual la empresa habia oplado pripritariamente por este QMo mecanismo.
Senalo que las diferencias observadas entre recibos de usuarios vecinos podian
obedecer a esta modalidad de facturacion v a la clasificacion del uso def inmueble,
Finalmente, aclard aspectos relacionados con la conformacion del Comité de
Controt Soclal, indicando que este era definido por la administracion municipal y
debia integrar a diversos aclores representatives del municipio, tales como &
presidente del Concejo, la Camara de Comercio, representantes de Aso comunal y
ofros sectores. Sefials que, una vez gonformado, & camité elegiria a los vacales de
conirol, quienes serian posteriorments designados por la alcaldia municipal, con e
fin de garantizar s participacion y vigilancia ciudadana sobre la prestacion del
servicio. Senald que las tarifas del servicio estaban establecidas por la Comisién de
Regutacion y que contaban con precios éplimos indexados conforme a la
normatividad vigente. Indict que eof municipio de Cartago apficaba el valor definido
en la norma, sin variaciones agdicionales. Explicd que, segln ia Resolucion CRA
724, algunas aclividades se indexaban con el IPC v otras con el salario minima,
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precisando que la recoleccidn se ajustaba con el IPCC, el barrido v 3 limpieza
urbana con el salano minimo, v la comercializacion con et IPC,

Durante af debate, ef 1 ¢ MAURICIO MOLINA manifestd que f salario minimo no
obligaba a incrementar ta tarifa en & porcentaje aplcado y sefialo que ef aumenio
respondia a fos items incuidos en ia formula tarifaria.

Frente a sfio, of Gerente refterd que la metodologia se encontraba definida en ¢
articulo 80 de ta Ley 142 y en la Resolucidn CRA 720, las cuales establecian la
formula farifaria v los criterios de indexacion de cada compeonente. Explictd que el
costo medio fijo tolal remuneraba las actividades de comercializacion, Hmpieza
urbana y aprovechamiento, mieniras que ef costo variable no aprovechable inclula
recoteccion, transporte, disposicion Bnal y tratamiento de lixiviados, Precisé que o
incremento registrado a inicios de 2026 obedecid al sjuste de los componentas de
barrido {CBLS) y impisza urbana {CLLU), conforme at aumento del salario minimeo
decretado por ef Gobierno Nacional, o cual represento un ajuste del 23 % desde
enero de 2028, facturado en febrero del mismo anfo. Anle cuastionamianics sobre
incrementos aneriores y diferencias con otros municipios, aclard que las farifas se
aplicaban seqin la cantidad de actividaties ejecutadas en cads terriiorio. Detaltd
gue las podas se ajustaban con el salario minimo vy se calculaban con base an
158,429 infervenciones anuales establecidas en el PGIRS; el corte de cesped se
quidaba por etros cuadrados intervenidos; el barrdo se mulliplicaba por los
kilomeiros gjectitados; {a comercializacion se indexaba con &l IPC v se calculaba
nor numero de suscriptores: v i3 recoleccion respondia a una frmula gue inchsia
promedio de toneladas, kifdmetros recorridos vy peajes. Afadio que la disposicion
final era definida por ef reflens sanitatio v postetiormente transferida a los usuarios,
También explicd aue e municipio pagaba un incantive regional por disposicion final
cuando los residuos eran Hevados a rellenos que recibian desechos de ofros
municipios, recurse destinado a mitigar impactos ambientales y adminisirado por ia
ertidad territorial. En cuanto a Iz actualizacion tecnaiogica, informo que la emprasa
habfa incorporado nuevos vehicuiios para atender el crecimiento en & generacion
de residuos, incluyendo compactadores de mayor capacidad y un mint compactador
para zonas de difict accaso como e barrio Santa Laura. Sobre los barrios con vias
no pavimentadas, sefiald que, aunque no siempre era poesible realizar barrido
fradicional, se efectuaban actividades de despapel, garantizando coberiura general
conforme a la normatividad, la cual establecia que =i beneficio del harrido era
coleclive ¥ se cobraba a fodos jos suscriptores. Respecto a los programas de
pedagogia, manifestd que la empresa habia superado las actividades exigidas por
norma, desarroliande 203 jornadas durante of afio anterior v beneficiando
aproximadamente a 34.000 habitantes. Indicd ademas que el estudio tarifario era
Grico v se preseniaba ante ta Comisidn de Regulacion antes de inciar la facturacion,
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entitad que emitia concepto de legalidad. Finalmente, snumerd las principales
actividades registradas en & PGIRS, como recoleccion de aproximadamente 2.900
onstadas en el semestrs anterior, mas de 18.000 kildmetros de barrido renstal
promadio, 15.429 podas, 685.000 m* de corte de césped, favado de dreas piablicas
¥y manienimiento de papsleras, aclarande que en Cartago no se cobraba limpiazs
de playas riberefias por no existir dicha actividad en el municipio. La seliora Maria
Teress Gomez manifestd su inguietud frente al arfoje clandesting de residuos. En
respuesta, se explice que dicha practica no era responsabilidad directa de |a
empresa prestadora del servicio de aseo: no obstante, se indicd que, con el
propssita de mardener i3 cludad limpia, la empresa hablz implementado rutas
Girculares para recoger permanentemenie los residuos dispuestos de manera ilegal
en distintos sectores del municipio. Se reiterd que ef calculo de la tarfa ya habia
siio explicado conforme a la metodologia tarifaria vigents y qua {08 procesos
pedagogicos para la adecuada prestacion del servicio se desarrolinban a través de
actividades comunitarias, precisando que durante el afio anterior se realizaron 713
jornadas. En cuante a las estrategias de aprovechamiento, se informé que se
adelaniaban campafas permanenies de separacion en la fuente, especialmente
fortalecidas durante el presente afio en instituciones educativas. Asimismo, se
destaco el trabajo articulado con la empresa Veclia, encargada de transformar el
material vegetal en abono organico uiifizado en cultives, como la siembra de
aguacate. Respecio a la infraestructura operativa, se indice que la empresa contaba
con dos puntos de atencion al usuario: uno ublcado en el barrio El Prado y oifo an
las instalaciones de las Empresas Municipales de Cartago, ademas de una base
operativa en ef barrio San Jerdnimo. Frenle a ta afirmacion de que solo podia
incrementarse la tarifa en un 5,2 %, se aclars que la metodologia tarifaria del servicio
de aseo era diferente y que los ajustes se realizaban conforme a la regulacion
expadida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.
En relacion con el desequilibrio entre subsidios y contribuciones, se explicd que los
estratos 1, 2y 3 recibian subsidios del 30 %, 13 % y 2 %, respectivamente. mientras
qua los estralos 5 y & aportaban contribuciones det 50 % v 80 %. Log usuarios
comerciales e industriales también confribuian con porceniajes adicionales, Sin
ermbargo, el monto tolal de subsidios superaba al de contribucionss, generando un
deficit aproximade de 16 millones de pesos mensuales, equivalente a cerca de 200
millones de pesos anusles, cifta que era asumida por ef municipio dentro del
presupuesto de 20268, Sobre el proceso pedagogice de lectura de la faciura, se
explicd que en el documente se delallaban f perfodo facturade, las frecuencias de
recoleccion y barrdo, los cormponenies det coste fijo v varishde, e valor det
aprovechamiento, los porceniajes de subsidio o confribucion aplicados a ravés del
Fendo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos. asi como ef valor total a pagar,
inciuyendo deudas o ajustes de periodos anteriores, en cumplimiento de Ia
normatividad vigente. También se aclard que fa empresa no realizaba directamente
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ia recoloccion de residuos aprovechables, dade que en Coinmbia esta actividad
correspondia exclusivaments a organizaciones de aprovechamiento conformadas
pof recicladores formafizados, quienes tasladaban el materal a Estaciones de
Clasificacion y Aprovechamiento para su posterior comercializacion, indicd que sl
astudio de progresividad en gf cobro det servicio constituia un paso posterior al
ajercicio de socializacion adelantado, reiterande que la empresa no definia las
tarifas competencia de la Comisién de Reguiacion ni e Concejo Murdcipal las
establecia, salvo en lo refacionado con la aprobacion de subsidios y contribuciones,
previa sustentacion técnica. Se concluyd que fodas las aclividades gjecutadas se
enconfraban articuladas con el Plan de Gestidn Integral de Residuos Solidos del
municipico de Cartago, conforme a sus decretos de aclualizackin vigentes.
Finalmente, en respuesta af sedor WILLIAM VALLEJO, se informd que, a traves del
Comite de Control Social, se realizaria la verificacion de {odas 188 rutas de barrido.
Asimismo, se solichd gque, una ver efectuado diche procesc, se hiciera ia
correspondiente aclaracion plblica en caso de evidenciarse el cumplimiento de fas
aclividades programadas. En su inlervencion de cierre, &f gerente manifestd que
comprendia la posicidn de los honorables concejales, en su calidad de
representantes de la comunidad cartagleda. Sehald gque para la empresa arg
fundamental realizar estas aclaraciones y reilerd que las actividades sjecutadas
correspondian a las obligaciones establecidas en ¢ Plan de Gestién Integral de
Residuos Salidos del municipio de Cartago y que el célculo tarfario respondia a fa
metodologia definida por ta requlacion vigente, No obstante, expresd la disposicion
de la empresa para continuar trabajando de manera conjunta con ef Comite de
Corirot Social, la administracidn municipal v la comunidad, a fin de explorar
slternativas cue beneficiaran a los usuarios del servicio de aseo. Postatiorments,
una concejal intervine para destacar s importancia de contar con fa voluntad de
toetos fos actores empresa vy Administracidon Municipal para estudiar posibles
soiticiones frente a la situacién tarfaria, Indicd gue cualquier ajuste o modulacién
en subsidios regueria compromise conjunto vy expresd que la revision debia
imvolucrar tanto 2 la empresa prestadora como a fa adminisiracion municipal. En
vaspuasta, ef gerante reiterd que existia plena volurtad de explorar alternativas,
siernpre dentro de un trabajo articulade. Indicd que presentarian propuestas ants el
Comité de Control Social, ia administracion v ta comunidad, pero enfalizo que las
tarifas aplicadas correspondian a 1a realidad establecida por la metodologia tarifaria.
Sa deit constancia de que la Secretaria de Haclenda se habia retirado previamente
por campramisos institucionales con la Contraloria, aclaracion realizada por la
Prasidencia det Concejo, El Gerente agregd que, en calidad de sujetos de conlro,
propuso acudiy a fa Superintendencia de Servicios Plblicos Domicilianios para que
verificara ef calculo tarifario. Sefald que, de enconfrarse algan cobro indebido, i
emprasd reatizaria las devoluciones corraspondientas. indicod ademas que el calouio
era efecluado por una firma especializada con amplia experiencia vy que foda la
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informacion era reportada al sistema Gnico de ia Superintendencia, entidad
encargada de Ia vigilancia v control. Finalmente, agradecid al Presidente y & los
Honorables Concejales por la atencidn brindada, reiterando e el inico proposito
de la empresa prestadora del servicio en Cartago era contribuir al meajoramients de
‘a calidad de vida de los habitantes del municipio.

6. ronorables Concejales v miembros de la Mesa Directiva, se informo gue, a fraves
de ila Unidad de Correspondencia del Concejo Municipal de Cartago, bajpp e
radicado No. 08, se recibié respuesta al comunicado No. 048 presentado por efw o
QSCAR ESTEBAN MORILLO RINCON. En ef documento se dio respuesta a la
soliciud mediante la cual se requeria informar el costo de la campaia de seguridad
vial realizada en ef mes de noviembre de 2025, En stencidn a dicha camunicacian,
ta Secretaria de Transitto y Movilidad indicd que, para el mes de noviembre, se
efeciuo un pago por valor de 154.411.764 pesos por concepto de la mencionada
campana. La respuesta fue suscrita por JORGE ARIEL PALACIOS SANCHEZ,
Secretario de Movilidad v Transporte.

7.1 PROPOSICION NO. 001 DE 25 OF FERBRERO DE 2028

Se informo que, mediante la Unidad de Correspondencia det Concejo Municipal de
Cartago, bajo el radicado No. 091, fue presentada una proposicion de controf pelitico
denaminada "Proteccion Tarifaria’, susceita por la honorable concejal Yan Alexandra
Quintero Merrera. La concejal, en ejerciclo de las facullades otorgadas por la
Constitucion Politica v [a Ley 136 de 1994, expuso como motivacion el incremento
desproporcionado en las facturas del servicio de aseo, f cuat SRR Martifestd—
superaba ampliamenis ef Indice de Precios al Consumidor (tPC} v afectaba Ia
Gapacidadt adquisitiva de los habitantes del municipio. Sefiald que la Ley 142 de
1884 no solo exigia eficiencia financiera a las empresas prestadoras, sino también
principics de solidaridad y redistribucidn de ingresos.

En consecuencia, formuld tas siguientes peticiones;

1. Al alcalde municipai: Solicitar I radicacion inmediata de un proyecto de
acuerdo que modificara los {factores de subsidio para los servicios publicos
de acueducto, alcantarilade v aseo. indicd que, conforme al articulo 125 de
A Ley 1450 de 2011, ¢l municipio podia otorgar subsidios hasta del 70 %
para el estrato 1, 40 % para el estrato 2 v 15 % para o estrato 3, sefalando
que, ante un aumento en ef costo del servicio, el municipio debia proteger at
citrladano mediante ol incremento de subsidios.

2. A ia Secretaria de Hacienda: Presentar, en un término de cinco (8) dias
habiles, un informe detatado sobre ef estado del Fondo de Solidaridad v
Redistribucion de ingresos (FSRI) v la disponibilidad de recursos del Sistema
General de Participacionss (SGP) para agua potable v saneamiento basico,
con el fin de evaluar la financiacién de fos subsidios propuestos.
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3. A la empresa prestadora del servicio de aseo: Exigir el desglose tecnico
del componente de barrikdo vy impigza de vias, asi como de disposicion final,
manifesiando que no debia trasladarse al usuario gveniuales ineficiencias
administrativas baio et argumento de la aplicacidn de 1a formula tarifaria de
ta Comisitn de Regulacion.

4, Comisidn accidental: Crear una comisidn accidental para realizar
sequimienic a las tarifas del servicio de aseo y garantizar control politico
permanente sohre su aplicacion.

L.a proposicion fue suscrita en Carlago, Valle del Cauca, ef dia 25 de febrarg de
2078, por la HC YANETH ALEXANDRA QUINTERO HERRERA.

7.2 PROPOSICION RO. 002 OF 25 DE FEBRERD DE 2026

Madiante la cual se expuso que, teniendo en cuonia que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios es ia entidad encargada de la inspeccion, vigiancia
y cordrol de las empresas presiadoras de servicios publicos domicHiarios,
inciuvendo e servicio de aseo, v considerando las problematicas socializadas por
ia comunidad duranie 1a sesidn, se proponia remitir de manera formal ef acta de la
presenie sesion a dicha entidad. La proposicitn solichtd que, junto con ef acla, se
enviaran las intarvenciones y obsarvaciones realizadas por la comunidad, con ef fin
de que I3 Superintendencia;

1. Revisars ios cosios de presiacion del servicio de asen que estaban siendo

aplicados,

Evaluara la correcta aplicacién de ta tarifa v of cobro realizado a los usuarios,

3. Verificara la eficiencia del cosio’ aplicade frente al componenie {arifario
corraspandiante,

4. Analizara la refacion entre las toneladas facturadas y el cobre efeciuado 2 los
usuatios.

bl

.o anterior, en garaniia de los principics de eficiencia, iransparencia. legaiidad y
protecoidn de los derechos de los usuarios de los servicios plblicos domiciliarios.
Proponente: H < SANDRA VIVIANA ALZATE ROMERO. Unz ver leida g
proposicion, fue puesta en consideracion de la plenaria. Se abric v cerd su
discusion, y posteriormente fue sometida a volacion, siendo aprobadsa.

8. Asuntos varios.

Se le concedid la palebra w1 ¢ OSCAR ESTEBAN MORRILO RINCON, guien
manifestd que no fue posible revisar todos los temas previstos por limitaciones de
tiempo v sefialt o imporlancia de escuchar direciamente a la emprasa prestadora
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del servicio de aseo para aclarar aspectos relacionados. con sy razén social ¥
operacion. Posteriormente, se refirid a la respuesta de Ia Secretaria de Transito
sobre et costo de la campaiia de seguridad vial de noviembre de 2025, indicands
que el valor pagade fue de § 154.411.764 pesos, cifra inferior a ia inicialmente
mencionada, jo que segun expresd evidenciaba Iz efectividad def control potitico en
la& optimezacion de recursos,

La Presidencia solictd verificacion de qudrum, confirmandose ia presencia
regiamentaria para decidiy. Finalmente, se aprobd la creacion de una Comision
Accidentai de Seguimiento Tarifario ai Servicio de Aseo, integrada por:

C WILSON DAVID MONCADA
o YANETH ALEXANDRA QUINTERQO HERRERA
4 ¢ OSCAR ESTEBAN MORILLO RINCON, quien fue designado como coordinador.

CONVOCATORIA;

En Gltimo hugar ef sefior presidente, manifestd que no habiendo mas honorables
concejales inscritos para infervenir, finalizo la sesion a las 18110 horas v convocd
para ef dia 28 de febrero de 2028, a las 08:00 horas.

...................

H C FEUPE EOUARDO BMIEDINA OHINTERD
Frasidents

Slatera Yesa Aluzmds Hsiac g
Secraiai de Adtas.
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